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Seul un comite anime d'un meme desir de justice et dote d'un personnel
exceptionnel par son talent et sa competence pouvait s'attaquer a ('etude approfondie
et complete du regime d'institutions penitentiaires au Canada et a Ia redaction d'un
rapport de cette importance dans le court laps de temps de sept mois.

Six des douze membres du personnel de recherche ont ete pretes au Sous-comite
par les Services de recherche des quatre partis politiques, quatre autres par le Service
de recherche de la Bibliotheque du Parlement et un dernier par la Commission de
reforme du droit. Nous tenons a exprimer notre reconnaissance a nos bienfaiteurs,
d'autant plus que leur personnel s'est montre particulierement a la hauteur de sa
tache. Le rapport lui-meme a ete redige par plus de douze auteurs. A notre avis, les
divergences de style qui s'y remarquent ne sont pas aussi importantes que l'unite
d'esprit qui s'en degage.

Au risque de paraitre oublier tous les appuis dont nous avons beneficie dans la
redaction de ce rapport, il nous faut signaler Ia contribution exceptionnelle de quatre
personnes: premierement, M°'° Mary Anne Griffith, greffier du Comite, qui a du
organiser toutes les audiences, les deplacements et les travaux du Sous-comite. La
capacite de travail de Mm^ Griffith, ses talents d'organisatrice, son,souci minutieux
des details et sa prevoyance qui lui a permis de nous eviter des problemes de tout
genre en ont fait une collaboratrice ideale, compte tenu de notre horaire charge;
deuxiemement, M. Hugh Finsten, chef de la Division du droit et du gouvernement
du Service de recherche de la Bibliotheque du Parlement, qui a su coordonner toutes
nos recherches et nos ecrits tout en faisant largement sa part; il convient egalement
de remercier Louanne Labelle, avocate au Service de recherche de la Bibliotheque
du Parlement qui, outre les recherches et les travaux qu'elle a effectues pour le
Sous-comite, a accepte la lourde tache de revoir la version francaise du rapport, et
finalement, M. Edward Ryan, conseiller a Ia Commission de reforme du droit du
Canada et conseiller juridique du Sous-comite qui, en tant que redacteur principal
pour le personnel, a su traiter ce vaste sujet avec audace et brio.

Le mandat initial sur le regime d'institutions penitentiaires au Canada a ete
confie au comite principal, le Comite permanent de la justice et des questions
juridiques qui, a son tour, a charge un sous-comite de cette etude. Selon les regles, le
rapport du Sous-comite est presente au Comite permanent qui le soumettra ensuite a
la Chambre des communes. Toutefois, dans le cas present, le Comite permanent a
gracieusement accepte de deposer le rapport du Sous-comite sans le modifier, de



sorte qu'il demeure en fait, le travail du seul Sous-comite. 11 va sans dire que les
opinions qui y sont exprimees ne doivent, en aucune fagon, titre attribuees au Comite
permanent.

Nous remercions egalement tour ceux qui sont venus temoigner, qui nous ont
ecrit ou nous ont aides d'une facon ou d'une autre, notamment le Commissaire, les
fonctionnaires et le personnel du Service canadien des penitenciers, les agents du
U.S. Federal Bureau of Prisons et les directeurs des prisons des Etats de Californie et
de Washington.

On trouvera tout au long du rapport des references (30:12) qui ont trait aux
proces-verbaux et temoignages du Sous-comite. Le premier chiffre indique le numero
du fascicule des deliberations et le second, la page.

D'autres deputes ont participe de temps a autre aux travaux du Sous-comite
sans prendre part aux deliberations ou a la redaction du rapport. II s'agit de:

MESSIEURS

Alkenbrack Lumley
Coates Masniuk
Flynn McIsaac
Friesen Whiteway
Gilbert Woolliams
Kaplan

Nous les remercions d'avoir assiste aux seances du Sous-comite.

Nous tenons egalement a remercier les interpretes et les traducteurs du minis-
tere du Secretariat d'Etat, les preposes a la console et les techniciens, et tons les
autres membres du personnel de Ia Direction des comites parlementaires qui nous ont
aides si fidelement a Ottawa et a 1'exterieur.

Le rapport doit titre apprecie suivant ses merites, mail du moins est déjà en soi
le symbole de Ia collaboration etablie entre les partis, grace aux deputes qui ont su
faire passer l'importance du probleme avant toute autre consideration. II donne
egalement une idee du jugement que nous avons porte collectivement sur la triste
situation des penitenciers.

LES PRINCIPES

ET

LES RECOMMANDATIONS

SONT ENONCES

A LA SUITE DU DERNIER

CHAPITRE DU RAPPORT
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.L'attitude et les reactions du public devant les methodes utilisees pour luster
contre la criminalite sont parmi les meilleurs criteres devaluation du niveau de
civilisation d'un pays.. Winston Churchill a la Chambre des communes, le 20
juillet 1910.

1. Il peut paraltre aussi dangereux qu'ambitieux de vouloir resumer en un mot
1'ensemble des besoins du Service canadien des penitenciers. II nous semble cepen-
dant que tout tient dans le terme «discipliner.

2. La reforme du Service canadien des penitenciers a pour objectif premier le
retablissement de la discipline. Nous n'entendons pas par la le recours an fouet, aux
matraques ou an gaz lacrymogene. Nous ne songeons pas non plus a l'application
d'un ensemble de regles, meme si elles sont fermes, coherentes et justes, bien que
l'idee de discipline le suggere aussi. Par discipline, nous entendons essentiellement un
ordre impose an comportement dans un but donne. La discipline pent titre imposee
de l'exterieur, mais l'autodiscipline constitue, en definitive, un objectif plus
important.

3. Le Service canadien des penitenciers doit tirer son autorite de la discipline,
compte tenu de toutes les contraintes qu'elle impose aux superieurs et de toutes les
obligations qui en decoulent pour les subordonnes. Les directeurs des institutions
doivent utiliser a bon escient l'autorite qui leur est conferee.

4. Les membres du personnel doivent egalement faire preuve de discipline, tant
pour executer consciencieusement les directives qu'ils regoivent de leurs superieurs
que pour assumer les taches normales liees a I'exercice de leurs fonctions. Its doivent
contribuer personnellement, par leur ethique professionnelle et leur comportement, a
la readaptation des detenus en leur servant d'exemple et en entretenant avec eux de
bonnes relations.

5. Les detenus doivent se plier a la discipline resultant des sanctions imposees
par les tribunaux, mais ils doivent aussi titre assures que les principes en seront
respectes dans les penitenciers. Its ont besoin de regles de conduite qui maintiennent



la paix, mais ils profiteront egalement de la discipline qui decoule du travail et de
l'aspect humanisant des relations sociales.

6. Le public se distingue du milieu criminel en ce qu'il accepte la discipline
imposee par la loi, mais it arrive souvent que certains de ses membres ne possedent
pas une discipline interieure qui leur permette d'user judicieusement de leur liberte.
I1 est raisonnable d'exiger des detenus qu'ils se conforment an moms aux normes
generales de notre societe tout en leur presentant un ideal a atteindre.

7. Le public, de son cote, doit se discipliner quant aux resultats qu'il est en droit
d'attendre du processus correctionnel. 11 doit aussi titre dispose a depenser les
sommes necessaires a cette fin et titre pret a participer an processus correctionnel par
l'entremise des comites consultatifs de citoyens, de la Societe des ateliers industriels
des prisons et des programmes de liberation et de liberation conditionnelle.

8. Puisque nous cherchons a creer un nouvel esprit au sein du regime d'institu-
tions penitentiaires grace a la .disciplined, nous ne preconisons pas de solutions
necessitant de lourdes depenses. Sur le plan materiel, nous recommandons, par
contre, une plus grande diversite d'institutions. Nous appuyons fermement les
demarches entreprises pour inciter le personnel a atteindre un niveau de competence
suffisant. Nous croyons egalement qu'il est possible d'effectuer des economies en
reduisant le personnel surnumeraire.

9. A notre avis, les problemes qui se presentent dans les penitenciers sont
fondamentalement des problemes humains qui, comme tell, peuvent titre resolus
grace a la discipline qu'imposent les reglements, le travail et les relations sociales
dont le but est d'aider les detenus a se readapter et adopter des normes de conduite
acceptables.

10. L'objectif est simple, mais on ne peut l'atteindre sans beaucoup de peine et
d'habilite.

11. C'est dans ce contexte que nous presentons notre premiere recommanda-
tion qui resume a elle seule notre rapport.

Recommandation I
Le Service canadien des penitenciers est en pleine crise. Seule I'application
immediate de reformes fondamentales peut remedier a la situation. II est
absolumeut necessaire que le Solliciteur general considere ce rapport comme
une question de la plus haute importance et qu'il y donne suite sans dflai.







Chapitre I

INTRODUCTION

«Plusieurs mesures penales sont 1'expression de la crainte du public, mais elles
ne peuvent diminuer la criminalize. Comite Quaker sur les penitenciers et la
justice (24A:24).
(fNoun devons nous-memes changer. Nous devons changer en tant qu'individus
avant que le systeme puisse lui-meme changer. C'est comme les personnes qui
veulent une nouvelle vie. El/es pesent 150 livres de trop; elles veulent changer,
elles veulent perdre du poids. La premiere semaine, on ne remarque aucune
difference. Quelques semaines plus tard, on commence a s'en apercevoir un
petit peu. C'est la mime chose pour nous. Nous avons montre que nous
voulions changer.)) William MacAllister du Comite de detenus de ('Institution
Archambault (12:58-59).

12. Sept annees d'un calme relatif dans les etablissements penitentiaires
canadiens ont pris fin en 1970 avec une serie de soulevements (mutineries, greves,
meurtres et prises d'otages) qui se sont multiplies en prenant de I'ampleur chaque
annee. En 1976, les prisons etaient secouees presque constamment par des mutine-
ries. Chaque semaine, de nouveaux incidents violents faisaient les manchettes des
journaux canadiens. La plupart d'entre eux avaient lieu dans les institutions a
securite maximale. De 1932 a 1974, on relive 65 incidents graves survenus dans les
penitenciers federaux alors que depuis deux ails, soit en 1975 et 1976, on en relive 69
comprenant 35 prises d'otages qui ont fait 92 victimes et cause la mort d'un agent de
prison.

13. La crise a atteint son paroxisme dans la quinzaine du 27 septembre au 5
octobre 1976 quand des mutineries ont eclate presque simultanement dans trois
etablissements situes a 3,000 miller de distance les uns des autres. Le soulevement a
eclate a Laval et au Penitencier de la Colombie-Britannique le 27 septembre pour se
propager a Millhaven le 5 octobre. Les dommages causes aux trois etablissements se
sont eleves a plus de $2 millions.

14. Les troubles et la violence sont nes de la colere, de la frustration et de
l'oppression que suscitent dans le milieu fermi et artificiel des prisons les griefs
restes sans solution, les transferts, le harcelement et la provocation subis de part et



d'autre, tant du cote du personnel que des Menus qui defendent des attitudes
opposees.

15. 11 est impossible d'evaluer ce qu'il en a coute aux contribuables canadiens,
non seulement du point de vue des dommages materiels et de nombreuses heures
supplementaires qu'il a fallu payer au personnel, mais du point de vue des blessures
et des pates de vie.

16. IIetait evident que les saccages et les prises d'otages augmenteraient au
lieu de diminuer si l'on ne decouvrait pas la cause des problemes pour apporter les
correctifs necessaires.

17. Le 21 octobre 1976, la Chambre des communes a accepte la motion du
Solliciteur general voulant que le Comite permanent de la justice et des questions
juridiques enquete sur le regime des institutions penitentiaires an Canada. Le 26
octobre, le Comite a renvoye la question a un sous-comite.

18. L'Ordre de renvoi de ce sous-comite figure ci-dessous:

Que le Comite permanent de la justice et des questions juridiques fasse
enquete sur le regime d'institutions a securite maximale du Service canadien des
penitenciers et sur toute autre institution qu'il plaira au Comite d'examiner,
laquelle enquete visera a

a) determiner si les dispositifs de securite, I'equipement carceral et les
programmes correctionnels desdites institutions suffisent aux besoins,
b) etudier les problemes administratifs auxquels ont a faire face le person-
nel et la direction desdites institutions,
c) determiner la necessite, le role et la composition des comites consultatifs
de citoyens aupres desdites institutions,
d) determiner la necessite, le role et la composition des comites de detenus
au sein desdites institutions,

et toute autre question qui, de I'avis du Comite, releve de ('administration
desdites institutions, eu egard aux recents soulevements survenus aux peniten-
ciers de Colombie-Britannique, de Laval et de Millhaven; et a solliciter l'opinion
des parties interessees et du public relativement a ces questions;

Que le Comite snit habilite a voyager d'un endroit a I'autre an Canada;
Que le Comite soit habilite a recourir aux services de conseillers qui

puissent I'aider dans son travail, et qu'il soit en outre habilite a engager le
personnel professionnel, stenographique et de bureau dont it pourra avoir besoin;

Que le sous-comitb soumette son rapport au comite permanent;
Que le sous-comite snit habilite a demander la presentation de documents

et de dossiers, et la presence de personnes, a sieger lorsque la Chambre est en
session et pendant ses ajournements.

19. La Chambre des communes etait parfaitement representee au sein de ce
Sous-comite qui comptait des representants de chaque parti—sept liberaux, quatre
progressistes-conservateurs, un neo-democrate et un du Parti Credit Social du
Canada.

20. Des le depart, les membres du Sous-comite, conscients de l'importance de
la tache qui leur etait confee, savaient qu'il ne serait possible de trouver de solutions
qu'en comptant sur la cooperation au moment d'effectuer les enquetes et les
recherches necessaires. Tous ont compris tres vite que les conditions etaient plus
difficiles et plus critiques que ne l'avaient d'abord cru les membres du Sous-comite.
Les causes des acres de violence sont devenues apparentes. Pour que des correctifs



soient apportes, nous savions qu'il fallait remettre an Parlement un rapport unanime.
Laissant de cote les considerations d'ordre politique, les membres du Sous-comite out
immediatement constitue une equipe solidaire et se sont mis au travail.

21. Le personnel de soutien—traducteurs, recherchistes, greffiers et conseillers
speciaux—ont fait de meme. Its ont rapidement fait Ia preuve de leur competence, de
leur efficacite et de leur comprehension de la question. L'equipe non-partisane de
deputes chargee de ce projet a, des le depart, pu compter sur leur conscience
professionnelle, leur participation et leur competence dans I'accomplissement de
chacune de leurs taches.

22. 11 est interessant de souligner que pendant la periode oft le Sous-comite a
voyage et a tenu des audiences, aucun incident grave ne s'est produit dans les
penitenciers canadiens. Depuis 1973, c'etait la plus longue accalmie, aucune destruc-
tion d'installations ou prise d'otages n'ayant ete signalee. On pent donc dire que les
travaux du Sous-comite, quel qu'en soit le coot, representent déjà une economie
compte tenu des actes de violence et des pertes de vie qui out ete evites. Tous les
elements de revolte etaient presents: frustration, colere, amertume, friction entre
detenus et gardiens. Cependant, cette treve indiquait que prisonniers et employes
entrevoyaient une promesse de changement, voire une solution an malaise qui mine le
systeme on ils evoluent. Bon nombre d'entre eux ont declare que le systeme btait
enfin examine a la loupe par une equipe objective et tenace, et que ceux qui se
trouvaient derriere les murs et les barreaux ne se sentaient plus seuls. Le pere d'un
detenu, qui a comparu devant le Sous-comite, lors d'une reunion publique a Toronto,
1'a exprime ainsi dans une lettre:

ameme si le Sous-comite ne fait rien d'autre (et je suis convaincu que ce ne sera
pas le cas), le travail qu'il a déjà accompli et les changements qu'il a contribue a
apporter a Millhaven auront eu une influence tres appreciable sur notre fils. II
suit un tours, il s'adonne a I'halterophilie et il a pris du poids. Ainsi, d'un point
de vue egoiste, ses parents sont tres heureux! A long terme, cela contribuera
certainement a faire de lui un homme libre et, nous 1'esperons, un bon citoyen de
ce pays.'

23. Toutefois, le Sous-comite exhorte toutes les personnel a l'interieur et a
l'exterieur des murs, personnellement visees par ce rapport—et ses recommandations
de changement—a ne pas s'inquieter si elles constatent que leur cas nest pas
entierement traite dans ce rapport. II espere que les changements recommandes
resoudront de nombreux problemes et ne seront que les premiers d'une longue suite
d'ameliorations apportees a l'application de la justice a l'interieur de nos institutions

a securite maximale. II souhaite egalement repondre aux attentes des planificateurs
des institutions a securite minimale, moyenne et autre, qui s'inserent dans le cadre
d'un programme penitentiaire diversifie.

24. Le Sous-comite a pris tons les moyens possibles pour obtenir les renseigne-
ments necessaires. II a tenu 72 audiences officielles, entendu 407 temoins en 225
heures de temoignages enregistres et passe plus du double de ce temps en audiences
officieuses. Certains temoins ont ete entendus a huis clos. Quelques uns d'entre eux
avaient si peur des represailles qu'il a fallu les faire entrer secretement pour qu'ils ne
soient vus ni des agents ni des autres detenus. Certains gardiens peu scrupuleux ont
menace non seulement des detenus mais egalement des membres du personnel. Dans
un cas, il a fallu envoyer une assignation a comparaitre a un agent pour qu'il vienne
temoigner devant le Sous-comite.



25. Par grouper de deux ou trois, des parlementaires et des membres du
personnel ont interroge individuellement des detenus, des gardiens, des medecins, des
agents de classement, des psychiatres, des psychologues, des epouses d'agents et des
citoyens interesses. Its ont penetre dans des cellules et pane a travers des fentes de
portes, ont souvent du" prefer l'oreille aux chuchotements de certains detenus qui
craignaient des represailles non seulement contre eux, mais contre les gardiens qui
voulaient faire leur travail, mais qu'on accusait de sympathiser avec les prisonniers.

26. Plus de 2,000 detenus et membres du personnel ont ete interroges de cette
facon. Le Sous-comite a visite 24 institutions dont 17 au Canada—y compris les sept
institutions a securite maximale—Dorchester, Laval, le Centre de developpement
correctionnel, Archambault, Millhaven, Saskatchewan et Colombie-Britannique.
Dans le but d'obtenir un apercu d'ensemble du systeme correctionnel federal, le
Sous-comite a etudie les institutions a securite minimale et moyenne, les centres
medico-psychiatriques, les centres communautaires de correction et la nouvelle
institution a securite moyenne de Mission (C.-B.).

27. Alin d'explorer de nouvelles possibilites et des idees differentes, et afin
d'etablir des points de comparaison, les membres du Sous-comite ont visite le
meilleur etablissement psychiatrique a securite maximale du pays, soft Oak Ridge a
Penetanguishene (Ontario) et se sont rendus aux Etats-Unis od ils ont visite sept
etablissements administres par le federal ou par les $tats.

28. Lorsque des crises ont eclate a Millhaven et au CDC de Laval, des equipes
de deputes membres du Sous-comite se sont rendues pour enqueter sur place.
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Chapitre I

HISTORIQUE DES CORRECTIONS AU CANADA

"✓e crois qu'il Jaw fixer des objectifs quant au genre de regime penitentiaire
federal ou au genre de regime correctionnel federal que nous voulons en /'an
2000. Ce n'est pas trop loin pour faire une planification realiste.
«Depuis 40 ans beaucoup de personnes se preoccupent de la fagon dont les
penitenciers federaux fonctionnent dans ce pays. Mais en 40 ans, le seul
rapport avant dit quelque chose sur la facon d'administrer ces penitenciers Jut
le rapport Archambault de 1938. Le rapport du Comite Fauteux de 1956
portait sur la question des liberations conditionnelles. Ce rapport a mentionne
les prisons en passant, mais it ne dit rien sur la fafon d'administrer le regime
penitentiaire. Allen J. MacLeod, ancien Commissaire des penitenciers (25:38).
all y a cent ans, nous traitions les epileptiques et les personnes frappees de
maladies comme la paralysie cerebrale comme s'ils etaient des animaux
dements. Un grand nombre de ces personnes etaient forcees de passer leur vie
dons des endroits comme Bedlam Hospital, recluses et maltraitees. Aujour-
d'hui, to plupart de ces personnes menent une vie utile, normale. De plus, un
grand nombre de vrais malades mentaux sont traites en consultation externe. II
est temps que nous adoptions des attitudes similaires a l'egard des inadaptes
sociaux, dons un grand nombre sont dons nos prisons aujourd'hui. Tani que les
prisons seront fermees au public, les problemes des institutions penitentiaires
persisteront.H Le Comite Quaker sur les penitenciers et Ia justice (24A:25).

Introduction
29. Depuis le debut des temps, la collectivite cherche le moyen de traiter les

parias. La societe ne connaissait alors que Ia punition comme remede. C'etait simple
tout en permettant d'assouvir la colere des victimes. II semblait necessaire et normal
d'avilir et de faire souffrir ceux qui etaient la cause d'une souffrance injustement
intligee. La collectivite etait satisfaite que les chaines et les fers qu'elle imposait sont
le fait meme des propres mefaits du delinquant. L'experience a toutefois demontre
qu'en dernier ressort les seules techniques punitives, sont impuissantes a corriger le
delinquant, a moins d'être assorties de mesures plus positives.
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30. Malgre tout ce que la science nous enseigne sur le comportement et les
besoins de I'homme, nous nous en remettons encore a de durs chatiments, en sachant
pourtant qu'ils sont plus dangereux et plus coOteux pour la societe que des prisons
humaines et constructives, ou la mise en muvre d'alternatives a l'incarceration. An
cours de ses audiences publiques et a huis clos, a Millhaven, an Centre de
developpement correctionnel, a Laval et an Penitencier de la Colombie-Britannique,
le Sous-comite s'est rendu compte a quel point etait vrai le concept selon lequel «les
prisons sont les tombes vivantes du crime».

31. Que le chatiment consiste a isoler le criminel dans une cellule silencieuse
et sombre vingt-trois heures et demie par jour, a lui couper les mains parce qu'il a
vole, ou qu'on le condamne a purger sa peine dans des prisons «modeles», le taux de
recidive se maintient entre 60 et 80%.

32. Il aurait cependant ete impossible an fil des annees de mesurer les resultats
des programmes humanitaires. Ceux-ci etaient trop peu nombreux et, a peine
essayait-on de les eprouver que déjà on devait y mettre fin par suite de pressions
s'exerpant a l'interieur et a 1'exterieur de 1'etablissement. Hors les murs, quelques
incidents spectaculaires provoquerent un ressac immediat de l'opinion publique ou,
alors meme s'il ne se produisait pas d'incidents, on protestait immediatement contre
le fait de «dorlotem les prisonniers. A l'interieur, quelques gardiens s'opposaient
systematiquement aux reformes. II etait donc impossible d'assurer un traitement
humanitaire continu ou d'entreprendre une etude sur le succes ou 1'echec d'un tel
traitement. La logique seule soffit pourtant pour percevoir que nul ne peut etre
prepare a vivre dans one societe normale et libre, alors qu'il recoit une formation
dans l'isolement anormal de cages, et que l'on exerce une surveillance repressive sur
chaque decision, initiative ou acte.

33. Les programmes de correction sont inutiles et ne constituent qu'un gaspil-
lage s'ils ne sont pas fondamentalement inspires par la normalite. Pour atteindre cet
objectif, il faut absolument qu'il y ait contact avec la collectivite. Si le detenu,
homme ou femme, ne regoit aucune formation et n'a aucune experience de la vie
dans be monde libre auquel il doit retourner inevitablement, il est illusoire de
s'attendre que cette personne sorte de son isolement et mene one vie satisfaisante et
productive a l'exterieur.

34. La constance des statistiques sur la recidive pent s'expliquer par be fait
qu'un bon nombre de ceux qui entrent en prison n'ont jamais appris a vivre en
citoyens respectueux des lois. Certains n'ont jamais connu la securite et la formation
que conferent de solides liens familiaux ni beneficie de la protection qu'assure la
societe a ceux qui sont bien nantis, socialement ou economiquement. Voici l'opinion
d'un detenu a cetegard:

.Comment voulez-vous que je me readapte quand je n'ai jamais ete adapte?.

35. Les statistiques immuables sur la recidive peuvent titre liees an fait qu'un
tres grand nombre de detenus dans les prisons ont déjà ete irremediablement
marques par le systeme lorsqu'ils aboutissent enfin a la derniere etape du systeme de
justice criminelle, a savoir le penitencier. Pour certains, I'echec a commence des la
naissance ou meme avant, an foyer, lea parents etant dans le besoin, incompetents ou
eux-memes delinquants. Cet echec s'est accentue a I'ecole, la maison d'adoption, les
foyers de groupes, les orphelinats, be systeme judiciaire pour les jeunes delinquants,
les tribunaux, les postes de police, les prisons provinciales et, pour terminer, dans
cl'universite du systeme, c'est -a-dire be penitencier.
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36. Pour plusieurs de ces derniers la souffrance et la punition n'ont plus aucun
lens. Une carapace de cicatrices les protege de toute nouvelle douleur. Certains sont
tellement desensibilises qu'ils se comportent presque comme des zombies lorsqu'une
nouvelle peine leur est infligee.

37. Le philosophe americain, Ernest William Hocking, a declare a ce sujet:

aSeul I'homme chez qui l'on retrouve suffisamment de bons sentiments pour
realiser le bien-fonde de la punition pent titre puni; quant aux autres, tout ce
qu'on pent faire, c'est de les faire souffrir.»

38. Le Sous-comite a constate que l'ancien systeme a echoue. I1 faut formuler
des solutions nouvelles pour (1) corriger le systeme, (2) inciter la collectivite a
participer aux programmes et (3) amener les detenus a vouloir modifier leur
comportement et a redevenir des citoyens respectueux des lois, actifs, et jouissant de
bus les droits, nourrissant les memes espoirs et reves que ceux qui sont libres.

Historique jusqu'en 1900
39. Le penitencier a ete invente par les Quakers americains. Apres son

apparition en 1789, il s'est repandu en Angleterre d'od il est passe an Canada. Le
Canada a surtout ete influence par I'Angleterre dans le domaine du droit mais, dans
la pratique, en ce qui a trait aux penitenciers, l'influence americaine a prevalu. Les
amaisons penitentiaires' ont tout d'abordete creees en Angleterre a la fin du XVIIIe
siècle, a la suite des recommandations de John Howard an Parlement britannique.
Howard avait propose un regime strict en ce qui concerne ]'hygiene, l'inspection, la
reclusion individuelle, la sobriete, le regime alimentaire frugal, les travaux forces et
une .tenue vestimentaire grossiere et uniforme, caracterisee par des vetements
marques d'insignes destines a humilier les detenus ainsi qu'a faciliter leur identifica-
tion en cas d'evasiorn. Chaque detenu devait purger un tiers de sa peine dans
chacune des trois categories d'etablissements dans lesquels la rigueur de la detention
et des travaux s'attenuaient progressivement sous reserve que la conduite et le travail
soient satisfaisants. Cette innovation fit son apparition dans le Haut-Canada od le
premier penitencier fut ouvert a Kingston en 1835.

40. On a utilise le meme concept jusqu'en 1952 pour tons les etablissements a
securite maximale construits au Canada. A ]'exception de la Prison des femmes, tons
ces etablissements comportaient un mur peripherique en pierre, d'environ 30 pieds de
hauteur, interrompu seulement par des miradors ou se trouvaient des gardes armes.
Les batiments a l'interieur de ]'enceinte comportaient un dome central avec des ailes
de type cruciforme et des rangees de cellules aux barreaux de fer.

41. An Penitencier de Kingston, les detenus n'avaient aucun contact avec la
societe et etaient gardes dans une inactivite complete en dehors des heures de travail.
Ce regime entrainait I'atrophie physique et l'amorphie. Le silence absolu etait de
regle. Les detenus etaient tons ensemble, les jeunes avec les vieux, les malades
mentaux avec les sains d'esprit. Les cellules etant trop petites pour permettre la
liberte de mouvement, les detenus devaient demeurer allonges de douze a seize
heures par jour. Bien qu'ils fussent tenus d'assister a la messe le dimanche, on ne leur
permettait pas de s'agenouiller, de faire des signes ou de participer an culte. Un
instituteur dispensait l'enseignement individuel dans les cellules, durant la soiree.
Rien n'etait prevu pour les loisirs ou les activites recreatives.

42. An moment de la Confederation, I'Acte de I'Amerique du Nord britanni-
que stipulait que al'etablissement, le maintien et I'administration des penitenciers.,
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relevaient du pouvoir legislatif exclusif du gouvernement federal. La premiere Loi
sur les penitenciers a ete votee en 1868. Les penitenciers federaux furent places
sous l'autorite du ministre de la Justice.

43. A 1'epoque de la Confederation, it existait trois penitenciers federaux:
Kingston (Ontario), St-Jean (Nouveau-Brunswick) et Halifax (Nouvelle-Ecosse).
An moment de la Confederation, ces penitenciers devinrent des penitenciers fede-
raux, mais les deux derniers furent remis aux autorites provinciales apres la
construction, en 1880, du penitencier federal pour la region des provinces maritimes,
a Dorchester (Nouveau-Brunswick). Au fur et a mesure que le pays se developpait,
un certain nombre de penitenciers furent eriges pour desservir les regions ou pour
repondre aux besoins de provinces nouvellement creees. Ainsi, furent ouverts les
etablissements de St-Vincent de Paul (Quebec) en 1873, de Stony Mountain
(Manitoba) en 1876, de New Westminster (Colombie-Britannique) en 1878, et de
Prince-Albert (Saskatchewan) en 1911. Un penitencier fut ouvert a Edmonton
(Alberta) en 1906, puis a ferme ses porter en tant qu'etablissement federal en
1920. Depuis cette date, jusqu'a la construction en 1930 du penitencier de Collins
Bay, aucun autre penitencier federal ne fut construit.

44. An XIXe siècle, le banissement et la deportation constituaient une alterna-
tive a l'incarceration.

45. Le banissement fut etabli en 1802 dans le Haut-Canada. Les delinquants
etaient expulses de la province a leurs propres risques et perils. Le Bas-Canada y a
egalement eu recours. Les registres de Montreal indiquent que le 10 janvier 1834, un
voleur condamne a la pendaison a ete gracie a condition de quitter le Bas-Canada.
Le banissement a ete aboli en 1902.

46. La deportation constituait une alternative a la pendaison des cambrioleurs,
des voleurs de chevaux et autres delinquants. En 1836, Sir Francis Bond Head,
Lieutenant-gouverneur du Haut-Canada publiait une proclamation officielle ordon-
nant que lout delinquant reconnu coupable d'un crime dans cette province et
condamne a une peine ou a la deportation snit tout d'abord envoye en Angleterre, de
la a la Nouvelle-Galles du Sud, ou sur la Terre de Van Diemen (Tasmanie) selon les
ordres de Sa Majest6D. Les deserteurs des garnisons britanniques au Canada etaient
souvent déportes dans l'une de ces deux colonies penitentiaires. Certains perissaient
an cours du voyage en mer lequel durait dix-huit semaines et un grand nombre
mouraient dans la colonie penitentiaire. La deportation hors du Canada a pris fin en
1853, mais le concept de la deportation a persiste et persiste encore aujourd'hui. En
1859, it y a eu un mouvement pour faire du territoire de Ia Baie d'Hudson une
colonie penitentiaire, les inspecteurs du Penitencier de Kingston la decrivant comme
Ia aSiberie du nord du Canada,,. En 1887, le American Penal Congress se reunissait a
Toronto pour discuter des avantages de I'etablissement d'une colonie penitentiaire
dans le nord du Canada et en Alaska.

Historique de 1900 a 1960
47. La période chevauchant la fin du XIXe siecle et le debut du XXe siècle a

ete la eperiode de gestations du systeme carceral moderne, le caractere punitif des
prisons demeurant le trait dominant.

48. On installa d'abord 1'electricite dans les cellules pour permettre aux
prisonniers dont la conduite etait jugee satisfaisante de lire et d'etudier pendant la
journee. Des lampes furent ensuite installees a 1'exterieur ainsi que pres des fenetres
des cellules; elles restaient allumees jusqu'a 21 h., prolongeant ainsi Ia periode de

14



lecture. Des cours du soir furent organises dans la rotonde an lieu de l'enseignement
individuel dispense a chaque prisonnier dans les cellules.

49. Pour les recompenser de leur bonne conduite, on pouvait accorder aux
detenus la permission d'ecrire une lettre a tons les trois mois. Its regurent egalement
la permission de recevoir des visites de leur famille une demi-heure par mois. La
musique religieuse etait toleree et les prisonniers juges particulierement obeissants
etaient autorises a jouer de I'orgue an tours des ceremonies. A cette époque, ils
pouvaient egalement participer aux ceremonies du culte.

50. Parmi les diverses methodes repressives en vigueur dans les penitenciers:
I'arrosage des detenus avec un jet d'eau froide (methode utilisee jusqu'en 1913); le
boulet attache an pied par une chafne pendant le travail (jusqu'en 1933) le port de
menottes attachees aux barreaux de 8 h. a 12 h. et de 13 h. a 17 h. (jusque dans les
annees trente) et enfin, un sremede= destine aux deficients mentaux qui consistait a
les plonger dans un baquet de glace et de neige a demi-fondue (mesure qui devait
titre supprimee dans les annees trente).

51. A la suite de la revision des reglements d'application de la Loi sur les
penitenciers en 1933, les detenus qui travaillaient dans les ateliers et les bureaux
eurent droit a une seance d'une demi-heure par jour d'exercice en plein air. Le
silence etait de rigueur. La pratique de certains sports fut autorisee pendant les
seances d'exercice libre; toutefois, toute competition sportive ainsi que les jeux
susceptibles d'entrainer des contacts physiques entre les detenus restaient interdits.

52. Pendant leurs loisirs, ces derniers avaient egalement le droit de suivre dans
leer cellule des cours universitaires. A cet effet, ils pouvaient soit acheter eux-memes
les livres dont ils avaient besoin, soit en charger leur famille. Permission leur etait
egalement accordee de s'abonner a des revues ou a des periodiques, qui etaient
soumis a une censure severe et qui, apres lecture, devenaient propriete du
penitencier.

53. Bientot, les responsables des etablissements se rendirent compte de l'im-
portance des activites sociales en milieu penitentiaire. Ainsi, Ia regle du silence fut
assouplie; les conversations pendant les repas et dans les cellules furent tolerees a
partir du moment oil les detenus regagnaient leur cellule jusqu'a 19 h. Neanmoins,
pendant le travail, le silence restait de mise. Les privileges de visite furent elargis et
dans certains cas speciaux, on permit aux detenus de recevoir In visite d'amis an lieu
de parents. Les representants de l'Armee du Salut et des organisations d'aide aux
prisonniers regurent la permission de se mettre en rapport avec les detenus avant leur
liberation. En plus des lettres reguliires qu'ils adressaient a leur famille (deux fois
par mois), les detenus pouvaient a ]'occasion envoyer des lettres esp6cialesv a leurs
amis. Quel que soit le nombre de lettres qu'ils recevaient de leurs parents, toutes leur
etaient remises. En outre, on leur distribuait regulierement des bulletins de nouvelles.

54. Les prisonniers eurent egalement le droit de prendre part a certaines
activites recreatives restreintes. Par exemple, ils pouvaient s'adonner an dessin, a la
peinture, mail, par mesure de precaution, on exigeait d'eux que toutes les feuilles
qu'ils employaient fussent numerotees puis comptabilisees. Les sujets des dessins et
des peintures devaient titre approuves par les autorites, faute de quoi le travail
risquait d'être confisque. On permettait officieusement a certains détenus de posse-
der des instruments de musique dans le but de divertir leurs compagnons de
detention. On organisa des soirees de cinema sous reserve de l'assentiment du
directeur. Cependant, avec l'avenement du cinema parlant, comme it n'etait plus
possible de se procurer des films muets et qu'en outre, les projecteurs de films
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sonores etaient tres couteux, les soirees de cinema furent abandonnees. Par la suite,
on installa des appareils de radio avec haut-parleur, mais seules etaient permises les
emissions musicales et tout programme etait soumis a une censure draconienne.

55. Les annees allant de 1914 a 1939 furent transitoires; en effet, on commen-
gait a penser que les detenus avaient droit a certains divertissements pendant leurs
heures de loisirs. Les activites recreatives etaient encore officiellement considerees
comme des =privileges.

56. An cours de cette periode devaient se produire un certain nombre de
desordres plus ou moins graves dans les penitenciers. Ainsi, en 1932, un incendie
suivi d'une mutinerie eut lieu an Penitencier de St-Vincent de Paul, ce qui
occasionna des dommages se chiffrant a quelque $70,000. Des detenus et des
gardiens furent blesses. La meme annee, un groupe de detenus qui demandaient que
suite soit donnee a leurs doleances prirent part a une importante mutinerie an
Penitencier de Kingston. A la suite de ce desordre, 22 detenus furent inculpes et se
virent imposer des peines d'emprisonnement supplementaires. En 1932 egalement, le
Penitencier du Manitoba fut le theatre d'une autre mutinerie au cours de laquelle un
gardien du penitencier fut sauvagement agresse par un detenu. A cette occasion un
detenu tomba sous les balles d'un gardien qui avait ouvert le feu sur un autre
prisonnier. En 1935, le meme penitencier fut egalement le theatre d'autres incidents
du meme ordre au cours desquels des detenus se servirent de couteaux qu'ils avaient
derobes aux cuisines; l'un d'entre eux fut abattu et grievement blesse par un gardien
qui tentait de proteger la vie d'un autre agent sur le point d'être agresse.

57. Cette periode fut marquee par Ia reconnaissance officielle, confirmee
d'ailleurs dans les recommandations de la Commission royale d'enquete sur le
systeme penal du Canada de 1938 (Rapport Archambault), du role important des
activites recreatives dans le traitement des delinquants.

58. Desormais, les detenus avaient la permission de marcher deux par deux et
de parler pendant les seances d'exercice en plein air. La oliberte de mouvement= etait
a present toleree pour les deux-tiers de ces exercices alors qu'avant, elle ne l'etait que
pour la moitie. Les competitions sportives etaient egalement permises dans 1'ensem-
ble des penitenciers. Les detenus disposaient egalement de periode de loisirs plus
longues. Its pouvaient fumer pendant dix minutes an cours des pauses separant les
periodes de travail ainsi que pendant les exercises de plein air. Des programmes de
culture physique furent institues et it devint possible aux detenus de mettre sur pied
leur propre comite sportif ainsi que de gerer completement leurs activites sportives et
r6creatives. Des activites de groupe comme le football, le volleyball, le rugby, la
boxe, le soccer, le hockey, le handball et le tennis furent instaures a des degres divers
dans 1'ensemble des penitenciers. Des equipes de detenus furent meme admises a
faire partie d'associations exterieures.

59. Parallelement, les activites pedagogiques prirent une importance accrue en
dehors des heures de travail. Ainsi, les detenus etaient libres de parfaire leur
education en suivant des cours par correspondance, ce que firent bon nombre d'entre
eux, et par la suite, plusieurs devaient obtenir un diplome universitaire couronnant
des etudes faites en prison.

60. La regle du silence fut ensuite abolie. On crea des comites de detenus dont
la tache consistait a s'occuper des conditions d'existence et des divertissements des
detenus permettant ainsi une participation limitee, a l'organisation et a l'administra-
tion de leurs loisirs. Dans les principaux penitenciers, les detenus purent faire
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paraitre leurs propres revues. Celles-ci etaient en partie financees par l'administra-
tion penitentiaire, et en partie par voie d'abonnement. Ces journaux etaient congus,
rediges, 6dites et imprimes par les detenus.

61. Puis on leva completement les restrictions sur la correspondance. Les
visites de parents, d'amis et de travailleurs sociaux devinrent de plus en plus
frequentes. Des groupes d'alcooliques anonymes ainsi que des classes de relations
communautaires Dale Carnegie furent mis sur pied.

62. Plus tard permission fut accordee aux detenus d'ecouter des emissions
radiophoniques. Les soirees de cinema reprirent, mais seulement pendant les moil
d'hiver. On fit l'achat de postes de television pour les loisirs des detenus grace aux
deniers publics. Des concerts, des pieces de theatres, des spectacles de varietes et des
conferences donnees par des groupes exterieurs devinrent graduellement partie
integrante des programmes de traitement des etablissements penitentiaires.

63. On assista egalement a une croissance marquee des passe-temps reconnus
comme instruments therapeutiques. I1 n'y avait pratiquement plus de restrictions
quant a la nature de ceux auxquels les detenus pouvaient s'adonner. Dans tons les
penitenciers, on crea un fonds de bienfaisance alimente par les petits benefices
provenant des recettes de cantine et destine a financer les prets consentis aux detenus
dans le besoin.
Evolution depuis 1960

64. En 1959, l'honorable E. Davie Fulton, alors ministre de la Justice,
chargeait M. Allen MacLeod, C.R., alors directeur des Remises de peine, en
collaboration avec le colonel James Stone et M. James A. McLaughlin d'etudier le
regime des penitenciers au Canada. Le Comite MacLeod devait au cours de l'ete
1960 deposer son rapport sur la planification des services correctionnels. M.
MacLeod fut nomme Commissaire des penitenciers en septembre 1960 et le rapport
redige sur son initiative devint le modele a suivre pour la mise en branle de reformes
importantes.

65. Aussitot en poste, le nouveau Commissaire fit savoir que des reformes
draconiennes allaientetre introduites et qu'il choisirait pour les mener a bien les
personnes les plus aptes. Il recommanda a tons ceux qui ne voulaient pas accepter
son nouveau programme inspire d'une plus grande justice pour les detenus de se
chercher un emploi ailleurs. Le principe fondamental en etait Ia fermete, la justice et
l'uniformite. Il annonga qu'il mettrait fin aux activites prejudiciables et aux longues
periodes d'isolement et qu'il mettrait fin an secret et a I'autarcie a l'interieur des
institutions carcerales. II apporta des ameliorations aux programmes de travail, de
formation et d'education.

66. Sans plus attendre, it decida de releguer les etablissements carceraux a
sbcurite maximale du type aforteresses et de les remplacer par des etablissements
plus humains (ces reformes n'ont pas ete menees a terme). II entreprit un important
programme de diversification des activites repondant aux besoins de la deuxieme
moitie du XXe siècle plutot que ceux de la seconde moitie du XIXe siècle. Cette
diversification tenait compte des divers types de delinquants incarceres. La plupart
d'entre eux etaient a l'epoque places dans des etablissements a securite maximale,
alors que 30% seulement devaient s'y trouver. II fut a I'origine de la creation des
premiers etablissements specialises lesquels de huit en 1958, passerent a quarante
lorsqu'il se retira du Service canadien des penitenciers en 1970. A I'heure actuelle,
it y en a 54, dont deux en construction.
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67. En 1961, on proceda a Ia revision de Ia Lot sur les penitenciers. Cette
nouvelle loi prevoyait Ia creation des administrations regionales et centralisait les
employes du Service qui dorenavant dependraient d'une seule autorite responsable
des nominations, des promotions et des mutations. Le ministre de la Justice pouvait
maintenant passer des accords avec les provinces relativement a la detention de
delinquants condamnes a des peines inferieures a deux ans d'emprisonnement dans
les etablissements federaux. Enfin, on y prevoyait l'incarceration separee des delin-
quants de moins de 16 ans dans la mesure du possible. Le systeme des remises de
peine fut modifie par la distinction en remises de peine meritees et statutaires. Le
Commissaire et les directeurs des etablissements furent autorises a accorder des
absences temporaires.

68. Les conditions de detention ont aujourd'hui subi une evolution sensible.
Contrairement a ('usage d'il y a un siècle, les detenus pendant la journee, passent
maintenant le plus clair de leur temps hors de leurs cellules et participent a des
activites recreatives, professionnelles et educatives (a ('exception de ceux qui sont en
dissociation ou dans des etablissements qui ont ete le theatre de troubles recents).
Des services d'orientation psychologique et sociale sont egalement a leer disposition.
Dans Ia plupart des etablissements, les detenus sont autorises a conserver de
nombreux effets personnels, notamment leurs bagues, montres, briquets, rasoirs
electriques et meme leurs machines a ecrire. Les reveils, les postes de television et les
animaux ne sont toutefois pas autorises. Les detenus peuvent, et ils y sont encoura-
ges, correspondre avec leer famille et leurs amis, bien que leurs lettres soient lees et
parfois censurees. Les detenus peuvent presenter des griefs, former leurs propres
comites, faire appela I'Enqueteur correctionnel et communiquer avec le personnel.
Tous les passe-temps sont autorises dans la mesure ou ils ne menacent pas la securite
et n'ennuient personne.
Evolution et repercussions

69. Les changements ont tout d'abord eu pour effet de provoquer un malaise
dans les penitenciers car ils forgaient les detenus a participer activement a leur
readaptation, et ce avec ]'aide du personnel. Les mutineries se sont poursuivies, et ont
ete particulierement violentes an Penitencier St-Vincent de Paul en 1962 et a celui
de la Colombie-Britannique en 1963. Aucun autre incident majeur n'a toutefois ete
enregistre jusqu'a la fin de la decennie. Peu a peu, les deceptions et la colere se sont
amoindries et les detenus ont commence a titre traites comme des titres humains qui
avaient certains droits.

70. Les detenus pouvaient recevoir des journaux, des livres et autant de lettres
qu'ils le desiraient. Les visites-contact avec les families et les amis ont ete encoura-
gees de meme que la participation de Ia collectivite aux programmes de reinsertion
sociale des detenus.

71. Mais ces reformes etaient elles-memes incompletes dans la mesure ou elles
se contentaient d'effleurer le systeme plutot que de modifier les attitudes. A la mbme
époque, les sources de conflit au sein du systeme se sont accrues lorsque furent
introduits deux nouveaux defis a l'autorite du directeur du penitencier: tout d'abord
la mise en place d'une hierarchie regionale suite a la regionalisation amorcee en 1961
puis la naissance, en 1967, d'un syndicat representant la section du Solliciteur
general an sein de I'Alliance de la Fonction publique du Canada. En tant que
representant du personnel, le syndicat a exprime les incertitudes et le mecontente-
ment provoques parmi le personnel par la mise en oeuvre du nouveau systeme. Une
reforme complete aurait du aller au fond des choses.
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72. A Ia lumiere des evenements recents, l'affaiblissement de l'autorite du
directeur a eu des repercussions particuli8rement dangereuses sur les institutions a
securite maximale. Alors que, dans de tell etablissements, le pouvoir et l'autorite du
directeur auraient du titre absolus, sans appel, et surtout impossibles a mettre en
doute, ne serait-ce qu'un bref instant, le directeur semblait @tre devenu un veritable
nantin.

73. Le Sous-comite a egalement note que la situation s'etait deterioree dans les
institutions a securite moyenne alors qu'elle avait auparavant ete toujours bonne.
Elles avaient ete congues pour simuler les trois volets d'une vie sociale normale
(travail, foyer, loisirs). Ce programme exigeait que le detenu agisse comme un
citoyen ordinaire: qu'il s'habille et se rende a l'atelier de la prison le matin, qu'il
revienne a midi pour dejeuner, le soir pour diner, et la nuit pour se detendre et
dormir. Pendant la soiree it pouvait s'habiller pour se divertir ou pour s'asseoir dans
le salon de sa propre unite residentielle. Lors d'une visite du Sous-comite a un de ces
etablissements, la prison a securite moyenne de Springhill, construite au milieu des
annees 60, un detenu a declare que l'idee originelle, bien que bonne, etait maintenant
g£chee.

Le role du public
74. Un regime penitentiaire ne peut 8tre efficace que s'il peut compter sur la

comprehension et In participation du public. Les prisons appartiennent a la popula-
tion et, par consequent, ceux qui les financent ont tout interat a ce que l'ordre y
regne et qu'elles servent les objectify pour lesquels tines ont ete conques. En outre, les
delinquants qui y sont incarceres sont issus de Ia societe et c'est elle qui subit le
prejudice cause par le delinquant. Ainsi, la collectivite a tout interet a participer a la
reinsertion sociale de celui-ci. Elle devrait prendre part et s'interesser an systeme
penal, ne fat-ce que pour sa propre securite. La societe est protegee de facon
optimale si les delinquants qui sortent de prison ne constituent pas une menace
encore plus grande qu'au moment de leur incarceration mais plutot respectent les
lois, travaillent et remplissent les caisses de I'Etat au lieu de les vider.

75. Nombre de citoyens estiment a tort que tons les delinquants, une fois
incarceres, n'existent plus, qu'ils ne sortiront jamais de prison et qu'ils ne peuvent
plus, par consequent, menacer la societe.

76. En realite, tous, sauf ceux qui meurent en prison, reintegrent legalement la
societe lorsqu'ils ont purge leur peine. Les penitenciers federaux accueillent ceux qui
ont ete condamnes a deux ans de prison et plus, tandis que les penitenciers
provinciaux accueillent ceux qui ontete condamnes a des peines d'au plus deux ans
moins un jour. Les plus longues condamnations prononcees sont en general I'empri-
sonnement a perpetuite, ou pour vingt-cinq ans avant que la demande de liberation
conditionnelle puisse titre examinee.

77. Lorsqu'ils sortent de prison, ils emmenagent dans Ia maison ou I'apparte-
ment voisin, prennent l'autobus aver vous, mangent a la table voisine au restaurant,
marchent dans les memes rues, vendent des journaux, livrent votre commande
d'epicerie, remplissent votre reservoir d'essence et parlent avec vous du temps qu'il
fait en faisant Ia queue au cinema.

78. I1 est dons evident que la collectivite se sentira plus en securite si celui qui
partage sa liberte ne la menace plus une fois libere. Dans le contexte actuel, les
prisons ne prot6gent la societe que pendant les deux, trois, dix ou vingt annees durant
lesquelles le detenu est incarcere. Par contre, si les programmes des etablissements
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qui preparent les detenus a leur reinsertion sociale sont ennuyeux, opprimants ou
inexistants, ils en sortent irrites, vindicatifs, et furieux tels des animaux qu'on aurait
rel"aches apres un long sejour en cage. Beaucoup de detenus sont incarceres dans des
etabIissements a securite maximale jusqu'au moment de leur liberation; ils se
retrouvent dans la societe alors qu'ils sont inadaptes, qu'ils n'ont recu aucune
preparation; ils sont affoles, tendus et souffrent de paranoia, c'est pourquoi ils
constituent un danger pour la societe.

79. Le regime penitentiaire encourage rarement les detenus a se reeduquer eta modifier le comportement et les attitudes qui les ont conduits en prison. Ainsi, le
Service canadien des penitenciers a manqué a ses engagements envers les Canadiens
qui ont paye tres cher et doivent continuer a payer pour des reformes qui, esperent-
ils, pourront reussir a l'interieur des murs des prisons.

80. La plupart des detenus ne sont pas dangereux. Cependant, les formes
d'incarceration cruelles, l'isolement, les injustices et les harcelements qu'on inflige
deliberement a des detenus incapables de se defendre, transforment des detenus non
violents en individus dangereux et ceux qui le sont déjà le deviennent encore plus.

81. La detention d'un detenu de sexe masculin dans une prison a securite
maximale coute aujourd'hui environ $17,515 par an. I1 est moms cofteux pour la
societe d'essayer de readapter un delinquant que d'entretenir un recidiviste qui
pourrait passer 25 annees ou plus de sa vie en prison a un coft unitaire de $400,000.
Le profit reel sur le plan de t'amelioration du climat social est incalculable.
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Chapitre III

LES INSTITUTIONS A SECURITE MAXIMALE

.(les gardiens) "piquent-, et ils ,piquent- jusqu'd ce que le gars se revolte,
jusqu'a ce qu'il leur saute dessus.. Pierre Paul Poulin, detenu, CDC (13:58).
La mifiance est le mot d'ordre. Resultat: un man que de communication.
Chacun essaie d'imaginer ce que l'autre mijote. (In jeu intellectuel, quoi.»
Donald LeBlanc, president du Comite de detenus, a Springhill (9:64).

Le Penitencier de Dorchester
82. La construction du Penitencier de Dorchester a commence en 1877 et s'est

achevee en 1880. 11 est le seul penitencier a securite maximale des provinces
maritimes et pent accueillir 385 detenus.

83. An cours des 42 annees qui se sont ecoulees entre 1933 et 1975, l'etablisse-
ment a ete le theatre de dix incidents, mais un seul d'entre eux a ete juge grave.
Celui-ci a eu lieu en 1933 lorsque 66 detenus ont participe a une mutinerie qui a
dure trois heures et qui etait destine, en fin de compte, a masquer une tentative
d'evasion.

84. En 1975-1976, alors que les autres institutions a securite maximale du
Canada etaient en pleinqlcrise, le Penitencier de Dorchester a coon sept incidents, le
plus grave d'entre eux a ant ete Ia prise de trois otages: un gardien de prison et deux
detenus ont ainsi ete se uestres pendant 27 heures. II n'y a eu aucune blessure. An
cours d'un autre inciden , un presume assassin a menace un gardien d'un couteau
pendant une heure, jusqu'a ce que les responsables acceptent de reviser sa demande
de transfert. Le 8 novembre 1976, trois detenus ont pris un membre du personnel en
otage et l'ont relache deux heures apres lorsqu'on leur a promis qu'ils seraient
transferes.

85. Bien qu'il soft contemporain du Penitencier de la Colombie-Britannique,
celui de Dorchester est considers comme l'un des meilleurs penitenciers a securite
maximale au Canada. Humphrey D. Sheehan, directeur du penitencier, attribue ce
phenomene a son personnel:

:Le personnel se compose de personnes realistes qui s'entendent bien les unes
avec les autres. Elles savent qu'il y a un travail a faire, qu'il pent se faire de
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deux facons: difficilement ou facilement. La stabilite du personnel, le fait que
nous n'ayons pas un pourcentage eleve de rotation contribuent egalement. Nous
avons ici du personnel qui a beaucoup d'experience et qui Bait comment traiter
les detenus» (7:23).

86. Les representants de I'AFPC ont a leur tour felicite M. Sheehan qu'ils
considerent comme le ameilleur directeur du Service des penitenciers. (7:8).

87. Bien que les detenus aient exprime un certain nombre de griefs concernant
notamment les programmes qui leur sont offerts dans 1'etablissement, leur principale
exigence se resumait a ceci: ail faudrait assurement donner un plein temps de loisir,
une periode continue, car c'est le fait que ces periodes de detente sont fractionnees
qui suscite tons les problemes ici. (7:72).

88. Les rapports et les communications entre l'administration, le personnel et
les detenus ont ete juges convenables par les trois grouper. Les representants de
I'AFPC ont declare:

.Les detenus du Penitencier de Dorchester qui ont frequents d'autres institu-
tions partout ailleurs an Canada nous disent que cc penitencier est 1'etablisse-
ment a securite maximale le mieux administre de tout le pays, sans excep-
tion. . . La communication entre les detenus et le personnel est tres bonne. Elle
est egalement excellente entre la direction de la prison et les employes, mame si
nous ne sommes pas toujours d'accord quant aux politiques a adopters (7:8).

89. Ni le personnel ni les detenus ne sont des endurcis de la societe urbaine.
L'administration semble forte et les chefs syndicaux font preuve de collaboration
dans I'accomplissement de leurs fonctions.

Le Penitencier de Is Saskatchewan
90. Le Penitencier de la Saskatchewan, seuletablissement a securite maximale

de la region des Prairies, a ete inaugure le 15 mai 1911; le lendemain, it accueillait
ses 36 premiers detenus. Aujourd'hui, it compte environ 500 detenus.

91. Tout an long de son histoire, le Penitencier de Ia Saskatchewan a ete le
theatre d'incidents tumultueux. Depuis 22 ans, huit incidents graves s'y sont
deroules, dont le premier, en 1955 a donne lieu a une mutinerie a laquelle ont
participe cent detenus. Ces derniers ont alors pris huit personnel en otage et, en deux
heures, ont cause des dommages qui se sont eleves a $100,000. Toutefois, seul un
gardien a eu le bras fracture.

92. Le deuxieme incident grave survenait en 1973, alors que 22 prisonniers
occupaient une section de I'aile a securite maximale et detenaient trois gardiens en
otage pendant trois heures. Ces derniers furent rela"ches, sans avoir subi de blessures,
apres que le directeur eut accepts de satisfaire aux demandes de deux des detenus
qui exigeaient d'être transferes au Penitencier de la Colombie-Britannique.

93. Deux incidents se produisirent en 1975. Lors du premier, un detenu a
garde un gardien en otage pendant 15 minutes, tandis que pendant le second, deux
detenus ont fait subir le meme traitement a un professeur pendant une heure.

94. L'annee 1976 fut fertile en evenements tragiques, mais non violents. En
effet, an cours de cette annee, trois autochtones moururent dans la meme semaine;
Fun deux s'est etouffe en mangeant et les deux autres se sont suicides. Ces
evenements ont amens ('Association des metis de la Saskatchewan a reclamer une
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enquete complete sur ces deces. De plus, 300 detenus occuperent alors les locaux
pendant quatre jours.

95. Le Sous-comite a ete impressionne par ]'atmosphere positive qui regnait au
Penitencier de la Saskatchewan. Its ont constate que Is direction, le personnel et les
detenus faisaient bon menage. Le personnel administratif possede une reputation de
competence et de fermete qui remonte a plus de 20 ans et le personnel correctionnel
n'est jamais en conflit avec les autorites. Marne s'il existe des problemes (et le
personnel et les detenus ont eu tot fait de le souligner an Sous-comite), ('atmosphere
de tension et de confrontation qui prevaut dans les autres etablissements a securite
maximale du Canada n'existe pas ici. Un certain nombre de facteurs le demontrent.

96. Ce n'est que dans cet etablissement a securite maximale, exception faite de
la Prison des femmes, que les membres du Comite de detenus ont servi de guides aux
membres du Sous-comite pour la visite de la prison. Cette initiative a ete proposee
par le directeur, James O'Sullivan.

97. En raison de l'insuffisance des locaux, 133 detenus doivent s'accommoder
de vastes dortoirs qui font contrastes avec les cellules individuelles od sont incarceres
les prisonniers des autres etablissements. Meme si le personnel trouve cette situation
peu securitaire et que les detenus se plaignent du manque d'intimite, it ne s'y est
encore produit aucun incident grave.

98. Le Comite consultatif de citoyens de cet etablissement est probablement le
plus actif de tons ceux qui existent an Canada. II pent circuler partout dans
1'etablissement, sauf pendant les periodes de troubles. Il est en contact permanent
aver le Comite de detenus et les membres du personnel et participe aux programmes
des detenus. Selon son president, it n'a obtenu .que de Is collaboration du personnel
et du directeur de 1'etablissement ... tout le monde, du simple employe au directeur,
a fait preuve d'une excellente collaboration avec nous, ce que nous apprecions
beaucoup= (18:81).

99. L'attitude des detenus a egalement contribue a Ia bonne atmosphere de
1'etablissement. Selon le president du Comite de detenus, ulorsqu'un detenu suscite
des problemes quelconques, nous commencons par lui adresser nous-memes des
avertissements. (18:31).

100. De l'avis du Sous-comite, le Penitencier de la Saskatchewan est l'etablis-
sement a securite maximale le plus efficace de tout le regime penitentiaire canadien,
en grande partie a cause de sa saine administration.

L'Institution Archambault
101. L'Institution Archambault, situee a Ste-Anne-des-Plaines (Quebec), a

ete construite sur be meme modele que l'Institution Millhaven; elle abrite 429
detenus. Elle a ete inauguree en mars 1969 et aucun incident majeur ne s'y est
produit au cours des sept dernieres annees, contrairement a ]'Institution de
Millhaven.

102. Le Sous-comite a ete impressionne par la panoplie de programmes dont
dispose 1'etablissement et par les relations et Ia collaboration qui existent entre le
directeur, son personnel et les detenus.

103. L'Institution Archambault constitue un bon exemple du role que peut
jouer un comite de detenus representatif et structure, qui beneficie en outre de la
confiance et du respect du directeur.

104. Le premier incident a survenir a ]'Institution Archambault etait de
caractere non violent. Il a donne lieu a une grave de quatre moil qui a commence le
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15 janvier 1976. Les detenus refusaient de travailler si on ne leur accordait pas de
meilleures conditions de vie et s'ils ne beneficiaient pas d'un traitement plus humain.
Les negociations se sont poursuivies tout au long de cette periode et elles se sont
terminees par un retour au travail des detenus apres qu'un accord fut conclu sur
plusieurs points en litige, comme l'organisation d'activites optionnelles, ou sur des
questions aussi peu importantes que Ie materiel de repassage. Ceci illustre bien que
les litiges les plus insignifiants peuvent entrainer des tensions qui aboutissent parfois
a des situations explosives.

105. Le vice-president du Comite de detenus, Louis Henry, a exprime son avis
sur cette question en ces termes:

.Nous avons gagne quelques autres petits points, des choses qu'il ne serait
presque pas necessaire de mentionner; par exemple nous avons obtenu des fers a
repasser et des planches dans les rangees pour repasser nos pantalons. Ce sont
des petites choses qui ne sont pas tellement importantes; it est presque honteux
que nous ayons ete obliges de faire une greve aussi importante pour gagner des
.niaiseries. semblables. Tout de meme, nous les avons obtenues et nous en
sommes Piers maintenant.» (12:35)

106. La prise d'otages par deux detenus le 4 mai 1976 est le seul incident
violent d'importance qui se soft produit dans cet etablissement. Dans cette affaire,
Billy MacAllister, president du Comite de detenus, a contribue au reglement de ce
conflit.

107. Le succes de l'Institution Archambault est peut-titre lie an fait que le
directeur a toujours conserve le controle de 1'etablissement et qu'il a toujours opte en
faveur du compromis. Cet etablissement illustre bien l'importance que peut avoir un
comite de detenus efficace, responsable et mar. C'est ce comite qui a negocie le
reglement de Ia greve et qui a collabore aver l'administration pour obtenir le prompt
retablissement des programmes.

108. Le directeur de 1'etablissement, Jean-Paul LeBrun, n'a eu que des
louanges a adresser an Comite de detenus:

.Actuellement, je suis tres satisfait de l'orientation du comite de detenus que
nous avons dans l'institution. Vous avez pu constater vous-memes que nous
avons dans ce comite des gens tr8s representatifs. Toutefois, it est agreable pour
moi de negocier avec eux pour en arriver a certaines ententes. Tout de meme
nous avons eu beaucoup d'appui du comite lorsque nous avons repris les activites
apres la greve. Et meme, nous pouvons considerer qu'a certains points de vue,
bien que parfois leurs demandes depassent la limite de nos possibilites, ils nous
apportent des suggestions valables qui nous permettent d'ameliorer nos pro-
grammes.. (12:71)

109. L'experience de ('Institution Archambault et les declarations du directeur
ont ete tres utiles au Sous-comite dans son evaluation des comites de detenus.
Abordant a nouveau ce sujet, M. LeBrun a fait la declaration suivante:

all est evident que nous avons developpe une nouvelle dimension dans nos
discussions avec les comites de detenus. Il est evident que nous communiquons
beaucoup plus regulierement et qu'ils participent enormement; eux-memes ont
change peut-titre leur conception et leur fagon de voir en presence de ('adminis-
tration. Et c'est ce genre de dialogue qui nous a peut-erre donne la chance
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d'eviter les incidents qu'il y a eus ailleurs.» (12:82) (souligne par le
Sous-comite).

Le Centre de developpement correctionnel
110. Le Centre de developpement correctionnel de Laval (Quebec) a eu

plusieurs appellations depuis son inauguration en 1968; on l'a d'abord designe sous le
nom d'unite correctionnelle speciale (synonyme d'unite a securite super-maximale
pour les concepteurs et les detenus) et on l'appelle maintenant unite de detention
temporaire. En realite, ii s'agit d'un modele reduit de 1'ensemble du regime peniten-
tiaire an Canada et toutes les tares des institutions a securite maximale y sont
concentrees a l'interieur de structures qui devaient a l'origine constituer un peniten-
cier specialise d'importance reduite. Les trois directeurs qui s'y sont succedes avaient
tons pour objectif de constituer un groupe therapeutique actif et engage reserve aux
3 ou 4% de la population des detenus qui sont les prisonniers les plus belliqueux et
intransigeants an Canada. On devait mettre sur pied des programmes d'ensemble de
formation professionnelle, de travail, d'instruction et de loisirs dans cet etablissement
a vocation particuliere pour preparer les detenus a leur transfert dans des peniten-
ciers a securite moindre. On n'a jamais pu y parvenir en raison du manque de
collaboration de I'administration regionale du Quebec.

111. Bien que cet etablissement soit traite comme s'iletait le paria du regime,
le directeur actuel, Pierre Goulem, n'a jamais cesse de deployer des efforts dans le
but d'atteindre l'objectif pour lequel l'etablissement avait ete conqu.

112. Moins de dix-huit mois apres l'inauguration du CDC, en 1968, a 1'epoque
oftoger Jourdain occupait le poste de directeur, le programme soigneusement
elabore a ete abandonne parce que le bureau regional estimait que le nombre de
detenus etait insuffisant. Le directeur a protests. Il a ete transfers a Cowansville et
remplace par Jean Page, directeur adjoint de l'Institution Leclerc. Les cas de
dissociation pour fins de protection ont ete envoyes a cet etablissement malgre
I'absence complete de programmes.

113. Les efforts de M. Page pour remplir efficacement ses fonctions entre
1969 et 1971 ont connu de nombreux echecs, comme c'est d'ailleurs le cas pour M.
Goulem aujourd'hui. Meme si, apres enquete, on a depose deux rapports sur
1'etablissement, la situation ne s'est pas amelioree. Les enqueteurs ont declare ce qui
suit:

«La Commission estime que le surintendant de I'etablissement est un fonction-
naire competent et bien motive qui a des idees precises et modernes sur les
theories correctionnelles en general et sur le fonctionnement et ('administration
de l'unite correctionnelle speciale en particulier ... La Commission juge que le
surintendant de cette unite n'a regu ni appui, ni collaboration de l'administra-
tion regionale, pas meme des conseils ...»

Its ajoutent ensuite:

.Le directeur regional a beaucoup tarde a repondre aux requates qui lui avaient
ete directement adressees par le surintendant et, dans certains cas, il n'a meme
pas daigne repondre. Dans un cas au moins, il a refuse de donner un conseil
alors que c'est ce qui lui etait demands de fagon precise.»

114. Le retour de M. Page a l'Institution Leclerc a amens la nomination de
Pierre Goulem, qui etait auparavant au Centre federal de formation, au poste de
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directeur, poste qu'il occupe toujours. On a demande a cette époque que snit faite
une autre etude dons les resultats ont ete remis au directeur regional, en juin
1972. On reconnaissait, en accord aver des recommandations anterieures, que
1'etablissement devait conserver son caractere de securite maximale pour les cas
difficiles, mais qu'il fallait changer radicalement le mode de traitement. II faudrait
l'axer sur le concept de groupe therapeutique. Un total de 27 recommandations ont
ete soumises pour permettre au programme de demarrer; elles visaient notamment le
recrutement du personnel ainsi qu'une restructuration materielle de tout
1'etablissement.

115. Le Solliciteur general a accepte les recommandations le 27 septembre 1972
et le programme a ete rendu public en octobre. Le directeur Goulem etait prat a
mettre le programme en branle; des specialistes avaient ete engages et Ia construc-
tion de deux salles communes et de cinq bureaux avait debute en avril 1973. En
juin 1973, ('evasion de cinq detenus a interrompu les travaux. Seuls sont restes dans
1'etablissement le directeur, sa secretaire, Ie directeur adjoint, Paul Williams, charge
de Ia socialisation, et Andre Thiffault, conseiller clinique. On a evacue les detenus de
1'etablissement. M. Goulem a ete retrograde, mais a la suite d'un appel, il a ete
reintegre dans ses fonctions en mars 1974.

116. Le 8 avril 1974, le Commissaire d'alors, Paul Faguy, ordonne Ia reouver-
ture de I'etablissement. Il a fallu a nouveau recruter du personnel a I'automne de
1974. An moment oil Ia mutinerie eclate a Laval, en septembre 1976, le CDC
servait de centre psychiatrique regional. A I'arrivee des detenus impliques dans la
mutinerie a Laval, on a transfers les patients psychiatriques a l'etablissement Pinel.

117. Les efforts deployes pour que les travaux de construction respectant les
plans d'un centre therapeutique annonces en 1971 semblent egalement s'etre heurtes
a l'immobilisme qui regne au niveau regional:

(i) En octobre 1973, la construction de deux salles communes et de cinq
bureaux entreprise en fevrier an coot de $165,000 est interrompue.
(ii) En avril 1975, phase I du nouveau programme de construction de cinq salles
communes et de deux miradors (les salles communes sont identiques a celles qui
ont ete construites en 1973), mais cette fois, le coot en est de $700,000.
(iii) Avril 1976, phase II, administration, cuisine, salles de visite, services
recrbatifs an coot de $919,132.
(iv) Decembre 1976, phase IIIA, gymnase, cour de recreation exterieure, un
mirador, an coat de $674,000.
(v) Phase IIIB (le plan etait toujours a ('etude lors de la visite du Sous-comite),
ateliers industriels et ateliers d'entretien, an coat de $230,000.

118. Les retards se sont multiplies. Le cofit de ce gaspillage n'a jamais ete
revele an public. Une periode de 18 mois s'est ecoulee entre les travaux de la phase I
et ceux de la phase II parce que l'administration regionale refusait de commencer
1'execution du projet malgre les demandes d'Ottawa en ce sens. Ces retards ont ete
causes par les divergences d'opinion entre ('administration regionale et Ottawa et de
plus, on mettait trop de temps pour soumettre les projets an Conseil du Tresor.

119. A cause de ces retards, les locaux de l'etablissement n'ont pas ete utilises
pendant trois ans, le public a du payer des coots exorbitants que ('inflation a fait
grimper; la situation est maintenant tendue et il a fallu de toute urgence utiliser ces
installations actuellement depourvues de gymnase, de cour exterieure, d'ateliers, de
salles de cours et de bibliotheque.
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120. Les membres du Sous-comite avaient appris par oui-dire que les detenus
etaient enfermes presque en permanence dans des cellules exigues et ils ont pu
constater eux-memes que les gardiens ouvraient les portes des cellules de quelques
pouces an maximum, meme lorsqu'on a permis aux detenus de causer avec les
deputes. Ces derniers savaient que la plupart des detenus n'etaient pas dangereux et
de fait, its se sont par la suite entretenus avec eux dans leurs cellules. Toutefois, les
representants des detenus qui ont rencontre les membres du Sous-comite, ont ete
amenes menottes an poing et sous escorte; demonstration flagrante de l'exageration
du danger par les gardiens.

121. Des temoins ont revele que des gardiens avaient lance du gaz sur des
detenus et que malgre les exigences en matiere d'hygiene et de securite, on ne leur
avait pas permis de prendre une douche pour se debarasser des residus corrosifs. Des
temoins, notamment des detenus victimes de ces incidents, ont revele qu'on leur avait
interdit de prendre une douche pendant les huit ou neuf jours qui avaient suivi
l'incident; l'un deux a meme souffert d'une infection grave du cuir chevelu et on a do
lui raser completement le crane.

122. Un autre detenu portant des ecchymoses a revele qu'il avait ete battu peu
de temps avant par des gardiens, ceux Ia meme qui, par ailleurs, constituaient des cas
problemes pour les autorites de l'institution. Les memes noms ont souvent ete
repetes.

123. Plusieurs jeunes gardiens qui s'inquietaient de cette situation se sont
entretenus en prive avec des membres du Sous-comite et ont declare qu'ils etaient
press a faire leur travail mais qu'il y avait malheureusement quelques bandits dans le
systeme qui vivaient de brutalite et de harcelement; ces derniers incitaient meme les
detenus a prendre des otages pour ensuite etre dans une meilleure situation pour
negocier des salaires plus eleves. Ces gardiens craignaient de comparaitre devant le
Sous-comite parce que, comme les detenus, ils couraient le risque d'être battus.

124.M. Goulem a declare que plusieurs de ses employes etaient plus dange-
reux que les detenus eux-memes:

:Parfois, lorsque je suis dans mon bureau et qu'il y a deux surveillants a
I'exterieur, je me demande, si je criais pour obtenir de l'aide, si cela ne prendrait
pas beaucoup de temps avant qu'ils viennent. Je ne sail pas, cela depend de qui
it s'agit.. (13:89)

125. Paul J. Williams, directeur adjoint de la socialisation, faisant allusion aux
nombreux conflits entre les detenus et les employes, entre les agents de securite et le
directeur ou entre ce dernier et l'Alliance, conflits qui, en realite, sont normaux
compte tenu de Ia situation elle-mame anormale, a declare ce qui suit:

«Ce que nous tentons de faire c'est de corriger les problemes ici et la et,
personnellement, en me fondant sur mon experience, je crois que c'est une
situation qui ne peut titre corrigee mais qu'il faut eliminer. Je trouve que la
situation actuelle est inhumaine, irrealiste, arbitraire et potentiellement tres
dangereuse. Certains commentaires exprimes par mon personnel par exemple,
les psychologues, les preposes an classement, les travailleurs sociaux qui remet-
tent en question leur role ici me font dire honnetement que je ne vois pas quel
est le role d'un psychologue professionnel, d'un prepose an classement qui a requ
une formation professionnelle ni celui d'un travailleur social quand les circons-
tances se presentent. Je dois dire Ia meme chose pour bien d'autres personnel
qui ont recu une formation professionnelle ou non. Un des deputes, je ne me
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souviens plus duquel, a dit que nous n'avions que deux psychologues ou deux
preposes au classement seulement. Je pense que nous en avons probablement
trop, car que peuvent-ils faire? Je pense que Dieu lui-meme ne pourrait pas
faire grand-chose dans les circonstancesa, (13:82-83)

126. Le CDC a concretement eclaire le Sous-comite sur Its raisons des
mutineries, prises d'otages, des mutilations et des suicides qui ont lieu dans les
prisons. Mais ces explications montrent aussi que ('argent des contribuables a ete
gaspille en servant an maintien d'un codteux entrepot pour humains. Le CDC ne fait
pas seulement etat de la deterioration du systeme, mais revele aussi la pietre
competence des administrateurs, qui sont incapables d'elaborer un programme ou de
permettre a d'autres personnes de le faire, meme si I'argent destine a Ia realisation de
travaux de construction est disponible.

127. Apres sa visite dans cet etablissement, le Sous-comite a ete renverse au
point que, des son retour a Ottawa, it a formule des recommandations confidentielles
pour remedier aux problemes urgents, a la suite de quoi les regles de conduite a
I'interieur de 1'etablissement ont ete quelque peu adoucies et des ameliorations
necessaires ont ete instaurees au chapitre des loisirs et des visites.

Le Peritencier de la Colombie-Britauuique
128. Le Penitencier de la Colombie-Britannique, qui existe depuis bientot cent

ans, comprend quatre etablissements: le centre de detention des inculpes, avant leur
proces, I'unite a securite super-maximale, le centre regional de reception, et le centre
de detention generale. Il a ete le theatre d'un nombre effarent d'incidents et le
roulement de son personnel est pour tout dire incroyable. En juin 1975, trois detenus
ont garde 16 personnes en otage pendant trois jours. En essayant de les liberer, les
gardiens ont ouvert le feu, et ont tue un otage.

129. Le lundi 27 septembre 1976, des detenus du Penitencier de la Colombie-
Britannique ont provoque une mutinerie qui a cause des dommages evalues a $1.6
million.

130. Le soulevement a fait de graves degats dans le bloc cellulaire de l'aile de
l'Est, et les blocs de I'aile du Nord et de I'unite B-7 ont aussi subi des dommages, de
moindre importance. Toutefois, au cours de cet incident, neuf detenus ont pris deux
personnes en otage dans la cuisine du penitencier.

131. La mutinerie a pris fin grace a un accord conclu le vendredi ter octobre
entre la direction du penitencier, le Comite de detenus, le Comite consultatif de
citoyens et la Gendarmerie royale du Canada. A la suite de cette entente, le second
otage a ete relache et les auteurs de ('incident se sont rendus a la GRC, qui s'est
aussi occupee d'evacuer les detenus des zones endommagees du penitencier.

132. Les exigences formulees par le Comite de detenus pendant toute la duree
des negociations ne favorisaient apparemment pas les detenteurs d'otages, mais
plutot 1'ensemble des detenus. En fait, le Comite de detenus a eu recours a la prise
d'otages pour faire connaitre publiquement ses griefs. Autrement dit, it a visiblement
agi davantage au nom des rebelles, dans les blocs cellulaires, qu'en celui des auteurs
de la prise d'otages, dans la cuisine. Des indices tres probants permettent neanmoins
d'affirmer que la mutinerie a ete soigneusement planifiee; en outre, certaines preuves
nous portent a croire que la prise d'otages etait une partie essentielle de cc plan
d'action. Les actes destructeurs ont ete poses de fagon ordonnee, les premiers ayant
ete enregistres quelques jours avant la mutinerie; un membre du personnel a ete
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averti qu'il etait question de le prendre comme otage, et une employee a ete
prevenue, dans la matinee du 27 septembre, que tout allait Sauter ce soir-la. Il n'est
pas certain que le Comite de detenus ait participe a la preparation de la mutinerie,
mais it y a tout lieu de supposer qu'a tout le moins, un certain rapport a existe entre
le Comite et les organisateurs de la mutinerie.

133. Lors de la mutinerie, seuls deux detenus ont subi des blessures personnel-
les en se lacerant afin d'obtenir des medicaments.

134. La mutinerie est nee d'une lutte pour le pouvoir, que ('administration,
I'AFPC et les detenus se sont livres pendant de nombreuses semaines et qui a ete
decrite par un observateur comme etant mn mouvement generateur de haine et de
crainte. (29:9), ce qui fait penser a un cycle de recrimination auto-generateur., dont
le Comite Swackhamer avait constate t'existence au Penitencier de Kingston, it y a
quelques annees.

135. Le Comite de detenus et le Comite consultatif de citoyens avaient tous
deux ete crees au cours de l'ete, ce qui avait peut-titre donne de I'espoir a Ia
population des detenus, mais la cause immediate de I'affrontement a ete la tentative
de la section locale de I'AFPC de supprimer In recreation du soir des detenus
pendant les fins de semaine, et de la reduire les jours de semaine. L'administration
s'est fermement opposee a ('adoption de telles mesures, puisqu'il y avait deja moins
de temps de recreation an PCB qu'a tout autre penitencier a securite maximale an
pays (celle-ci prenait fin a 22 heures plutot qu'a 22 h. 30 ou 23 heures). Le fait de
raccourcir le temps que les detenus recalcitrants pouvaient passer hors de leur cellule
aurait certainement aggrave les tensions existantes.

136. Le 8 septembre, John Lakusta, president de la section locale du syndicat,
avisait par ecrit le directeur, Dragan Cernetic que le temps supplementaire etait
supprime parce que le penitencier .etait gere de fawn peu sure., ce qui creait .un
milieu dangereux= pour le personnel et les detenus.

137. Les consequences incalculables de cette mesure prise par le syndicat ont
ete attenuees par la riposte rapide du directeur qui, Ie 9 septembre, a decrete une
situation d'urgence obligeant ainsi legalement tout le personnel a faire du surtemps,
au besoin. L'interdiction visant le temps supplementaire, n'ayant de toute evidence
pas atteint son objectif, a ete levee par le syndicat le 20 septembre et la situation
d'urgence, a ete annulee le jour suivant.

138. Au moment meme oil le conflit allait titre resolu, le directeur est tombe
malade et a du s'absenter a partir du 23 septembre. Son absence, qui a conduit les
detenus a craindre que ses directives ne soient rescindees, a contribue a precipiter la
mutinerie.

139. II est evident qu'au cours de cette periode, I'administration et le personnel
n'arrivaient pas a communiquer, et pas meme a s'entendre sur le sens a donner aux
ententes qui avaient apparemment ete conclues.

140. Sans mettre en doute le fait que la mutinerie ait ete provoquee par les
detenus, it ne faut pas oublier que les membres de la direction et du personnel de
l'etablissement ne peuvent se mettre au meme niveau que les detenus, dans le cas
present, ils sont eux-memes responsables de l'agitation. C'est en effet la direction qui
est la premiere responsable du manque de communication, car elle a entre les mains
les leviers de commande et d'initiative sur lesquels les subalternes n'ont aucun
controle. Nous ne pouvons cependant noun empecher de conclure que ]a section
locale de I'AFPC, en limitant le nombre d'heures de travail de ses membres,
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n'essayait pas seulement de proteger leur saute, mais etait aussi engagee dans une
lutte pour le pouvoir qui lui aurait permis d'avoir une influence determinante sur les
conditions de vie en prison. A notre avis, it faudrait declarer ouvertement qu'il
appartient a la direction de diriger et que les responsables de la section locale de
I'AFPC ont commis une grave erreur en contestant cc droit. Ce genre d'action est
inadmissible dans un systeme penitentiaire.

141. La crainte des detenus de voir les membres de I'AFPC imposer leur
volonte a l'administration, au detriment de leurs privileges, a ete Ia cause immediate
de la mutinerie.

142. Les premiers indices d'une agitation ont ete notes dans I'apres-midi du
vendredi 24 septembre, alors que des horloges des surveillants, ainsi que les toilettes
et les lavabos d'un certain nombre de cellules vacantes de l'aile de I'Est ont ete
brises. Assez etrangement, personne n'a entendu ni vu les detenus qui ont cause ces
degats. Le samedi s'est deroule sans autre incident, mais le dimanche, d'autres
cellules inoccupees ont ete endommagees.

143. Dans I'apres-midi du lundi 27 septembre, les agents de correction en
poste dans le secteur de I'aile de I'Est ont remarque une activite anormale dans ce
bloc cellulaire. Les detenus faisaient en effet beaucoup de bruit, leur va-et-vient etait
excessif et ils brisaient des garde-fous. Ces dommages devaient devenir plus impor-
tants an fur et a mesure que le temps passait, et procedaient systematiquement. Les
garde-fous des etages ont ete brises, ainsi que les poignees de porte des cellules, et
l'on a defonce les barrieres situees a I'arriere des etages. tine grande confusion
regnait alors semble-t-il, au rein du personnel et de ('administration, sans toutefois
qu'on prenne l'initiative d'intervenir. Mais a la demande du Comite de detenus, le
Comite et l'administration se sont rencontres entre 16 h. 50 et 17 it 30, et c'est a ce
moment-la que le Comite a presence quelques demandes, entre autres celle permet-
tant aux prisonniers de presenter leurs doleances aux autorites superieures ainsi
qu'au public, par I'entremise d'une conference de presse televisee.

144. Bien que le directeur interimaire, Ken Peterson, alt accepte de porter ces
demandes a ('attention des autoritos supnrieures, le Comite de detenus a brusque-
ment mis fin a la rencontre, et la mutinerie a ete declenchee vers 18 h. 40.

145. La direction, a notre avis, a eu tort de permettre que les choses suivent
leur cours normal pendant Ia fin de semaine, surtout en omettant de prendre les
mesures adequates pour empecher les detenus de continuer a endommager leur bloc
cellulaire. Mais par suite du manque de communication entre tons les groupes
impliques dans l'incident, la direction ne disposait pas de la plupart des renseigne-
ments que noun avons aujourd'hui (avantage que donne la retrospective). Vu les
circonstances, it serait injuste de faire porter a ('administration I'entiere responsabi-
lite de la mutinerie suite aux decisions qu'elle a prises immediatement avant quo
cette derniere se produise.

146. Les principales causes de Ia mutinerie ont une source plus lointaine, qui
s'explique par ('existence d'une population de detenus endurcis, violents et habile-
ment menes, disposes a recourir a tons les moyens pour defendre cc qu'ils conside-
raient @tre leurs interets. Elle provient aussi de l'incapacite de la direction a
communiquer adequatement avec le personnel et de son manque apparent de
credibilite vis-a-vis des detenus, apres le 23 septembre. Elle provient surtout de l'idee
erronee quo les responsables syndicaux se sont faite du role du syndicat, dont le
mandat est de respecter la politique etablie par la direction plutot quo de s'y opposer.
On pourrait, semble-t-il, raisonnablement s'attendre quo les detenus soient toujours
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prets a profiter de n'importe quel manque d'organisation ou d'unite, ou de l'incompe-
tence de quiconque, au sein du service penitentiaire. L'exemple d'insubordination
donne par les representants syndicaux n'etait pas de ceux qu'ils doivent dormer aux
delinquants, dont its ont la responsabilite d'aider la readaptation.

147. D'autres problemes se sont presentes du fait que plus de 200 detenus sont
demeures dans l'auditorium du penitencier pendant des semaines apres la mutinerie,
en partie par manque de lits, et en partie parce qu'on croyait qu'un transfert dans
une autre institution apparaitrait comme une recompense. Pendant cette periode, le
Comite consultatif de citoyens a suggere a maintes reprises qu'il serait souhaitable
d'evacuer les detenus de l'auditorium. De l'avis du Sous-comite, le mal n'etait pas
tant de les y laisser que de les laisser a eux-memes, permettant ainsi a quelques fiers
a bras de terroriser les autres, ce qui a entrain de terribles consequences, comme des
viols collectifs. A noire avis, la direction a failli a son devoir de maintenir l'ordre et
la justice. L'explosion d'une bombe an gymnase en novembre et l'incendie qui a suivi
ont finalement entrain ]'evacuation des detenus de ce secteur.

148. Le Sous-comite estime que le Comite consultatif de citoyens, invite a
prendre part aux negociations, a considerablement contribue au reglement du
probleme. Les autorites ont eu de Ia chance de trouver de tels talents de negociateurs
parmi ses membres qui, au demeurant, n'avaient pas ete choisis a cette fin.
Toutefois, meme si dans ce cas, Ia contribution du Comite consultatif de citoyens a
ete positive, la n'est pas son role. En fait, comme nous l'indiquons dans nos
recommandations ultericures, it ne devrait pas y avoir negociation dans les cas de
prises d'otages, encore moins d'accord entierement formule, comme dans le cas qui
nous occupe. Si des le debut, ]'incident avait convenablement ete pris en main, it n'y
aurait eu ni prise d'otages ni mutinerie.

L'Institution Laval
149. L'Institution Laval, compte tenu de 1'epoque ou elle etait appelee Institu-

tion Saint-Vincent de Paul, a ete le theatre de nombreux incidents. A plusicurs
reprises, cet etablissement a ete reconnu inutilisable, mais it a reouvert ses portes en
1973, a la suite d'une augmentation imprevue du nombre de detenus au Quebec. A
ce moment, it ne restait plus aucune des installations ou aucun des ateliers
anterieurs.

150. La mutinerie qui a eu lieu au Penitencier de la Colombie-Britannique a
debute a 18 h. 40, heure avancee du Pacifique, le 27 septembre 1976. Celle de
l'Institution Laval a commence deux heures avant, a 19 h. 25, heure avancee de
l'Est, le meme jour.

151. La mutinerie de ('Institution Laval a fait suite a neuf mois d'agitation
dans cet etablissement mais dans ce cas, it n'y avait pas d'antecedents notables de
mesentente entre ]'administration et l'Alliance de la Fonction publique, ni de
probleme de communications internes. Toutefois, les detenus etaient insatisfaits.

152. La periode d'incidents a debute le 7 janvier 1976, lorsque 158 detenus ont
refuse de participer aux activites quotidiennes habituelles et sont demeures dans
leurs cellules. En mime temps, le Comite de detenus a presente des griefs portant sur
quelque seize points. Les detenus sont demeures dans leurs cellules, sans travailler,
pendant un mois. Pendant ce temps, leurs griefs ont ete negocies a la satisfaction
apparente des deux parties et le 6 fevrier, la routine de 1'etablissement a repris.
Toutefois, le 17 mai, une prise d'otages par deux detenus du bloc cellulaire 1
demontra que depuis la greve, certains incidents avaient suscite un climat d'instabi-
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lite a l'interieur de l'institution. Les negociations menees en vue de Ia liberation des
otages ont abouti et l'incident s'est terming an bout de 14 heures.

153. Le 16 aoft, quelques prisonniers du bloc cellulaire I (secteur de dissocia-
tion) ont demoli leurs cellules, jetant tout (vaisselle, plateaux de service, etc.) dans le
couloir de ]'unite. Le personnel a nettoye les degats mais les detenus ont recommence
le lendemain. Pour empecher cette fois les agents de nettoyer, les prisonniers ont jete
des detritus, des excrements et de ('urine sur les debris. Comme les prisonniers
refusaient de nettoyer leur cellule, sept des delinquants les plus belliqueux ont ete
transferes, le 18 aont, dans l'aile B-14, reouverte pour l'occasion.

154. Or, a Ia suite de la greve des detenus en janvier, ]'administration avait
promis, verbalement, de ne pas la reouvrir. Les detenus ont lance a ('administration
]'ultimatum ode fermer l'aile B-14, conformement a la promesse faite, sinon il y
aurait du grabuge.. Le 19 aout, un nouveau Comite de detenus a ete e1u. I1 a
rencontre le directeur et a negocie, avec succes, le retour des sept detenus de I'aile
B-14 an bloc regulier de dissociation, sur promesse de bonne conduite.

155. A 23 heures, le 5 septembre, 226 detenus ont refuse de retourner dans
leurs cellules avant d'avoir recu ]'assurance que leurs griefs seraient entendus deux
jours plus tard. Le 11 septembre, ils ont a nouveau refuse de rgintogrer leurs cellules.

156. Au cours des nuits du 21 et 22 septembre, les prisonniers sont retourntis
dans leurs cellules, mais ont refuse de fermer les porter. Les gardiens durent s'en
charger. Le 24 septembre a 23 heures, certain detenus ont a nouveau refuse d'entrer
dans leurs cellules. La Porte de securite, a l'extremite de chaque unite, etait fermee a
cle et les prisonniers pouvaient alors circuler a leur gre dans leur unite respective.
Cette fois, le Comite de detenus a informe le directeur qu'en raison des griefs, les
detenus ne retourneraient pas dans leurs cellules. La situation est demeuree relative-
ment stable pendant Is fin de semaine; les communications ecrites sont demeurees
excellentes entre le Comite de detenus et ]'administration. Dix-huit documents ont
ete echanges le samedi, sept, le dimanche et dix, le lundi.

157. L'administration avait, a l'origine, d'ecid'e de ne pas prendre de mesures
avant le lundi. Le lundi apres-midi, il a ete convenu, par le directeur et le
Commissaire des penitenciers, qu'au lieu de recourir immediatement a Ia force, le
Commissaire rencontrerait le Comite de detenus le jeudi. Cette decision a ete
transmise an Comite qui a decide de faire voter les detenus a ce sujet et a declare
que les resultats seraient communiques a ]'administration, au plus tard a 19 h. 30. A
19 h. 25, en raison de la presence de I'escouade anti-emeute autour de la rotonde, ce
qui a paru aux detenus titre une provocation, ceux-ci ont detruit leurs cellules, brQle
et brise tout cc qui etait a leur portbe. Il semble bien toutefois que cette mesure ait
ete concertee.

158. L'incendie a oblige les detenus a evacuer les blocs cellulaires. A leur
sortie, les prisonniers ont ete fouilles, depouilles des objets inutiles et diriges vers la
cour d'exercice on ils sont demeures toute la nuit, brulant tout ce qui pouvait I'etre,
langant des pierres et causant d'autres dommages mineurs.

159. Cinq detenus ont subi des blessures pendant ]'incident. Trois d'entre eux
ont ete blesses legerement et les deux autres ont ete pousses ou sont tomb's des
balcons pendant ]'evacuation. Il a fallu les hospitaliser.

160. L'etablissement a reFu I'aide de la GRC, de la Police provinciale du
Quebec, des forces armees, du service d'incendie et de la police municipale de Laval.
Par la suite, le 30 septembre, tous les detenus ont ete evacues: 110 ont ete transfer's

34



au Centre de developpement correctionnel, 38 a l'Institution Archambault et les
autres ont ete reloges au penitencier. Les dommages ont ete evalues a $700,000.

161. D'apres I'administration, des 53 exigences posees par its detenus jusqu'en
juillet 1976, trente-trois ont ete acceptees, cinq etaient encore a 1'etude, et quinze
seulement avaient ete refusees. Que ces chiffres soient exacts ou non, it demeure que
pour les detenus, les conditions etaient encore insatisfaisantes. Pourtant, les commu-
nications entre l'administration et le Comite de detenus etaient excellentes meme
pendant les periodes de tension. Le Comite de detenus souhaitait peut-titre que la
protestation demeure paisible. S'il en est ainsi, it en a perdu le controle. Mais it est
egalement plausible de penser que 1'incident a soigneusement ete prepare et qu'il
n'etait pas le fait d'une manifestation de colere passagere.

162. Retrospectivement, it est clair que l'attitude de l'administration laquelle a
partir du 24 septembre, a essaye de temporiser, n'etait pas justifiee. A notre avis, Ia
mutinerie avait déjà commence lorsque les detenus pouvaient circuler librement dans
leur unite, sans surveillance. Cette situation n'aurait pas du se poursuivre pendant
trois jours, sous aucun pretexte.

163. Les prisonniers exploitent toujours Ia faiblesse du systeme, tout comme ils
ont profite des faiblesses de la societe quand ils etaient en liberte. Justice et decence
ne sont pas synonymes de faiblesse. La protection du public, sans parler des gardiens
et de la necessite de faire regner It calme parmi les detenus, exige que l'ordre soit
constamment maintenu dans les penitenciers. Ce principe doit titre le premier
commandement du service des penitenciers. Malheureusement, il a gravement ete
enfreint dans le cas present.

L'Institution Millhaven
164. L'incident survenu a Millhaven ressemblait assez aux autres. Il a com-

mence la nuit du mardi 5 octobre et a cause des dommages a 161 cellules. Les
dommages se sont eleves a au moins $200,000. Les incidents qui ont eu lieu au
Penitencier de la Colombie-Britannique et a I'Institution Laval ont entraine des
reactions en chaine, suscitant l'anxiete des detenus et du personnel de Millhaven.
L'agitation etait telle qu'il fallait pour le moins s'attendre a des incidents. I1 n'est
peut-titre pas deraisonnable de pretendre que tout etait planifie par les detenus, tout
comme dans les autres etablissements.

165. Neanmoins, vers 20h30, au moment ou il ordonnait aux detenus de
quitter la cour de recreation et de retourner dans leurs cellules, le CX-2 Bernard
Evans a precipite les evenements en Iangant des insultes aux prisonniers au moyen du
haut-parleur •Sally Port.. II criait: «Allons les filles! Relevez vos jupes et remuez-
vous! Pas de meurtre au poignard ce soir! La banque de sang est Presque vide! Il
faisait allusion a l'attaque au poignard qui avait eu lieu dans la cour la veille au soira la suite, peut-titre, de tensions entre homosexuels. Apparemment, it aurait repete le
terme .filles> plusieurs fois.

166. I1 semble que ces remarques desobligeantes avaient pour but de susciter
la colere et la haine des prisonniers. Elles ont mis la plupart des detenus dans une
col6re terrible et ceux-ci ont commence a agir de fagon indisciplinee. Aussitot arrives
aux etages, ils ont refuse d'entrer dans leurs cellules et ont exige la presence d'un
cadre. Apres une longue discussion, tous les detenus, a 1'exception des sept membres
du Comite de detenus, ont reintbgre leurs cellules et se sont laisses enfermer.

167. Au cours d'une seance avec le Comite de detenus, le directeur du
penitencier, John Dowsett, a juge que, dans ces conditions, il aurait ete imprudent de
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permettre aux detenus de sortir de leurs cellules et d'aller se distraire dans la Salle
commune alors que ceux des unites residentielles uAv et J, criaient et tapaient Sur
leurs portes. De leur cote, les detenus etaient persuades que le directeur leur aurait
permis de se rendre a Ia Salle commune comme d'habitude s'il n'en avait pas ete
dissuade par les agents de correction.

168. Vers 23 heures, on pouvait entendre le bruit de la mutinerie des detenus
des unites residentielles «Av et J,; quelques detenus ont mis le feu a des bouts de
papier et a d'autres objets inflammables et les ont lances a 1'exterieur par des
fenetres qu'ils avaient auparavant brisees. $tant donne que les actes de violence
n'6taient que le fait de quelques-uns, M. Dowsett a d'ecid'e de ne pas intervenir en
force.

169. Le lendemain matin, tout etait calme, mais an debut de l'apres-midi, il y
cut une recrudescence du chahut et du desordre. Le directeur regional a informe le
directeur Dowsett qu'il devait mettre fin a cette situation et que toute la vigueur
necessaire devait titre employee pour prevenir d'autres actes de vandalisme. Le
directeur a alors averti les detenus des deux unites residentielles concernees que si le
bruit et le vandalisme ne cessaient pas, it ferait usage de gaz. Dans une Celle
eventualite, etant donne les dommages causes aux cellules, les detenus auraient ete
obliges de demeurer dans les zones gazees. Aprbs cet avertissement, le bruit et le
vandalisme ont rapidement cesse.

170. Dans la soiree du 6 octobre, quelques actes de vandalisme se sont
poursuivis. A minuit, les detenus ont reussi a s'echapper de leurs cellules par les trous
qu'ils avaient faits dans les murs; ils avaient alors acces aux autres cellules et aux
conduits qui permettent de passer d'un etage a l'autre.

171. Vers 4 heures, le matin du 7 octobre, les gardiens ont utilise les gaz apres
avoir dument averti les mutins, et les cellules de l'unite residentielle €Aa ont du titre
evacuees. Ce sont celles qui avaient ete le plus endommagees.

172. Le meme jour, vers 7 heures, les gardiens se sont rendus dans ('unite
residentielle aJ* et ont a nouveau fait usage des gaz. Si I'on ne tient compte des
quelques incidents sans importance qui sont survenus an cours des 48 heures
suivantes, it est permis d'affirmer que 1'emploi des gaz et 1'evacuation forcke des
detenus des secteurs les plus gravement endommages du penitencier ont mis fin a Is
mutinerie.

173. Le 12 octobre, une commission d'enqubte formee de trois hommes et
constituee Sur l'ordre du Commissaire s'est rendue an penitencier de Millhaven. Le
president de I'AFPC de l'endroit, M. Warren Richardson, a informe la Commission
qu'il conseillerait aux membres de I'AFPC de ne pas cooperer fors de l'enquete, etant
donne que Ia Commission n'etait pas reconnue par I'AFPC. L'enquete a ete remise
au 26 octobre, date a laquelle Ia Commission a ete informee par Ie directeur Dowsett
que M. Richardson et I'AFPC n'avaient pas change d'idee, qu'ils refusaient toujours
de reconnaltre In validite de l'enquete et qu'ils demandaient a leurs membres de ne
pas collaborer et de ne dormer directement aucun renseignement.

174. A cet egard, il convient de souligner que M. Richardson, bien qu'il ait
comparu de son plein gre devant le Sous-comite, a repondu de fagon evasive a toutes
nos questions Sur les evenements de Millhaven.

175. Si nous tenons compte du fait que la mutinerie a ete declenchee par le
CX-2 Evans, et non par les detenus, et de l'offre du Comite de detenus de se rendre a
tous les etages pour tenter de calmer les prisonniers, nous pouvons conclure qu'il
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aurait ete raisonnable, en des temps plus calmes, de permettre aux detenus d'aller se
distraire dans la salle commune comme ils le faisaient chaque jour. Mais etant donne
les mutineries qui avaient eu lieu dans d'autres penitenciers et les rumeurs selon
lesquelles une mutinerie etait sur le point d'eclater a Millhaven, la decision du
directeur de refuser ce droit aux detenus etait justifiee et nous l'approuvons sans
reserve. Incidemment, c'est a Millhaven oa les employes du Service ont reagi le plus
vigoureusement aux pressions exercees par les detenus que les dommages causes a
1'etablissement ont ete les moins importants.

176. D'un autre cote, M. Dowsett a ete un temoin decevant devant le
Sous-comite. Soit qu'il n'ait point ete dispose a nous informer de ce qui s'etait
reellement passe a Millhaven, soit qu'il ignorait ce qu'en sa qualite de directeur it
aurait du savoir.

L'Institution Millhaven, aujourd'hui
177. L'Institution Millhaven a prematurement ouvert ses portes en mai 1971

dans une atmosphere de brutalite creee par les evenements violents qui avaient eu
lieu au Penitencier de Kingston au tours desquels un groupe de mutins avait tub
deux detenus et en avait sauvagement battu 16 autres. Des 400 detenus ou presque
qui ont ete transferes au penitencier de Millhaven apres la mutinerie, transfert qui a
ete effectue en trois ou quatre jours (au lieu d'être echelonne sur une periode de six
mois), nombreux sont ceux qui ont subi 1'agressivite des gardiens; ceux-ci ont recu les
nouveaux arrivants a coups de matraque. Depuis cette date, c'est-a-dire en six ans,
dix-neuf incidents graves se sont produits.

178. Les debuts de cet etablissement sont marques par le recours aux matra-
ques, aux menottes, aux gaz ou aux chiens, et souvent par leur utilisation combine.
On laachait les chiens sur les prisonniers dans la tour du penitencier et meme dans les
cellules. On a frequemment employe les gaz pour punir les detenus, en mars 1973,
parfois jusqu'a trois ou quatre foil par semaine. On passait d'abord les menottes aux
prisonniers, parfois on leur attachait les mains et les pieds ensemble, ensuite on les
battait a coup de matraque, on les obligeait a ramper sur le sol, et pour terminer le
tout on utilisait les gaz.

179. ttant donne le transfert a Millhaven de detenus dangereux depuis
d'autres institutions penitentiaires a securite maximale, les detenus se sont livres
systematiquement et sans vergogne a de nombreux actes de provocation. L'etablisse-
ment de Millhaven etait caracteristique d'un nombre anormalement eleve de detenus
pleins d'amertume, hostiles et meme violents. Le premier comite de detenus a ete
constitue par vote au debut de 1974 et cette election a ete le prelude a des
affrontements entre les detenus et la section locale de I'AFPC et surtout entre
celle-ci et les membres de ]'administration du penitencier. En effet plusieurs detenus
accuses d'infrations par le personnel du penitencier avaient ete acquittes. L'AFPC
menagait constamment de declencher des greves et de refuser le surtemps.

180. Cette guerre d'usure a provoque le depart de nombreux directeurs, le
directeur actueletant le cinquieme a occuper ce poste en moins de six ans.

181. Heureusement, Its pires exces de brutalite de la part du personnela
l'endroit des detenus sont maintenant de 1'histoire ancienne. Aujourd'hui, it n'en
subsiste que la frustration et le harcelement de part et d'autre. Le harcelement prend
plusieurs formes: on reveille inutilement les detenus durant la nuit en faisant du bruit
ou en allumant les lampes, on retarde leurs repas ou on altere leur nourriture
laquelle est envoyee par camions des cuisines du centre de services situe a mi-chemin
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entre Millhaven et Bath, on enferme les detenus dans leurs cellules dix minutes avant
la fin d'un film ou d'un evenement sportif televise qu'ils ont syntonise depuis le
debut, on retarde I'appel des detenus lorsqu'ils recoivent des visites, on met trop de
temps a donner suite aux requetes (deux semaines pour autoriser un detenu a
envoyer des fleurs a un parent malade), on refuse de dormer son identite aux detenus
qu'on maltraite, Is periode reservee a la toilette n'est pas assez longue pour permettre
a tous les detenus d'un etage de prendre une douche, on refuse de preter I'equipe-
ment necessaire, on supprime des droits, on refuse d'expliquer les mesures qui sont
prises, on insulte continuellement les detenus.

182. L'hostilite du personnel ne s'adresse pas seulement aux detenus. On a tres
souvent pane de l'intimidation du personnel par le personnel, mesure destinee a
corriger les gardiens qui traitent les detenus avec correction, qui s'acquittent
honnetement de leur travail ou qui denoncent les irregularites commises par d'autres
membres du personnel. La quasi-totalite des incidents n'est due qu'a une cinquan-
taine d'employes environ, mais la domination qu'ils exercent est hors de proportion
avec leur nombre.

183. Les membres du personnel ne tiennent pas les dossiers a jour dans le seul
but de ne jamais avoir de comptes a rendre sur leur fapon de remplir leurs fonctions;
ils n'ont aucun egard pour le materiel et font parfois endommage, subtilise ou tout
simplement vole; ils ont refuse de communiquer a l'administration des renseigne-
ments importants; ils ont absorbe des boissons alcoolisees et ont dormi durant le
service; ils negligent d'expedier les affaires courantes ou d'accomplir des devoirs
obligatoires; ils se sont rendus coupables d'insubordination generalisee et, selon
certaines sources, ils ont meme participe a des activites criminelles.

184. Avec les annees, ('administration a finalement perdu le controle de
1'etablissement. Les heures supplementaires est probablement le domaine od c'est le
plus flagrant. A Millhaven elles constituent une veritable escroquerie: les employes
se declarent malades durant le service, se font remplacer et font des heures
supplementaires les jours de conge et les jours feries. En 1976-1977, l'etablissement a
depense en salaires de base $5,008,000 mais les heures supplementaires ont co8te
$2,015,000. En plus des heures supplementaires durant les jours de conge statutai-
res, an total, 39,351 heures, les employes du penitencier de Millhaven ont accumule
148,165 1/2 heures supplementaires; 129,223 de ces heures supplementaires sont
allees au credit des agents de correction. En fait: (i) deux agents CX ont accumule
chacun 1,800 heures supplementaires ou plus; (ii) neuf autres agents CX en ont
accumule 1,500 ou plus, (iii) trente autres agents CX en ont fait 1,000 ou plus, (iv)
huit en ont fait 500 ou plus. Au cours de la meme annee financiere, (v) 987 3/4
heures supplementaires ont ete payees an taux simple, (vi) 83, 959 1/4 ont ete
payees an taux et demi, (vii) 63,218 1/2 ont ete payees au taux double. Un agent de
correction a gonfle son salaire a plus de $30,000 grace aux heures supplementaires.

185. Au cours de I'annee financiere, le total des heures supplementaires payees
equivalait a plus de 250,000 heures/hommes ou, a valeur equivalente, auraient
permis 1'emptoi a plein temps de 144 agents supplementaires.

186. A I'heure actuelle, a part la question des heures supplementaires, les
principaux problemes sont les suivants: certains membres du personnel incitent les
detenus a se mutiner, (pour avoir des sensations fortes, semer le desordre, toucher un
surplus salarial qui serait lie au danger inherent a leur travail—indemnite de facteur
penologique—ou pour faire des heures supplementaires), font obstacle aux program-
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mes destines aux detenus et s'opposent farouchement a la mise en place du systeme
de travail en equipe pour les employes.

187. A notre avis, les recommandations generates que nous faisons dans le
reste du rapport contribueront grandement a resoudre les problPmes de 1'Institution
Millhaven et, plus particulierement, celles qui se rapportent a 1'exclusion syndicate
du personnel de surveillance et la reclassification du personnel.

188. Neanmoins, nous tenons particulierement a exprimer la confiance totale
que nous inspire I'actuelle equipe administrative dirigee par Douglas Dawe. Nous
croyons que cette equipe possede la lucidite necessaire pour identifier les problemes,
le courage de les admettre et l'intelligence de les resoudre. Nous croyons que cette
equipe devrait rester en fonction jusqu'a cc que 1'etat d'anarchie qui prevaut a
('Institution Millhaven ait pris fin et qu'il faudrait, avant d'implanter une nouvelle
equipe permanente, attendre les recommandations de 1'equipe actuelle. Si la situa-
tion de Millhaven s'envenimait, nous serions en faveur du remplacement du person-
nel par des agents de police ou par des militaires, mais it vaut mieux, a notre avis,
laisser ces questions a la discretion de 1'equipe administrative.
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Chapitre IV

L'INCARCERATION ET SES OBJECTIFS

«Nous ne sommes pas des faiseurs de miracles. Nous devons nous occuper des
parias de la societe; la societe n'a pas su repondre aux besoins de ces gens et
nous les prenons.»
"Nous avons la responsabilite d'offrir aux detenus ['occasion de changer. Les
programmes sont /a, et nous essayons, au sein du systeme, de motiver le detenu
de facon a ce qu'il cache en profiter. On essaie dons de lui accorder une mesure
de responsabilite en tant qu'individu. Si quelqu'un commet une infraction
criminelle, it doit subir les consequences et aller en prison. Il faut donner au
detenu des responsabilites, tout comme on en donne a l'homme libre. !1
faudrait done modifier le systeme actuel pour que les detenus cherchent
eux-memes a beneficier des programmes qui sont mis a leur disposition.» H.
D. Sheehan, directeur du Penitencier de Dorchester (7:31).
«Je ne veux pas dire qu'il nest pas justifie d'essayer de readapter les
prisonniers; je veux dire que je trouve inapproprie qu'un jugePasse incarcerer
quelqu'un et qu'il impose a cette personne, en partie, de se faire readapter ou
soigner... Voila des faits medicaux qu'il peut vous donner, mais vous avez le
droit d'accepter ou de refuser l'operation.s Dr. Boyd, directeur medical de
I'h8pital psychiatrique de ['Ontario, Penetanguishene (36:6).

Solutions de rechange a ['incarceration
189. La societe a depense des millions de dollars, au cours des annees, pour

creer et entretenir des prisons, qui se sont revelees inefficaces. L'emprisonnement a
manqué ses deux principaux objectifs: corriger le delinquant et assurer une protec-
tion permanente a la societe. C'est ce qui indique un taux de recidive superieur a
80%.

190. Des specialistes nous ont affirme que, si le Canada construit de nouvelles
prisons, celles-ci, seront immbdiatement remplies. Par contre, si l'on peut trouver des
solutions de rechange a l'incarceration, dans le cas des delinquants qui ne sont pas
dangereux, la majorite, certains des etablissements actuels se videront. Ainsi, avant
de se lancer dans un programme de construction qui coutera des millions de dollars,
it faudrait mettre an point des solutions moins dispendieuses et plus rentables.
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191. La mice en liberte surveillee et la liberation conditionnelle, bien appli-
quees, en preparant et aidant le delinquant a s'adapter a Ia vie dans Ia societe,
representent les aspects les plus efficaces et les moins coQteux du systeme correction-
nel. Un delinquant en liberation conditionnelle coute seulement $1,400 par an, alors
qu'un detenu coQte $17,515 par an. Le pourcentage d'echec est de 40% tandis qu'il
est de 60 a 80% dans les diverses prisons provinciales et federales. Celui qui beneficie
de la liberation conditionnelle, permet non seulement a l'administration penitentiaire
de realiser des economies mais peut encore mener une vie familiale normale et
assumer ses responsabilites, evitant ainsi que sa famille soit a la charge de la societe.

192. An Canada et a 1'etranger, on a preconise diverses solutions de rechange
au sein des services correctionnels et dans des organismes post-penaux. A Sainte-
Catherines, la John Howard Society anime un programme appele amaisons de
restitution,, oil le delinquant peut vivre tout en travaillant pour dedommager la
personne qu'il a vole, ou blessee. Au cours de son sejour, it peut travailler et amasser
un pecule qui lui permet d'assumer ses obligations familiales et autres. Il est aussi
important de trouver des solutions de rechange, au sein et hors de la prison, dans le
cas des delinquants dont les infractions portent sur les narcotiques.

193. Si Fun des objectifs du systeme judiciaire est, comme it se doit, de
permettre au delinquant de se readapter a la vie en societe, les tribunaux criminels
devraient alors prevoir une foule de mesures, en dehors de l'incarceration. Nous ne
voulons pas dire par la que la loi doit se montrer moins rigoureuse contre les
delinquants, mais nous tenons absolument a ce qu'elle soit plus efficace. Il est
manifeste que les penitenciers ne constituent pas un moyen efficace pour resoudre ce
grave probleme de la criminalite an Canada. Si nous persistons a voir dans
l'incarceration une sorte de panacee universelle aux problemes de la criminalite, nous
ne ferons que repeter les erreurs d'autrefois. Il ne faut attendre du systbme
penitentiaire que ce qu'il est en mesure de faire et non une tache impossible comme
celle de resoudre des problemes economiques et des problemes de comportement
social complexes, en recourant a I'isolement et a la repression (barres d'acier, gaz,
murs, matraques etc.).

194. Par ailleurs, les prisons canadiennes sont surpeuplees et ce probleme est
du, en grande partie, a la nature de notre Code criminel qui favorise trop largement
('incarceration comme sanction. On s'est trop peu servi des sanctions de rechange
telles la restitution, les amender et les periodes de services communautaires. Ces
sanctions de rechange conviendraient peut-etre a un grand nombre de delinquants
non violents dont les infractions portent sur les biens et, particulierement, les jeunes
delinquants adultes.

195. Une repartition grossiere des detenus des penitenciers federaux selon les
principales infractions commises permet de mettre en lumiere certains des probl6mes
suscites par ('utilisation presente que nous faisons de l'incarceration:

Meurtres, tentatives de meurtres ou homicide 1,401 (15.3%)
DSD, viols ou autres infractions d'ordre sexuel 701 (7.7%)
Blessures, voies de fait ou vols qualifies 2,995 (32.7%)
Narcotique 911 (9.9%)
Introduction par effraction, vols ou possession de
marchandises volees 1,976 (21.6%)
Fraudes 415 (4.5%)
Autres 759 (8.3%)
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196. Outre les pertes financi6res, it ne faut pas oublier les torts causes aux
relations familiales et sociales de l'individu ainsi qu'a ses emplois futurs. Les
changements radicaux qu'entraine ]'incarceration dans sa vie rendent en effet
souvent impossible sa reintegration dans la societe. Il peut devenir tellement .institu-
tionnalise qu'il continuera a enfreindre Ia loi, quell que soient les programmes qui
lui sont offerts.

197. L'incarceration du delinquant dont ]'infraction porte sur les biens ne
profite pas, non plus, a la victime. En effet, meme si celle-ci retire une certaine
satisfaction du fait qu'elle sait que le delinquant purge sa peine, sa perte demeure
trop souvent une perte seche. II est donc manifeste que ]'incarceration est une mesure
draconienne a laquelle il faut recourir le moins souvent possible; surtout en ce
moment od nos penitenciers sont si satures que le Service canadien des penitenciers
considere qu'il est impossible de supprimer ses etablissements declasses.

Recommandation 2
II faudrait etudier soigneusement le systeme judiciaire afin de favoriser le
recours aux solutions de recharge a I'incarc6ration.

Incarceration
198. L'incarceration constituera un outil social utile dans la mesure od ses

restrictions et ses objectify seront clairement definis.

Principe I
L'incarceration a pour but de proteger la societe et de denoncer le comporte-
ment criminel. De plus, elle constitue une mesure legitime d'ultime intervention
lorsqu'un delinquant refuse volontairement de choisir, alors qu'il en a en Is
possibilite, des solutions plus constructives et moins sevbres que l'incarceration.

199. La apeine design toute forme de controle officiel exerce sur la liberte
d'un delinquant, qu'il s'agisse d'un emprisonnement de plusieurs annees dans le cas
d'une infraction grave, ou, dans les cas moins graves, de surveillance, de controle, de
dedommagement obligatoire, de restriction dans les deplacements ou les activites, ou
toute autre forme de condamnation, convenant a chaque cas particulier, dont
disposent les tribunaux en vertu du Code criminel.

200. Nous ne preconisons pas 1'emprisonnement aux fins de rehabilitation.
D'ailleurs, nous nous opposons a l'usage de ce terme, car il suppose que les
etablissements penitentiaires sont en mesure de changer un individu de la meme
maniere qu'il est possible de reparer un mecanisme qui est detraque et que l'on pent
le rendre meilleur en exercant sur lui des pressions exterieures. En outre, il induit
les juges en erreur, donne une fausse impression de securite an public, est une grande
source de confusion pour le personnel correctionnel en ce qui touche a son role et
donne de faux espoirs aux detenus et a leurs families. Nous preferons aborder ce
probleme en parlant plutot de dreforme personnelles et en mettant ]'accent sur la
responsabilite individuelle des detenus concerns.

201. Les tribunaux ne doivent pas tenter d'etablir si une peraonne a besoin
d'être reformee et, le cas echeant, 1'emprisonner pour cette raison. De nombreux
delinquants comparaissant devant nos tribunaux pourraient avoir besoin de subir un
traitement de reeducation, sans pour autant avoir commis de crime punissable
d'emprisonnement, soit pour la protection de la societe soit pour la denonciation d'un
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comportement criminel par cette forme de punition. Comme nous I'avons souligne, it
existe de bien meilleures fagons de traiter la majorite des criminels.

202. Aussitot prise Ia decision d'emprisonner un delinquant, aux fins que nous
avons recommandees, les techniques correctionnelles employees devraient tendre a
encourager et aider le detenu a se reformer. Nous estimons que tel n'est pas le cas a
l'heure actuelle. Si l'on ameliorait vraiment le systeme, it serait toutefois possible de
creer des conditions qui permettraient a ceux qui doivent titre incarceres pour les
crimes qu'ils ont commis de reintegrer ensuite la societe en tant que citoyens
respectueux des loin. Le concept de reforme personnelle est donc lie aux resultats
plutot qu'aux objectifs de 1'emprisonnement. Il faut viser la diminution du taux de
recidive.

Principe 2
.La protection de la societe= comme fin de ('incarceration n'inclut pas seulement
Is protection pendant Ia periode d'emprisonnement grace au retrait physique
d'une personne dangereuse ou d'une personne qui n'a pas respecte les valeurs
que protege le droit criminel, mais egalement Ia protection de la societe apr8s Ia
liberation de ladite personae, grace a un systeme concu pour l'aider a se
reformer.

La sanction prevue par Ia loi
203. Le simple fait qu'une personne soit condamnee a 1'emprisonnement

constitue le chatiment qu'elle merite pour l'infraction commise, etant donne qu'en
vertu de cette condamnation, le delinquant sera, pendant un certain temps brime de
sa liberte de mouvement et d'association. Le Service des penitenciers ne peut ni ne
doit imposer des sanctions supplementaires au detenu, a moins que ce dernier n'ait
enfreint les reglements de l'etablissement. Le detenu a toujours droit a un traitement
humain, a des conditions de vie decentes, et a une certain liberte d'action dans Ia
limite des exigences de securite.

204. I1 faut etablir une nette distinction entre la sanction et la vengeance: la
premiere etant le moyen par lequel la societe exprime sa desapprobation face au
comportement de No de ses membres; la seconde etant une reaction beaucoup plus
primaire et illogique face au comportement d'un delinquant. Elle n'a pas sa place
dans les pratiques correctionnelles d'une nation eclairee.

205. Dans les cas oil l'on juge que 1'emprisonnement est Ia reponse appropriee
a Ia criminalite, compte tenu des objectifs que nous avons enonces, nous recomman-
dons que les principes suivants regissent le comportement de tour les agents du
regime d'institutions penitentiaires:

Principe 3
La condamnation a l'emprisonnement imposee par le tribunal constitue la peine.
Ceux qui oeuvrent dans le regime d'institutions penitentiaires n'ont pas l'auto-
rite, la liberte, le droit ni le devoir d'imposer des peines supplementaires, sauf
pour inconduite notoire pendant ('incarceration.

206. Ce principe peut paraitre evident, mais compte tenu de Ia tendance du
personnel correctionnela considerer qu'il lui revient de punir les detenus, nous
estimons qu'il y a lieu d'insister sur ce point. Plus loin dans ce rapport, nous
traiterons des mesures a prendre dans les cas de mauvaise conduite pendant
l'incarceration.
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Conditions essentielles pendant ]'incarceration
207. Une fois qu'une personne a ete incarceree, it faut I'aider et ('encourager a

modifier son comportement pour qu'elle ne viole plus les regles de la societe. A cette
fin, on doit lui offrir tous les services de formation et d'orientation dont elle pent
avoir besoin. Ainsi, non seulement aide-t-on le detenu, mais nous en retirons aussi un
profit puisque la societe a interet a ce qu'une personne reformee reintegre ses rangs.

Principe 4
Le delinquant est le seal artisan de sa reforme personnelle puisqu'il est maitre
de son comportement. D'autre part, le regime d'institutions penitentiaires doit
titre structure de fagon a ]'encourager dans ses efforts en assurant certaines
conditions essentielles: la discipline, la justice, le travail, I'education, la forma-
tion professionnelle ainsi que la socialisation.

208. Nous traiterons ulterieurement et plus en detail de ces conditions
essentielles.

Le champ d'action du regime federal

209. Le partage de competences entre les regimes penitentiaires federal et
provinciaux est an Canada l'un des plus graves problemes auxquels se heurtent les
etablissements de correction criminelle. En vertu de ('entente actuelle, le Service
federal des penitenciers exerce sa competence sur tous les detenus condamnes a un
emprisonnement de deux ans ou plus. Les systemes provinciaux s'occupent des
autres. Cet etat de chose n'est pas satisfaisant pour plusieurs raisons. D'abord, les
provinces ne sont pas en mesure d'affecter a leurs services de correction des
ressources financieres et humaines equivalentes, si bien que la qualite du traitement
que repoivent les detenus vane considerablement selon les ressources de chaque
province. Un detenu incarcere dans une province pauvre pent donc titre soumis a des
conditions beaucoup plus difficiles que celles que pourra avoir a subir un detenu
emprisonne pour la mime infraction dans une province plus riche. La tenue des
dossiers en est aussi rendue plus complexe, les detenus purgeant souvent un certain
nombre de peines dans des etablissements provinciaux, avant d'aboutir dans des
penitenciers federaux, sans compter qu'un grand nombre d'entre eux reintegrent des
etablissements provinciaux, pour y purger une nouvelle peine, apres avoir ete liberes
d'un etablissement federal. Ces incoherences sont un obstacle a la tenue de statisti-
ques valables sur le taux de recidive au pays. Ce partage de competences freine aussi
1'etablissement d'un regime coherent de traitement correctionnel au Canada, puisque
les programmes en vigueur dans les etablissements federaux peuvent ne pas exister
dans les etablissements provinciaux, et reciproquement. Par exemple, un programme
tres profitable intitule %Dynamique de la vie' et qui obtient actuellement beaucoup
de succes aupres des detenus des etablissements federaux n'est pas offert aux detenus
dans bon nombre d'etablissements provinciaux.

210. En outre, les regimes federal et provinciaux se livrent souvent concur-
rence pour obtenir du personnel de correction, et cette lutte pent avoir des effets
desastreux. Recemment, le gouvernement de la Colombie-Britannique a conclu avec
le personnel de correction provincial un accord tellement plus avantageux que celui
que proposait le regime federal que les employes ont commence a delaisser le Service
canadien des penitenciers pour aller occuper des poster plus allechants dans les
etablissements provinciaux. L'ancien directeur du Penitencier de la Colombie-Bri-
tannique a ainsi decrit cette situation:
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«Je tiens a dire tout d'abord que cette institution, a la difference des autres au
Canada, a ete l'objet pendant les trois dernieres annees, et ce sont les trois
annees od j'ai ete directeur de cette institution, d'un faux de roulement du
personnel de 65.08 p. 100...
BLe nombre total des fonctionnaires qui ont ete engages pour maintenir l'effectif
de la division de securite an cours des 33 derniers mois c'est-a-dire du ler
janvier 1974 a la fin de septembre 1977, se chiffrait a 350. La totalite des
fonctionnaires rayes des effectifs pendant cette periode a ete de 315. Donc, la
difference est tres petitem (30:110).
Le Service canadien des penitenciers a alors cru a une penurie de personnel et a

estime qu'il fallait, pendant une certaine periode, affecter sur le terrain de nouvelles
recrues sans formation suffisante, tout simplement parce qu'il fallait combler tous les
postes essentiels. I1 est evident que In presence d'un personnel insuffisamment forme
trouble considerablement l'ordre dans nos etablissements penitentiaires.

211. En 1956, le Rapport du Comiti pour faire enquete sur les principes et
in methodes suivis au Service des pardons du ministere de la Justice du Canada
(Rapport Fauteux) mentionnait déjà ce probleme de competence et recommandait
que le gouvernement federal assume la responsabilite de la garde de toutes les
personnes condamnees a un emprisonnement de six mois ou plus. Tout en realisant la
complexite de la question, le Sous-comite estime que le gouvernement federal doit
entreprendre des negociations avec les provinces dans le but de trouver la meilleure
fawn d'uniformiser, dans une certain mesure, les operations des services de
correction federal et provinciaux.

212. Cette innovation pourra signifier 1'elargissement du pouvoir juridictionnel
federal qu'envisageait le Rapport Fauteux, auquel cas, des accords de partage des
coats devraient titre conclus et le personnel de correction provincial, quand Ia chose
est souhaitable ou necessaire, pourrait adherer au Service federal. En outre, etant
donne que la formation que regoit le personnel penitentiaire n'est pas identique dans
toutes les provinces, il faudrait instaurer de nouveaux cours de formation pour le
personnel provincial et etudier les methodes de formation employees dans chaque
province pour voir si elles conviennent au Service canadien des penitenciers. Ces
etudes pourraient non seulement permettre d'uniformiser la formation du personnel,
mais aussi de l'ameliorer vraiment car le Service s'initierait aux methodes preconi-
sees par l'une ou I'autre des provinces.

213. Il se peut que 1'elargissement de la juridiction federale ne soit pas Is seule
reponse aux problemes actuels. Peut-titre suffirait-il de favoriser davantage la
collaboration et la communication entre les divers services, tant federal que provin-
ciaux. On pourrait adopter dans tous les etablissements des programmes et des
methodes precis, et assurer ainsi un traitement equitable aux detenus de toutes les
regions du pays. Par ailleurs, les provinces qui, pour des raisons economiques, ne
sauraient satisfaire aux normes de correction du systeme federal et de celui d'autres
provinces mieux nanties pourraient recevoir un appui financier du gouvernement
federal.

214. Quelle que soit Ia methode adoptee, il faut sans contredit deployer
certains efforts, pour des motifs d'equite et d'efficacite, afin que tous les detenus
recoivent un traitement identique, sans egard a Ia province ou au systeme de
correction auquel ils sont assujettis.
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Recommandatioo 3
Le gouvernement federal dolt entreprendre des gegociatio®s avec les provinces
pour uuiformiser les diverses methodes de correction appliquees an pays.
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Chapitre V

LE PERSONNEL CORRECTIONNEL

uJe dirais que le regime reclame un programme de perfectionnement du
personnel, et cela ne peut se faire que sur une periode de trois, six, neuf, douze
ans. Toutefois, le programme de developpement du personnel devrait etre
elabore de telle facon que l'officier, lorsqu'il debute, disons comme agent de
correction I et qui est pret a faire les efforts necessaires, puisse entrevoir une
carriere dans le service des penitenciers et, peut-titre, un jour, se rendre tout en
haut, comme Commissaire des penitenciers.» L'ancien Commissaire des pbni-
tenciers, Allen MacLeod (25:32).
«J'ai travaille dons des institutions a securite minimale, moyenne et maximale
et, apres dix ans, on s'irrite et on se mefie de presque tout le monde. » Un
temoin de I'AFPC, Institution Springhill (9:6).
«L'une de mes critiques a l'endroit de certains agents, de beaucoup d'entre eux,
porte sur le fait qu'ils ont refuse d'adopter un code d'ethique, et je crois qu'on
devrait insister davantage sur cet element, dons le cadre de leur programme de
formation.... Les gardiens ne nous aident pas. Si jamais un gardien de cet
etablissement desire participer a certains programmes qui y sons en vigueur et
y consacrer un peu de temps libre, it est meprise par ses collegues.D Gwen
Cameron, porte-parole du Comite consultatif de citoyens, Springhill (9:52).

Les attitudes du personnel
215. Les t6moignages que nous avons entendus sur la situation du personnel

correctionnel nous ont convaincus qu'il est egalement prisonnier du syst8me et ne
pent que se soumettre a l'attitude brutale adoptee dans les prisons of la situation
laisse fort a desirer. Certains essaient de ne pas se conformer a cette attitude et
d'autres de la contourner; toutefois, Ia plupart des employes sont tout simplement des
citoyens ordinaires qui r6sistent le moins possible aux pressions, et subissent un
systeme oppressif, sans pouvoir vraiment remedier a la situation. En d'autres termer,
its se comportent comme a peu pres quiconque le ferait dans des conditions difficiles.

216. C'est a Millhaven, an Penitencier de la Colombie-Britannique, au Centre
de developpement correctionnel, et a l'Institution Laval que I'on a decele les attitudes
les plus r6prbhensibles chez le personnel. Plusieurs incidents caracterises par one
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ingerence intentionnelle dans les affaires de I'administration, dans une atmosphere
de harc8lement et de brutalite envers les detenus, sont survenus dans ces etablisse-
ments. A Millhaven, des employes peu scrupuleux n'hesitent pas a menacer et a
attaquer d'autres agents. Bien qu'ils ne soient qu'une minorite, les audacieux de ces
penitenciers contribuent grandement a creer le climat de confrontation dont le
Sous-comite a constate ]'existence.

217. Le directeur regional de l'Ontario et un ancien directeur de l'Institution
Millhaven croient qu'un petit groupe de gardiens de Millhaven:

—harcelent les detenus;
—tentent de renverser 1'autorite du directeur en menagant de ne pas s'acquitter

de leurs taches;
—intimident les employes qui ne se montrent pas partisans de l'une ou I'autre

attitude. (38:15)
218. Un agent de I'AFPC de la region de ]'Ontario a admis avoir ete harcele

par telephone, et avoir ete victime d'un incident au cours duquel .des pierres ont ete
lancees chez lui>, a la suite de quoi it a du reloger sa famille (21:74). Le Sous-comite
a repu d'autres renseignements confidentiels se rapportant a des cas d'employes
harceles par certains de leurs collegues.

219. Une situation semblable existe au CDC (13:89).
220. Le Sous-comite a egalement entendu des temoignages concernant cer-

tains gardiens qui auraient remis des lames de rasoir a des detenus qui s'etaient déjà
mutiles, en les invitant a repeter leur geste. Dans certains cas, des detenus se sont
soumis a pareille €exhortationw. Ce fut notamment le cas d'au moins neuf detenus
d'une meme unite an Penitencier de la Colombie-Britannique, qui se sont mutiles la
veille de Noel 1976, aprds qu'un gardien eut laisse deux lames de rasoir dans une
cellule en souhaitant a tous Qun Joyeux Noel et un Nouvel an taillade=.

221. Pour le detenu, le gardien est le symbole meme d'un systbme qui le tient
enchaine a une routine, et a un etablissement oil la vie n'a pas de sens et l'oisivete est
la rbgle. A l'interieur d'un systeme hermetique dans lequel il existe peu de cibles
pour epancher sa frustration, les prisonniers se sentent justifies d'insulter, injurier, et
bousculer constamment les gardes et de s'en prendre a eux. Le professionalisme et
]'entrainment n'etant pas la marque de commerce du Service des penitenciers, les
gardiens manquent d'assurance et de confiance en soi, de sorte que ce comportement
est devenu reciproque, employes et detenus se trouvant tous dans des conditions
favorisant une guerre psychologique et verbale de bas etage, permanente et destruc-
trice. L'animosite qui en decoule se traduit parfois par des actes de violence, comme
ce fut le cas, il n'y a pas si longtemps, aux penitenciers de Millhaven, de Laval et de
la Colombie-Britannique. Cette violence latente pent subsister pendant des annees,
chaque clan cherchant a s'assurer un triomphe sans gloire ni lendemain en usant de
represailles a 1'endroit de son rival. Cette atmosphere soumet tons ceux qui partagent
la vie penitentiaire, qu'il s'agisse des employes ou des prisonniers, a une tension
presque insupportable. Ce facteur, plus que tout autre, canalise les energies des
interesses vers des objectifs entierement differents de ceux qui tendent davantage au
respect de chaque partie.

222. Les employes sont soumis sans repit a la tension et a la pression; ils vivent
sans cesse dans la crainte de commettre une erreur qui pourrait provoquer une
evasion, une prise d'otages, ou quelque autre forme de violence. Les employes sont
regulierement menaces, parfois par des amis des detenus, ou par d'anciens detenus,
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ou m@me par certains de leurs compagnons de travail. Nombreux sont ceux qui
disposent d'armes a la maison et ne devoilent pas leur numero de telephone. On ne
signale que peu d'incidents mais, ceux qui surviennent sont graves.

223. Les contraintes resultant du travail par equipes et du temps supplemen-
taire, et la peur causee par la presence d'anciens detenus et de families de detenus
dans la collectivite, influent sur la vie familiale et sociale du personnel des peniten-
ciers. L'ennui, qui detruit les detenus, affecte aussi les gardiens; pour remedier a la
situation, ces derniers detruisent parfois le materiel ou harcklent les detenus.

224. Les membres du personnel ont ('impression que, sur le plan des droits, ils
sont defavorises par rapport aux detenus. Its sont sensibles a la regression de leur
autorite sur les detenus. Les facilites d'acces accordees aux groupes de 1'exterieur, les
visites libres, la creation de comites de detenus, et l'implantation de nouveaux
programmes, la contrebande, et, plus generalement, ('indiscipline, ainsi que la trop
grande libertb, sont consideres par les agents de correction comme autant d'elements
qui compromettent la securite.

225. Les agents ont une assez pii tre conception de leur role. Loin de croire
qu'ils contribuent grandement a l'application du droit penal, ils se considerent tout
simplement comme des gardiens charges de surveiller des detenus et de les empbcher
de s'evader ou de porter prejudice. Leur travail, en lui-meme ne comporte aucun defi
intellectuel, et ne leur procure pas beaucoup de satisfaction personnelle. Its critiquent
les media pour avoir presente a la population une image negative de leur role. Its sont
d6gus du peu de soutien que leur accorde ]'administration. Les employes avouent
avoir honte de leur emploi. C'est pourquoi ils sont aigres et demoralises; ils
manquent de loyaute et perdent toute confiance et toute fierte tant vis -a-vis de leur
travail que du Service, ce qui accelere leur aepuisement».

226. L'ultime moyen de defense des gardiens est la asecurite., et ils ont jusqu'a
maintenant utilise cet instrument tres efficacement pour prouver aux detenus, et a
eux-memes, que sur le plan physique, ils sont les maitres absolus. Nous avons
constate que lorsque les evenements depassent les limites restreintes de la tolerance
des gardiens, ces derniers reagissent generalement en reclamant des mesures de
sbcurite plus severes. Dans de tels cas, non seulement les programmes de travail et de
socialisation en souffrent, mais l'atmosphere generale de l'etablissement devient plus
opprimante qu'a l'ordinaire et incite davantage a la revolte. Dans son temoignage,
l'ancien directeur du Penitencier de la Colombie-Britannique, M. Dragan Cernetic, a
enonce un principe important:.Qu'on s'occupe d'abord de la securite, soit, mais
qu'on se rappelle egalement que les programmes destines aux detenus sont encore
plus importants. (30:158). Il est essentiel que ce principe soit applique a l'interieur
du systeme penitentiaire; malheureusement, tel nest pas le cas a l'heure actuelle.

227. La tendance des agents penitentiaires a vouloir resoudre les problemes
entre Menus et gardiens en renforgant les mesures de securite est souvent fondee sur
une legitime apprehension pour leur propre securite. Its sont pris an piege dans une
vaine confrontation avec des hommes dont un bon nombre ont demontre leur
inaptitude a controler leurs impulsions violentes, et dont certains, comme ceux qui
sont emprisonnes pour 25 ans sans possibilite de liberation conditionnelle, estiment
qu'ils n'ont plus rien a padre. Cependant, en plus de leur propre securite et de leur
legitime souci de controler les deplacements et les comportements des detenus,
d'autres facteurs semblent titre a ]'origin de leur insistance a renforcer la securite;
ces facteurs ont tons des effets cumulatifs nuisibles sur le systeme pbnitentiaire.
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228. La securite revet de nombreuses formes. Parfois, des raisons de securite:
sont invoquees pour justifier le refus de fournir aux detenus du tinge propre pendant
plusieurs semaines d'afflees. La soudaine necessite de compter et de recompter les
detenus qui attendent debout en contenant leur rage et leur frustration devant cc qui
semble titre—et qui est le plus souvent—du harcelement volontaire, est une autre
manifestation du renforcement de la securite. II arrive que les detenus soient reveilles
toutes les heures de la nuit par le bruit des clefs d'un gardien ou par an coup de pied
dans la porte de la cellule sous pretexte de verifier si tous les detenus sont presents et
vivants. II existe une disproportion extraordinaire entre ('evaluation realiste des
possibilites d'evasion et le zele avec lequel on tente de les prevenir de s'evader; cette
pratique est inconnue dans les institutions federales americaines. Parfois, les detenus
sont egalement reveilles la nuit par un gardien qui manipule les interrupteurs
d'eclairage. On nous a souvent evoque des cas oil des membres du personnel de
plusieurs etablissements retardaient un repas et souillaient parfois la nourriture
avant qu'elle ne soit apportee aux detenus. (I1 est arrive egalement que des detenus
souillent la nourriture des membres du personnel de la fagon Ia plus immonde,
lorsqu'ils en avaient la possibilite.)

229. Nous reconnaissons que le personnel doit titre investi d'un pouvoir
discretionnaire pour repondre aux exigences legitimes de securite dans un peniten-
cier. La plupart des membres du personnel sont suffisamment conscients de leurs
responsabilites pour user de leur autorite a des fins legitimes. Cependant, certains
d'entre eux en abusent manifestement. Lorsque cela se produit, la direction du
penitencier n'a pratiquement aucun moyen d'obtenir des renseignements fiables pour
etablir la veracite de tels abus et aucune mesure disciplinaire n'existe pour remedier
a cette situation. De plus, it a ete prouve que la direction ne faisait pas toujours
('effort necessaire pour enqueter sur I'anarchie et la subversion qui troublent l'ordre
dans les etablissements. Dans certains cas, ceci pourrait traduire une crainte du
chantage et une certaine connivence avec les gardiens.

230. Dans une plus large mesure, differents programmes de travail et de
socialisation sont interrompus pour des raisons de securite—ou sous le pretexte de la
securite—ou sont interdits pour des motifs de securite a ('instigation du syndicat du
personnel (l'Alliance de la Fonction publique du Canada, element du Solliciteur
general). Par exemple, de tels programmes ont ainsi ete interrompus an cours de
l'automne 1976, a la suite de troubles survenus dans les etablissements de Millhaven
et de la Colombie-Britannique, et la reprise des activites n'est intervenue que 4 ou 5
mois plus tard, a la faveur des inspections menees par le Sous-comite dans ces
etablissements. I1 convient egalement de remarquer que ales problemes de securiten
qui resultent de tensions internes a la suite de desordres graves ont ete invoques pour
justifier le fait que les detenus n'aient requ que deux repas par jour. On nous a assure
que cette mesure n'avait aucun caractere punitif. Ceci est inacceptable.

231. Des detenus du Centre de developpement correctionnel, dont plusieurs
etaient soupgonnes d'avoir ete les instigateurs de la mutinerie a ('Institution Laval,
ont ete enfermes dans leur cellule pendant plus de 23 heures par jour et se sont vus
refuser les privileges normaux. De telles pratiques sont inacceptables.

232. Les variantes sur le meme theme sont innombrables. Naturellement, un
renforcement de la securite est parfois justifie, mais nous estimons que la plupart de
ces evenements sont teintes d'une forte dose d'autoritarisme de la part du personnel
penitentiaire et que, de I'autre cote de ce fosse de mefiance et d'incommunicabilita,
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les detenus cherchent a se faire passer pour d'innocentes victimes dans une situation
pour laquelle ils declinent toute responsabilite. Cette utilisation presentee de Ia
securite a des fins qui sont sans rapport avec its exigences normales presentent tous
les caracteres d'un phenomene ineluctable. Une fois qu'on est sorti de la 1egitimite,
l'instauration d'une plus grande securite est la meilleure garantie pour qu'on en ait
encore davantage besoin.

233. Le moral du personnel penitentiaire est generalement bas. L'absence de
discipline en est la cause. Par «discipline», nous ne voulons pas parler de ('eclat des
boutons de vareuse ni des plis du pantalon. Nous faisons plutot allusion a Ia
confiance mutuelle que tout agent correctionnel devrait pouvoir placer dans les
autres agents, etant conscient que chacun, qu'il s'agisse d'un pair ou d'un superieur,
fera son devoir. La veritable discipline est l'aboutissement de l'ethique
professionnelle.

234. Le =code des gardiens* semble tout aussi efficace et tout aussi destructeur
que le .code des detenus.. Tout gardien est conscient de ce que sa securite, sa
satisfaction dans Ie travail et son succes dans les conditions ou it se trouve dependent
non seulement de son propre comportement, mais egalement de celui de ses
collegues. Pourtant, dans plusieurs etablissements, les agents ont une veritable
crainte des fautes d'inconduite et de la betise des autres agents, lesquelles peuvent
avoir des consequences desastreuses dans le milieu carceral. Malgre cela, ils sont
strictement tens de respecter la regle du silence imposee parmi les agents, du fait de
leur insecurite et de leur isolement. Si un agent fait etat de ]'indiscipline d'un de ses
collegues, it ne pent s'attendre a recevoir l'appui des autres gardiens, etant donne que
tons ceux-ci ont vu de nombreux exemples de pneus laceres, de portieres ou de
pare-chocs rayes, de menaces telephoniques et autres formes de represailles a
1'endroit de ceux qui ont fait passer le devoir avant le silence.

235. Nous estimons que le zele a appliquer ce =codes a la lettre au lieu de
]'observer simplement est le fait d'un petit nombre d'agents dans chaque etablisse-
ment. Une telle situation est normale dans un service od la discipline et le moral
laissent a desirer au point que 1'autorite nominale, tant a l'egard des detenus qu'a
I'egard des autres agents, a ete remplacee par la loi du plus fort.

236. La reinsertion sociale des detenus, raison d'être du Service canadien des
penitenciers, passe souvent au second rang pour le personnel dont 1'energie est
consacree a leur propre protection et a leur survie dans un milieu qu'on peut le plus
souvent qualifier a juste titre de jungle sans merci. Le fait, pour un gardien,
d'essayer d'appliquer fidelement la politique pronee par le Service canadien des
penitenciers, laquelle, malgre touter ses imperfections, constitue une tentative pour
assurer le succes de la detention, le place souvent devant un dilemme Presque
insoluble entre les exigences de ses collegues et les besoins des detenus. Dans un
contexte ou s'applique la regle .c'est eux ou nous., le choix, selon les reactions
ordinaires de la nature humaine, est generalement dicte par l'interet immediat plutot
que par les preoccupations theoriques ou a long terme concernant I'eventuel retour
des detenus dans la collectivite ou les problemes que Ia societe canadienne essaie de
resoudre, meme imparfaitement, a ]'aide du systeme penitentiaire.

237. Resumons en constatant la pression tres forte subie par I'agent correc-
tionnel de la part de ses collegues pour demontrer qu'il n'est pas—pour reprendre le
jargon de la sous-culture carceraletvendu a la cause des detenuso. Par opposition a
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]'image officielle presentee au public par le Service canadien des penitenciers, ]'agent
correctionnel, dans la realite psychologique du penitencier, ne peut sauvegarder son
integrite personnelle, son amour-propre et le respect de ses collegues. qu'en se
conformant a ]'attitude militante du groupe et en respectant la solidarite collective a
1'encontre des detenus.

238. $tant donne qu'il y va de sa survie personnelle, ]'agent penitentiaire se
sent menace non seulement par les detenus, mais egalement par le personnel
administratif charge de diriger et d'administrer le regime ainsi que ('institution
penitentiaire. Les hautes instances du systeme emettent de nombreuses directives qui
visent la mise en oeuvre des techniques penologiques modernes devant favoriser la
readaptation du detenu. Du point de vue de l'agent correctionnel qui est en contact
avec les detenus, ces directives contredisent souvent son experience et lui donnent
l'impression qu'on lui ordonne d'adopter un comportement contraire a celui qui lui
semblerait opportun pour gagner la partie dans ce monde etrange od it travaille.
C'est pourquoi Is direction est pergue par le personnel penitentiaire comme un
ennemi an meme titre que les detenus.

239. Face a ces problemes particuliers, le syndicat est devenu le principal
refuge du personnel penitentiaire. L'element du Solliciteur general de l'AFPC est
anime par une .mentalite de garnison qu'il serait simpliste, comme nous avons
essaye de le montrer, d'attribuer a une volonte egoIste de faire de l'obstruction ou de
rejeter en tant qu'element intrinseque au syndicalisme. Comme ailleurs dans la
structure penitentiaire on trouve au sein de I'AFPC des abus potents, telles une
procedure de vote douteuse et l'incapacite d'analyser et de resoudre intelligemment
des problbmes qui, meme dans les circonstances actuelles difficiles, ne sont pas
necessairement insolubles. Cependant, de fagon generale, le syndicat constitue le seul
recours pour tenter de resoudre les innombrables probl8mes auxquels fait face le
personnel, meme si dans bien des cas, ce recours est inapproprie. Les actions
declenchees par la direction du syndicat, qui vont de la menace de greve et de la
suppression des heures supplementaires a la resistance farouche face a des mesures
disciplinaires justifiees, constituent dons un phenomene endemique dans les peniten-
ciers canadiens. Comme nous l'avons souvent entendu dire, les detenus sont la
derni8re preoccupation du syndicat, meme s'il en resulte inevitablement que ce sont
eux qui en patissent le plus.

240. Les penitenciers canadiens ont commence a s'humaniser it y a plusieurs
decennies, avec ('abandon progressif des chatiments corporels, et des r8glements
exigeant le silence et l'isolement prolonge dans les cellules. Ces reformes se sont aussi
accompagnees, du moms au Canada, d'un nouveau type de programmes de travail et
de socialisation. D'avoir greffe ces nouvelles structures a ce qui demeurait essentiel-
lement un vieux systeme monolithique, n'a malheureusement pas permis de concreti-
ser les brillants espoirs de leurs promoteurs qui, retrospectivement, doivent etre
consideres comme des fonctionnaires et des hommes politiques courageux. Au lieu
d'atteindre ley objectify vises, ces changements ont surtout eu pour effet de contrain-
dre ley detenus ainsi que le personnel a se comporter d'une fagon incompatible avec
l'accablante pression qu'exerce le systeme traditionnel, sans reussir a briser le noyau
de repression autour duquel ce systeme a ete conqu.

241. Les premieres tentatives de reforme correctionnelle ont par consequent
echoue et ont eu des repercussions defavorables sur le personnel de correction. Leur
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role est devenu confus, et un grand nombre d'employes, particulierement les plus
anciens, ont tendance a considerer 1'epoque qui a precede ces changements comme
une espece d'age d'or de I'enregimentation, ou chacun connaissait son role et savait
cc qu'on attendait de lui. Nous sommes toutefois convaincus que le fond du probleme
actuel n'est pas d'être alle trop loin, mais provient plutot de ce que nous ayons tente
de nous rendre aussi loin que possible, sans abandonner pour autant la securite de
I'ancien systeme, qui se fondait Presque exclusivement sur des mesures coercitives
exterieures et la force physique, par opposition a la persuasion morale. L'effort
actuel du syndicat vise surtout a rejeter ce reseau etouffant d'ambiguite et de
frustration, en retablissant, tant an niveau individuel qu'a celui de I'etablissement,
des pratiques qui ont ete officiellement abandonnees ou condamnees par le Service
canadien des penitenciers depuis une decennie. Cette strategie a dans ('ensemble
reussi, et nos efforts de readaptation, par opposition a nos pratiques de detention,
sont par consequent paralyses en raison de ('impasse dans laquelle se trouvent le
syndicat et l'administration.

242. Nous avons entendu de nombreux temoignages, teintes d'une bonne dose
de nostalgia subjective, sur 1'experience qu'ont vecue les gardiens au cours des annees
qui ont precede la reforme, lorsque les sanctions corporelles, les etablissements €close,
et tons les autres anciens moyens et certitudes existaient. Toutefois, comme l'a
souligne l'un des temoins de cette époque, pareilles methodes assuraient non seule-
ment un ordre absolu, mais aussi un taux fixe de scent pour cent de recidivev (32:5).
Manifestement, quelle qu'ait pu titre la situation anterieure ce serait abandonner tout
espoir de mettre sur pied un systeme correctionnel humain et efficace au Canada,
que de tenter un retour en arriere.

Principe 5
II faut trouver les moyens pour s'assurer que la participation des gardiens, leurs
connaissances pratiques en matiere de correction, et leur potentiel humain pour-
ront reussir a jouer un role modele aupres des detenus, dans un effort de
collaboration, qui permettrait an Service canadien des penitenciers d'accomplir
les importantes taches qui l'attendent.

243. Nous ne pretendons pas que les gardiens sont l'unique «rouagen du
systeme qui doit changer. En fait, le personnel, 1'administration, et les detenus
constituent trois aspects de ce probleme, chaque groupe etant separe l'un de l'autre
par des attitudes antagonistes bien ancrees, un manque de confiance et des doutes
profonds. Ces oppositions proviennent de situations qui peuvent, et doivent, titre
corrigees grace a une veritable volonte de reforme a tous les niveaux du systeme
penitentiaire. La structure des penitenciers a ate souvent remaniee entrainant une
deterioration plutot qu'une amelioration de la situation. En I'etat actuel des chosen,
la reussite est necessairement fonction d'un engagement indefectible, courageux et de
grande envergure en vue d'une reforme fondamentale.

244. Pour ce qui est des detenus, nous avons déjà propose une redefinition des
objectify de l'incarceration. Cette mesure, a laquelle viennent se greffer un examen
du systeme de justice penale en general et des pratiques en matiere de sentence en
particulier ainsi que des autres mesures de correction que nous recommandons dans
ce rapport, devrait grandement contribuer a resoudre les problemes que posent les
attitudes et le comportement des detenus. L'administration, soft le deuxieme des trois
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principaux elements ou centres d'interets du systeme penitentiaire, fait l'objet de
recommandations appropriees au chapitre suivant. C'est dans le contexte du but
constructif que tous les interesses doivent poursuivre, que s'inscrivent les propositions
suivantes sur le personnel de correction.

Methodes de selection actuelles

245. Les problemes de recrutement du Service canadien des penitenciers
refletent le peu de consideration qu'on Porte a cet organisme, contrairement an
Federal Bureau of Prisons des Etats-Unis, qui regoit des centaines de demander
valables pour chaque poste. Ce n'est que dans les Maritimes qu'il existe une liste
d'attente pour le poste d'agent correctionnel. Ce poste interesse les travailleurs sans
specialisation et semi specialises, qui sont interesses par le revenu regulier et la
stabilite qu'il offre, sans titre vraiment attires par le travail dans les prisons. Environ
8 personnes sur 10, qui sont engagees a titre d'agent correctionnel, sont soit des
militaires a la retraite, soit des jeunes gens au debut de leur carriere, vraisemblable-
ment sans emploi au moment du recrutement.

246. Selon le projet Willett (etude menee en 1973 sur le College de formation
du personnel correctionnel de Kingston), la selection des candidats pour des postes
d'agent correctionnel n'est assujettie a aucun processus coordonne et se fait rapide-
ment. Lors de 1'entrevue, it arrive qu'on ne dispose pas des renseignements fonda-
mentaux sur le candidat; les personnes chargees des entrevues n'ont pas la formation
voulue; les rapports sur les candidats different des evaluations confidentielles faites
pendant la periode de formation du candidat ou a Ia suite des taches ulterieures; on
ne fait pas rapport aux agents de recrutement de 1'efficacite de leur travail; les
renseignements fournis aux candidats avant la selection sont insuffisants.

247. Seul un faible pourcentage (environ 4%) des employes du Service cana-
dien des penitenciers restent en fonction jusqu'a 1'£ge de la retraite, ce qui est une
proportion anormalement basse. Sur les 746 personnes qui ont quitte le Service
canadien des penitenciers au cours de I'annee financiere 1974-1975, 421 occupaient
des postes d'agents correctionnels. Seulement 21 d'entre eux ont quitte le Service
parce qu'ils avaient atteint 1'age de la retraite; 53 ont demissionne pour occuper un
autre emploi, et 237 sont partis pour des raisons personnelles. Le probleme est
particulierement grave en Colombie-Britannique. Voici la repartition des departs par
region:

Maritimes 18

Quebec 64

Ontario 89

Prairies 50

Pacifique 198

(On ignore de quelles regions venaient les deux autres personnes)

248. Ce sont les jeunes agents qui demissionnent. De tons ceux qui ont quitte
leur emploi, 138 etaient ages de 20 a 24 ans, ce qui represente 32.8% des departs
chez les CX, et 31.9% des employes de ce groupe d'age dans le Service; 98 autres
agents, soit 23%, etaient ages de 25 a 29 ans, ce qui represente 19.1% du nombre
total d'employes de ce groupe d'age. Fait interessant, 17 agents, soit 65.4% du
groupe des 16 a 19 ans ont quitte le Service. (Nous estimons que des personnes ogees
de 16 a 19 ans sont trop jeunes pour travailler dans un penitencier).
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249. Le tableau suivant indique le taux de roulement chez Its agents correc-
tionnels et de classement au cours de la periode s'echelonnant du let avril 1976 an
31 mars 1977.

TAUX DE ROULEMENT PAR REGION, 1976-1977
Agents	 Agents

correctionnels de classement

Maritimes 3.5% 13.3%
Quebec 6.0 15.6
Ontario 6.0 14.0
Prairies 8.9 18.9
Pacifique 14.4 20.0

250. Le taux de roulement eleve chez les agents de classement du pays est du
au fait qu'ils preferent travailler dans les systemes provinciaux ou pour le Service des
liberations conditionnelles, ou It travail est moins exigeant, et se fait an sein de la
collectivite. De plus, dans les penitenciers federaux, plus particulierement dans its
institutions a securite maximale, leur travail est limite parce que les programmes
sont assujettis aux exigences de securite des institutions.

251. Comme cela a ete souligne dans Its memoires de l'Alliance de la Fonction
publique et dans diverses autres etudes, les possibilites de promotion au SCP, vers
d'autres secteurs du domaine correctionnel et vers la Fonction publique, ne sont pas
definies assez clairement. Selon une etude menee par 1'Universite Carleton en 1976
sur la planification, In formation et le perfectionnement du personnel correctionnel-
Correctional Manpower Planning, Training and Development Project, el'absence de
mobilite de la main-d'oeuvre et les faibles possibilites de carriere offertes aux
employes du regime correctionnel canadien s'expliquent partiellement par ('existence
de nombreux posses plafonnes et par la necessite de posseder un diplome universi-
taire pour acceder aux postes de niveau plus 6leve= (p.62). Il devrait y avoir un
programme de recrutement efficace fonde sur It concept d'une carriere profession-
nelle. La selection, le salaire, les possibilites d'avancement et la retraite devraient
titre des elements de motivation, au meme titre que le sentiment d'occuper un poste
professionnel. Le Sous-comite estime que ('ideal de professionalisme d'un service
penitentiaire est celui des forces policieres. D'apres nous, la GRC constitue le modele
it plus approprie a cet egard.

Principe 6
Un personnel trie sur It volet, anime des meilleures intentions et bien remunere
constitue un des elements essentiels de toute reforme penitentiaire. Le travail
dans un penitencier devrait titre considers comme une carriere professionnelle et
s'inspirer autant que possible du service dans Ia Gendarmerie royale.

Comment devrait se faire la selection

252. Il est inacceptable qu'une si forte proportion du personnel actuel ait ete
embauchbe pour la seule raison que le Service canadien des penitenciers cherchait
desesperement des personnes disposees a occuper des postes mal remuneres, sans
prestige, dans des conditions dangereuses et ingrates, et disposees a travailler avec
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des collegues incompetents dans un milieu hostile et demoralisant. A moins que ces
conditions ne changent, le Service canadien des penitenciers ne pourra jamais
recruter les competences voulues sur le marche du travail.

253. Les criteres de selection demandent de In part des postulants ]'aptitude a
executer les ordres, a se conformer aux procedures etablies, a maintenir la securite, a
surveiller et a presenter des rapports oraux et ecrits. Le Sous-comite est d'avis que
l'on n'attache pas suffisamment d'importance aux qualites personnelles des candi-
dats, comme la patience, la sensibilite, la comprehension d'autrui, la sociabilite, ainsi
que ]'aptitude a travailler sous pression et a user de discernement dans 1'exercice de
son autorite et surtout la capacite et la volonte de communiquer avec son entourage.

254. Le Sous-comite estime que les pre-requis fondamentales du Federal
Bureau of Prisons des Etats-Unis sont beaucoup plus appropries. En effet, le Bureau
exige d'un agent correctionnel trois ans et demi d'experience soit a titre d'enseignant
ou de moniteur, plus particulierement aupres des adultes ou de groupes de defavori-
ses; soit a titre de conseiller dans un organisme de bien-titre ou de service social; ou
encore dans le domaine de la vente qui exige des relations interpersonnelles appro-
fondies, dans le domaine de la reforme ou de la readaptation; dans celui des
entrevues ou de l'orientation, de la surveillance ou de la direction; ou enfin, dans la
mise en application de regles et reglements se rapportant a la securite, la sante ou la
protection. La scolarite peut aussi tenir lieu d'experience. Un semestre d'etudes
superieures en criminologie ou en sciences sociales est considers comme suffisant
pour le poste de gardien de premier echelon. Le Bureau recrute aussi des agents
ayant les qualites voulues pour communiquer avec des groupes de detenus Wage
precis et d'origine ethnique et culturelle determinee.

255. Le Sous-comite souscrit entierement a la regle 46 (1) de ]'Ensemble de
rig/es minima pour le traitement des Menus (Nations Unies) qui stipule: %L'admi-
nistration penitentiaire doit choisir avec coin le personnel de tout grade car c'est de
son integrite, de son humanite, de son aptitude personnel et de ses capacites
professionnelles que depend une bonne gestion des etablissements penitentiaires..

256. Taus les candidats devraient titre soumis a des tests de personnalite
appropries afin d'etablir leur aptitute, maturite, et maitrise de soi necessaires pour
un rendement adequat dans le domaine correctionel. De plus, ils devraient tour titre
tens de se soumettre a une enquete de securite. Avant 1974, la Fonction publique
interdisait la tenue d'une telle enqu@te et jusqu'a maintenant, seulement 22% de tout
le personnel travaillant dans le domaine penitencier a fait l'objet d'une enquete de
securite.

Recommandation 4

Les qualifications minimales inhfrentes a un poste d'agent de correction
devraient titre une 12eme annee de scolarite (ou son equivalent reconnu) et un
minimum de 3 ans d'experience dans un domaine necessitant des relations
interpersonnelles poussees (l'enseignement, Ia reeducation, l'orientation, la
supervision, la vente). Un niveau plus flevf de scolarite doit pouvoir tenir lieu
d'experience ou vice-versa. La m€thode de selection devrait tenir soigneuse-
ment compte des qualites psychologiques des candidats susceptibles d'être
recrutes, afin d'assurer ('aptitude, Ia maturite, Ia stabilitf et la maltrise de soi
necessaires an travail dans un milieu penitentiaire. Its devraient egalement titre
tenus de se soumettre d une enquete de securite.
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Pensions de retraite
257. Nous avons constate qu'aux Etats-Unis le travail dans un penitencier

pouvait offrir une carriere stimulante pour les personnel exceptionnellement douees.
En effet, on y reconnait et recompense le merite en offrant des possibilites d'avance-
ment sans qu'une multiplication de cadres attendant la retraite ne soit un obstacle a
la promotion. Le Sous-comite a egalement entendu des temoignages selon lesquels, a
cause des caracteristiques speciales inherentes au travail particulier a l'interieur du
Service penitentiaire, il etait justifie d'envisager un plan de retraite specialement
congu pour satisfaire ses besoins, et differents de celui offert a d'autres groupes de
professionnels.

258. Le faible pourcentage d'employes qui perseverent jusqu'a la retraite
illustre les effets nocifs du travail dans les penitenciers. Cela reflete egalement les
possibilites de carriere et de diversite de tAches limitees. Les employes s'inquibtent du
fait qu'une fois mbrolesn, il leur est trios difficile d'entreprendre une nouvelle carriere
dans un autre domaine. Le Sous-comite recommande que des mesures soient prises
pour permettre aux employes qui cessent d'être aptes a travailler au sein du regime
d'institutions penitentiaires et qui n'ont pas encore atteint I'age de la retraite de se
trouver un autre emploi. Toutefois, la possibilite d'une retraite anticipee demeure
prioritaire.

259. A l'heure actuelle la retraite est obligatoire a 65 ans dans la Fonction
publique. Le Federal Bureau of Prisons des $tats-Unis prevoit la retraite a l'£ge de
50 ans, apres 20 annees de service. La retraite a l'age de 55 ans apres 20 annees de
service est obligatoire.

260. Le Sous-comite estime que la retraite devrait etre chez nous obligatoire
plus tot en raison de la nature du travail en milieu penitentiaire. Il recommande
egalement qu'on autorise la retraite anticipee afin que les employes qui cessent d'être
aptes a travailler an sein du regime d'institutions penitentiaires puissent entreprendre
plus tat une autre carriere.

Recommandation 5
La retraite a I'fige de 55 ans, avec pension complete apres 25 annkes de service,
doit titre obligatoire pour tons les employes, a 1'exception des groupes profes-
sionnels. La retraite a 1'3ge de 50 ans apres 20 ans de service devrait titre
facultative.
261. Nous n'avons pas pris de position quanta la retraite ou autres prestations

qui devraient titre accordees aux agents de liberation conditionnelle dans un service
de correction unifie, cette question n'entrant pas dans les limites de notre mandat.

Formation
262. Le Sous-comite a ete frappe non seulement du manque de discernement

dont on a fait preuve dans les procedures de selection, mais aussi des graves lacunes
du programme actuel de formation du personnel des institutions penitentiaires.

263. Des agents de correction ont ete affectes a des postes dans des institutions
avant meme d'avoir suivi un cours de familiarisation. Le vice-president de la
Fonction publique du Canada pour la region du Pacifique a declare an Sous-comite:
«Certain agents de correction sont meme demeures stagiaires pendant un an,
maximum impose par la reglementation de la Fonction publique, sans avoir pu suivre
ces neuf semaines de formation. Certains ont meme ete promus an rang de CX-2.:
(27:76)
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264. Des membres du personnel ont ete affectes aux miradors sans jamais
avoir suivi de cours de maniement d'armes. Un instructeur d'atelier d'ebenisterie de
l'Institution Archambault a declare: all m'est arrive a plusieurs reprises d'aller
travailler, arme, dans un mirador sans jamais avoir eu de formation dans le
maniement des armes ... Je n'ai appris qu'a mettre les cartouches dans l'arme et a
les en faire sortir.. (12:27)

265. Des agents de correction ont travaille pendant 15, 20 ou meme 27 ans
sans avoir requ de cours de perfectionnement apres leur premier cours de familiarisa-
tion. Un representant de l'Alliance de la Fonction publique du Canada a l'Institution
Stony Mountain a declare: «J'ai du" faire 15 annees de service avant de pouvoir suivre
un cours de formation» (19:11). Un temoin du Centre de developpement correction-
nel a declare au Sous-comite: «Cela fait 27 ans que je suis dans le service
penitentiaire et je n'ai jamais eu de formation. Le seul cours que j'ai eu en 27 annees
de service a ete un cours de radiocommunications pour utiliser les appareils
walky-talkies. Je n'ai eu aucun cours a part cela» (13:6).

266. Dans une region an moms, le cours de familiarisation d'une duree de neuf
semaines a ete reduit a trois ou quatre semaines, selon la gravite de la penurie de
personnel dont souffrait l'institution a un moment donne (12:80).

267. L'Ensemble des regles minima des Nations Unies exigent que les mem-
bres du personnel suivent, avant de prendre leur poste, un cours de formation les
initiant a leurs taches generales et particulieres. Au cours de leur carriere, ils doivent
conserver et ameliorer leurs connaissances et leur capacite professionnelles en
assistant a des cours de formation internes organises a intervalles reguliers. Selon un
rapport publie en 1976 et redige conjointement par le Service canadien des peniten-
ciers et le Service national des liberations conditionnelles sur ('application de
l'Ensemble des regles minima pour le traitement des detenus et autres recommanda-
tions connexes des Nations Unies» aux detenus des penitenciers federaux au Canada,
la pratique selon laquelle tous les nouveaux employes doivent assister a un cours de
formation les initiant a leurs taches generales et particulieres avant de prendre leur
poste n'est pas systematique. Toutefois, on deploie actuellement des efforts pour
dormer une formation de base a la plupart des membres du personnel. Le Sous-
comite souligne que le Canada n'applique donc pas actuellement les normes minima-
les des Nations Unies.

268. La formation deficiente dans les institutions a ete attribuee a un manque
de personnel cause par les conges de maladie ou conges annuels du personnel, les
demissions et situations de crise qui accroissent la demande en main-d'oeuvre. Un
fonctionnaire du SCP a declare an Sous-comite: (Au cours des 22 dernieres annees,
je n'ai jamais vu une institution ou les effectifs etaient an complet» (15:88).

269. Le Sous-comite a decouvert qu'en Colombie-Britannique le taux de
roulement etait particuli6rement eleve chez les agents de correction-15 p. 100 en
1976, 31 p. 100 en 1975 et 51 p. 100 en 1974. En consequence, le College de
formation du personnel de correction a donne la priorite a Ia formation des agents de
correction pour repondre aux besoins du service; on n'a pratiquement pas offert de
tours de recyclage ou de formation du personnel aux employes ne faisant pas partie
de la securite. Presentement, trente agents de correction qui n'ont requ aucune
formation travaillent dans les institutions de la Colombie-Britannique, principale-
ment au Penitencier de la Colombie-Britannique. De meme, en 1976, le college a
accorde a 28 de ses 130 recrues des diplomes sous condition; en 1975, 55 recrues sur
200 etaient dans Ic meme cas. Les candidate ne repondaient pas aux normes exigees
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pour 1'entrainement an maniement des armes a feu mais on en avait besoin dans les
institutions.

270. Lors de sa visite des penitenciers americains, le Sous-comite a ete
impressionne du role que jouent les agents de correction superieurs dans la surveil-
lance et la formation des recrues. On pense qu'au Canada, si on permettait aux
agents seniors de passer des Colleges de formation aux institutions, cela leur
permettrait de continuer a jouer le role d'educateur dans les institutions, oil ils
assumeraient une surveillance etroite des recrues.

271. Le contenu du cours dispense aux Colleges de formation pour le person-
nel de correction est aussi deficient. On tend a mettre !'accent sur les aspects
mecaniques du travail, bien que soient aussi offerts certains cours de psychologie du
comportement et de dynamique de groupe. En fait les cours dispenses ne permettent
pas a I'etudiant d'acquerir de nouvelles competences, mais uniquement d'accroitre
ses connaissances. On ne met pas suffisamment !accent sur les qualites humaines
telle la capacite de travailler avec les detenus.

272. L'etude Willett fait observer que Its candidats du College de formation
du personnel de correction ont exprime l'opinion que It contenu du cours de
formation manquait de realisme et qu'il etait contraire a la realite des penitenciers.
On ne semblait pas tres bien comprendre ou se situaient Its cours offerts par le
College de formation du personnel de correction par rapport an processus global de
formation, puisqu'ils n'etaient pas integres a la selection ou an travail a proprement
parler. Dans les institutions, l'interet pour les cours n'etait pas manifeste et on les
considerait plutot comme des vacances. Le College de formation souffrait de n'etre
associe a aucune institution dans lesquelles les normes auraient pu titre appliquees de
fagon controlee; la formation en cours d'emploi etait tres limitee et l'interet pour le
travail suscite par Its cours dipenses par le College de formation du personnel de
correction, diminua rapidement.

273. Le rapport de I'Universite Carleton fait remarquer que beaucoup de
membres du personnel de correction «ne pourraient adequatement definir la politique
et les procedures et estimaient pas tres bien comprendre le but de I'organisationn (p.
31). Bien que les cours de formation fassent prendre conscience aux employes des
objectifs vises, ils n'impliquent cependant pas precisement la fapon de les atteindre.
Le Sous-comite enterine les recommandations de cette etude voulant que Its lacunes
entre Ia theorie et la pratique puissent titre comblees par une formation pratique en
cours d'emploi qui ferait suite aux cours theoriques. De plus, les cours de perfection-
nement permettent de mieux saisir les objectifs a atteindre et par consequent de
retirer une plus grande satisfaction du travail accompli.

Recommandation 6
Tout le personnel de correction devrait suivre on cours de formation initiale
d'une duree de trois mois, et ce cours allierait la theorie a la pratique; personne
ne dolt titre affecte a une institution avant d'avoir termin€ ce cours. On devrait
avoir recours aux meilleurs instructeurs disponibles.

Le perfectionnement permanent du personnel
274. Nous constatons qu'un important facteur influant non seulement sur

1'efficacite du personnel mais aussi sur son moral, sa discipline et ses attitudes, est
I'insuffisance des possibilites de formation permanente offertes aux candidats qui se
sont engages a travailler an Service canadien des penitenciers pendant une assez
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longue periode. Cette formation est necessaire pour permettre aux agents de carriere
de se perfectionner et d'assurer ainsi leur avancement. Comme it n'existe pas de
programme convenable de formation, le personnel de correction est generalement
convaincu que les normes de promotion sont injustes, arbitraires et que le favoritisme
prime parfois sur la competence etablie.

275. La mise sur pied d'un programme de perfectionnement du personnel
permettrait de tabler sur deux nouveaux facteurs tres favorables, soit Ia discipline
intellectuelle et la motivation professionelle, pour promouvoir l'interet que portent les
employes du Service des penitenciers a l'accomplissement de leurs fonctions, de la
meme fagon que les cours de perfectionnement offerts aux officiers de niveau
intermediaire et superieur permettent d'accroitre I'efficacite et le rendement des
forces armees. Nous tenons aussi a souligner que cette formation peut egalement
elargir les horizons intellectuels des gardiens, en les initiant aux nouveaux concepts
d'etudes du milieu carceral, tout en servant de laboratoire clinique permettant la
mise a I'epreuve de divers aspects theorique et pratique dans le domaine
correctionnel.

Recommandation 7
Les agents de correction doivent beneficier de toutes les occasions possibles de
continuer a se perfectionner sur le plan de la formation professionnelle et ils
devraient suivre obligatoirement, chaque annee, des cours de perfectionnement
d'une duree minimum d'une semaine.

Postes de formation integres aux effectifs penitentiaires
276. L'autorisation refusee par le Conseil du Tresor pour Ia creation de «postes

de formation) a considerablement nui aux objectifs vises: briser Ie cycle des
comportements indesirables et des methodes de garde erronees perpetuees par
1'emphase demesuree mise sur la formation en cours d'emploi. Les contribuables ont
eu a acquitter des sommes importantes en temps supplementaire aux agents de
correction qui doivent travailler pendant que d'autres suivent des cours de formation.
Cela a contribue a reduire les effectifs disponibles, a nuire a une formation
professionnelle adequate et a epuiser le personnel. Ainsi ces employes passent une
grande partie de leur temps a tenter de contenir des mutineries et des actes de
vandalisme; ils n'ont ni la formation ni Ia motivation pour controler efficacement de
telles situations, et tout cela se fait aux frais des contribuables.

Recommandation 8
II taut prevoir tin nombre suffisant de postes de formation pour permettre tine
formation complete et convenable des employes et pour permettre le perfection

-nement professionnel permanent du personnel de correction, sans priver les
institutions du personnel dont elles out besoin. On devrait fixer ce nombre a
chaque annee.

Les promotions a I'interieur du Service

277. Comme c'est Ie cas dans la plupart des regimes correctionnels, l'organi-
gramme des postes du SCP est base sur la hierarchic: les promotions sont accordees
pour des roles de surveillance et de gestion. Les mutations laterales, qui permettent
aux employes de se perfectionner et de changer d'emploi, sont souvent negligees,
meme si elles revetent une importance certaine aux yeux des employes; sans elles, les
possibilites de carriere sont limitees d'autant. C'est le cas, par exemple, des postes
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d'agents d'unites residentielles; ces derniers ne sont pas eligibles aux concours qui
s'adressent au CX-COF (agent de correction) et les candidats sont requis de
posseder un diplome d'etudes superieures pour etre admissibles an poste de WP
(agent de classement).

278. L'importance accordee recemment par le SCP a ('education et au profes-
sionnalisme I'a souvent amene a engager des apersonnes de I'exterieur pour combler
certains postes vacants, notamment chez les cadres intermediaires et superieurs. II en
a resulte un climat de mecontentement chez les employes pour lesquels ces promo-
tions devraient titre accordees aux employes du SCP déjà en poste.

279. De plus, les agents de correction devraient pouvoir suivre des cours de
formation supplementaire pour leur permettre d'acceder aux postes d'agent de
classement et d'instructeur. Un certain nombre de temoins ont declare au Sous-
comite que les agents de correction avaient deja eu acces dans It passe aux postes
superieurs du Service, mais que ce n'etait plus le cas aujourd'hui.

280. Malgre la pretention de certains memoires scion lesquels on devait insister
davantage sur les antecedents scolaires, Ia scolarite ne remplace pas necessairement
1'experience et la motivation. De plus, le Sous-comite a constate que plus une
personne est instruite, moins elle est susceptible de demeurer agent de correction.
Selon un cadre du College de formation de la region du Pacifique, le Service
canadien des penitenciers aurait recrute recemment quatorze bacheliers comme
agents de correction, mais seulement quatre d'entre eux seraient demeures en poste.
De l'avis de ce temoin, ces candidats etaient trop qualifies pour le poste et its se sont
sentis frustres. Un temoin a mentionne qu'un niveau eleve d'instruction pouvait We
prejudiciable au nouvel employe, en raison des espoirs qu'il nourrit «a son propos, sur
ses capacites d'effectuer des changements ...et sur ce qu'il attend des autres
personnes. Ces espoirs n'ont peut-titre pas leur place dans une prison. Souvent, ils
n'entrainent que des frustrations) (17:74).

281. Le Sous-comite a entendu des temoignages prouvant les injustices causees
par la hantise des diplomes. Un temoin de la Colombie-Britannique s'est plaint du
fait qu'etant donne qu'il n'etait pas diplome en loisirs, it recevait $10,000 de moins
que des confreres qui exerpaient la meme fonction, meme s'il possedait dix ans de
service. Les representants de I'AFPC de ('Institution Stoney Mountain au Manitoba
ont rapporte que, sur soixante nouveaux agents d'unites residentielles, seulement
douze avaient ete choisis parmi les employes en poste, alors que les autres venaient
de 1'exterieur du Service.

282. On estime qu'il est parfois dangereux d'engager des employes sans
experience, venant de I'exterieur du Service des penitenciers, car leur pietre connais-
sance du milieu carceral pent les amener a poser des gestes mettant leur vie et celles
des autres membres du personnel en danger.

283. Le Sous-comite reconnait toutefois qu'il est parfois necessaire de recruter
des employes a 1'exterieur du SCP , lorsqu'aucun employe déjà en service ne possede
la competence necessaire pour occuper Ie poste vacant. I1 existe un reservoir assez
important de candidats tres competents dans des secteurs connexes comme les
organismes provinciaux de correction et le Service des liberations conditionnelles, et
ce, meme si de tels antecedents ne leur ont pas permis d'acquerir ('experience precise
du milieu penitentiaire. Le Service devrait pouvoir recourir a ces personnes tout en
veillant a ce que ces recrues recoivent Ia formation necessaire en matiere de securite
avant d'assumer leurs nouvelles fonctions.
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284. Quant a ('experience acquise par un agent de correction an cours de son
travail parmi les detenus, nous constatons que tons les aspects n'en sont pas negatifs.
Malgre la perpetuation de mauvaises habitudes des anciens aux recrues, les taches
accomplies dans les rangees et meme dans le secteur du perimetre sensibilisent le
personnel a certains problemes qui n'existent pas en vase clos ou ne surgissent pas
sans cause. En faisant abstraction de toute connaissance personnelle acquise sur
place du processus dynamique dans les rapports entre le personnel et les detenus
(connaissance que ]'experience ordinaire ne nous permet pas d'acquerir) une bonne
partie du travail accompli par le personnel de surveillance ainsi que par les agents de
programme et les agents de classement en vue d'assurer l'administration des
penitenciers et de resoudre les problemes ne peut tenir compte de la realite telle
qu'elle existe chez les detenus. Si toutes les personnes destinees a faire partie du
personnel de surveillance ou du personnel auxiliaire etaient d'abord exposees aux
divers aspects du travail quotidien parmi les detenus et aux difficultes auxquelles les
garden se heurtent dans Ia pratique, et dans ]'application des directives et politiques
en vertu desquelles sont administres les penitenciers, nous estimons qu'il en resulte-
rait eventuellement un meilleur travail d'equipe au sein des institutions.

285. Cela signifie tout d'abord le recrutement des personnes qui occupent des
postes de direction dans les institutions penitentiaires, ou dont les fonctions ne sont
pas liees a Ia securite, parmi le personnel de correction. Si cette methode devrait
sembler limiter trop rigoureusement le nombre de ceux qui ont des dispositions pour
reussir dans ce travail, nous referons a nos recommandations anterieures visant a
garantir, an moyen de methodes de selection et de programmes de formation
appropries, que Ie personnel de correction devienne ]'element du Service des peniten-
ciers le plus apte a repondre aux besoins de In penologie moderne. En outre, avant
d'être autorisees a exercer des fonctions de surveillance, de classement, ou a assumer
d'autres responsabilites, les personnes recrutees a l'exterieur pour occuper des postes
administratifs seraient tenues d'exercer durant une periode raisonnable les fonctions
de securite tout en travaillant parmi les detenus. Seuls les professionnels, tels que
medecins, infirmieres, psychologues et moniteurs, ou certains individus experts en
penologie strangers possedant une experience valable, en seraient dispenses.

Recommandation 9
Les affectations a des postes au-dessus de ]'echelon initial devraient se faire
par voie de promotion an sein du systeme, et les personnes nommees a ces
postes (a part les professionnels on ceux qui possedent déjà une experience
equivalente) devraient We tenues de faire un stage de six mois dans le domaine
de la securite avant d'exercer leurs functions. II est essentiel que le Service
etablisse la possibilit€ d'une promotion rapide pour I'agent meritant.

Periode de probation pour les nouveaux employes
286. L'accomplissement des taches astreignantes qu'impose le syst8me de

correction permet d'evaluer definitivement Ia competence et efficacite du nouvel
agent. Bien qu'il soft necessaire d'assurer une securite d'emploi raisonnable, it est
egalement essentiel que le Service des penitenciers ait la possibilite de faire une
selection correcte afin de pouvoir retenir seules les personnes les plus competentes et
faisant preuve d'une veritable motivation pour occuper des postes permanents.

287. Le Sous-comite estime que Ia periode probationnaire actuelle de six mois,
prevue dans Ia Fonction publique, n'est pas suffisante dans le cas des employes du
Service canadien des penitenciers. Le personnel de direction n'est pas suffisamment
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en mesure de faire une evaluation valable d'un nouvel employe, etant donne,
('affectation initiale dans un etablissement penitentiaire, avant meme le stage an
College de formation du personnel de correction. Souvent, cela accapare presque
1'ensemble de la periode de probation. On doit donc prolonger cette periode de six
autres mois pour obtenir une evaluation valable. Bien que l'Alliance de la Fonption
publique du Canada (AFPC) alt propose une probation de deux ans, le Sous-comite
estime qu'une periode d'un an succedant aux trois mois d'initiation serait suffisante.

Recommandation 10
La periode de probation pour les nouveaux employes dolt titre d'un an, apres
qu'ils aient compl€te le cours initial de formation.

La remuneration du personnel
288. L'interet manifesto par les Canadiens pour une penologie efficace dans la

lutte contre le crime, n'a pas ete contrebalance par des echelles de remuneration qui
sont destinees a attirer et a conserver an rein du Service les personnel qui seraient les
plus competentes pour exercer des fonctions ayant l'importance et comportant la
responsabilite qu'ont celles des agents de correction. En outre, une faible remunera-
tion et la situation qui regne actuellement dans les prisons servent d'excuses a
certains membres du personnel pour exploiter la situation sur le plan du travail afin
d'obtenir des heures supplementaires excessives. L'an dernier le montant de la
remuneration des heures supplementaires au soul penitencier de Millhaven, aurait
permis de recruter 144 employes supplementaires. A tout prendre, il serait finale-
ment moires coQteux pour les contribuables d'augmenter sensiblement les echelles de
remuneration du personnel des penitenciers.

289. Le Sous-comite a btudie attentivement le modele a emuler. Comme
predecemment indique, nous pensons que ce modele devrait s'inspirer des forces
policieres, en particulier la GRC.

Recommandation 11
Le personnel devrait titre remunere en fonction de sa formation et de son statut,
et nous pensons que la Gendarmerie royale du Canada est un modele approprie.

Programmes d'echange avec d'autres pays
290. Le Sous-comite a acquis une connaissance approfondie des problemes qui

se posent dans le systeme correctionnel du Canada en etudiant les differentes
theories et pratiques en usage a 1'etranger, et les resultats remarquables obtenus dans
un etablissement provincial au Canada (Oak Ridge) etabli sur un modele europeen,
l'ont fortement impressionne. Nous ne pouvons pas nous permettre de ne pas tenir
compte des autres methodes en matiere de correction, ou de rejeter les progres
recemment realises en penologie, uniquement parce qu'ils ne sont pas d'origine
canadienne. Le moyen le plus rentable d'assurer la mise a jour des progres realises,
consisterait a elargir les programmes speciaux d'echange mis en usage entre les
etablissements penitentiaires du Canada et ceux d'autres pays. Une telle politique
permettrait l'etablissement d'un systeme correctionnel modele au lieu, comme c'est
actuellement le cas, d'être I'exemple a ne pas suivre.

Recommandation 12
Afin d'accroitre 1'experience du personnel et d'am@liorer Ia qualite de Ia
penologie canadienne, il dolt y avoir des programmes permanents d'€change
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d'employes, pour des periodes s'etendant jusqu'3 un an ou deux, avec les
systemes penitentiaires d'autres pays.

Regroupement du personnel de securite et do personnel charge des programmes
291. Une compartimentation exageree a ete etablie entre le personnel charge

de la securite et celui qui est charge des programmes, ce qui gene le travail d'equipe.
Compte tenu des objectifs de l'incarceration que nous avons recommandes, it
faudrait mettre un terme a cette distinction puisqu'elle polarise le personnel de
sticurite et celui qui est charge des programmes et encourage chaque groupe a penser
a l'autre en terme d'interets divergents. Nous avons ete a meme de constater, dans la
mesure qu'elle s'assortisse de pratiques ameliorees dans tons les secteurs s'y rappor-
tant, que l'absence d'une telle division, ne peut que favoriser une application plus
saine des methodes de penologie moderne. Dans ce domain it est necessaire
d'envisager I'instauration de nouvelles structures et une reorganisation impliquant la
mise en oeuvre de notre recommandation anterieure preconisant l'acquisition initiale
par tout le personnel des penitenciers d'une certaine experience en matiere de
securite. I1 ne faudrait toutefois pas s'en tenir uniquement a cette recommandation.

292. Generalement, les agents de correction ont tendance a s'opposer aux
programmes. Its considerent que les programmes nuisent a In securit6, plutot que la
renforcent. Comme nous l'avons signale, ]'intervention des syndicats dans le processus
decisionnel de la direction, trop souvent gene, freine ou meme entrain la disparition
des programmes a ('intention des detenus. Cette situation est due en partie a
l'isolement croissant et a la limitation des fonctions des agents de correction, a la
suite de I'accroissement du recrutement de professionnels, particulierement d'agents
de classement a la fin des annees 60, et de ]'adoption du programme d'unites
residentielles en 1972. L'agent de correction contribue peu a Ia prise des decisions,
bien qu'il passe plus de temps avec les detenus que tout autre employe du
penitencier.

293. D'autre part, les agents de classement ne regoivent pratiquement aucune
formation en matiere de securite. La plupart d'entre eux sont des diplomes d'univer-
site qui ont etudie Its sciences du comportement. Its ont tendance a tenir surtout
compte des theories et s'interessent principalement a la readaptation des detenus; ils
ont une tres faible connaissance pratique des problemes auxquels se heurtent les
autres employes des penitenciers. Cette situation contribue a la dichotomie concep-
tuelle fondamentale entre ('agent de classement et ('agent de correction axe sur la
securitb.

294. Le rapport Farris (Commission d'enquete sur les evenements survenus au
Penitencier de la Colombie-Britannique, juin 1975) a indique que certains des
facteurs qui ont contribue aux prises d'otages en 1975 an Penitencier de la
Colombie-Britannique impliquaient des agents de classement: ils n'avaient pas tenu
compte des avertissements de detenus et ne se s'etaient pas conformes aux regle-
ments et aux pratiques en matiere de securite. On a egalement indique dans le
rapport que ]'absence de collaboration entre le personnel de securite et le personnel
de classement etait un facteur ayant contribue a ces incidents.

295. Le Sous-comite estime que Ia selection et la formation des agents de
classement doit comporter une initiation fondamentale a la securite et que tons les
employes devraient participer autant que possible a In securite et a In mise en oeuvre
des programmes, afin de comprendre Ia methodologie et les problemes des deux
parties.
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296. Le Service canadien des penitenciers a déjà adopte de nouvelles politiques
semblables. Dans le concept d'equipe, qui sera bientot instaure dans toutes les
institutions a securite maximale, on classe les gardiens de prison en deux groupes,
selon la frequence des contacts avec les detenus. Un groupe s'occupe de la garde
(surveillance des murs, des miradors et des voies d'acces) et n'a que tres peu de
contact avec les detenus. Le deuxieme groupe s'occupe de la securite interne: les
membres de ce groupe entreat en contact direct avec les detenus par le biais des
activites des detenus, et dans une certaine limite, par des relations interpersonnelles.
Le concept d'unite residentielle, dont il est question ailleurs dans ce rapport, est en
voie d'être instaure dans toutes les institutions a securite moyenne. Tout comme le
concept d'equipe, it y est question de repartir It personnel. Plutot axe sur les
programmes, it exige la participation active de l'agent de ('unite residentielle dans
l'orientation des detenus et leur participation aux programmes de l'institution, tout
en assurant la securite dans ('enceinte du penitencier. En d'autres termes, l'agent
d'unite residentielle s'occupe de la securite et du bon fonctionnement des
programmes.

Recommandation 13

Dans la mesure du possible, tons les membres du personnel devraient avoir des
responsabilit6s tant dans le domaine de la securite pie dans celui des
programmes.

Identification et responsabilite

297. Tous les employes et les detenus devraient accepter la responsabilite de
leurs actions, an lieu de se retrancher derriere le voile de l'anonymat comme le font
certains des pires gardiens dans les pires institutions. Ceux-ci en effet, n'arborent
aucun signe distinctif et refusent de reveler leur identite aux detenus. $tant donne
l'affaiblissement general de I'autorite, de la discipline, de la motivation et du moral
au rein des penitenciers canadiens, les reglements de compte anonymes ne sont pas
rares. Il arrive meme que de tels actes de la part du personnel soient officiellement
dementis et meme toleres pourvu qu'ils aientete commis en catimini.

298. De plus, le systeme encourage le personnel a avoir recours a ces procedu-
res irregulieres, qui lui permettent de «sauver les apparences exterieures'. On semble
presumer qu'un nombre reduit de mesures disciplinaires officiellement prises a
l'encontre des gardiens atteste d'une bonne gestion de l'institution. Dans un regime
d'institutions penitentiaires dont les objectifs ne depassent guere I'entreposage d'etres
humains, la sauvegarde des apparences et le caractere irreprochable des dossiers
revetent une importance beaucoup plus grande que le succes de la reinsertion sociale
de ceux qui ont eu la malchance d'être r6adapt6s. par de tels moyens.

299. Nous avons remarque une resistance farouche de la part des gardiens aux
propositions visant a leur faire porter une forme d'identification ainsi que l'indiffe-
rence de la direction face a ce probleme evident. La situation est sensiblement
differente aux $tats-Unis od il est convenu que le personnel portera une forme
d'identification et que les detenus n'en porteront pas.

300. Tous les detenus, ainsi que le personnel, devraient porter un macaron on
serait inscrit leur nom. La communication s'en trouverait facilitee. A I'heure
actuelle, il est courant de voir un agent correctionnel interpeller un detenu en
employant son numero matricule et son nom («4143 Smith., etc.) tandis que pour
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leur part, les detenus ne connaissent generalement pas les noms des agents et sont
portes a leur dormer des surnoms (souvent destines a les ridiculiser).

Recommandatioo 14
Tons les membres du personnel et toes les ditenus des institutions devront
porter des macarons oil sera inscrit leur nom.

Prises d'otages et autres incidents graves
301. Lors d'une mutinerie, les principales cibles de la violence sont habituelle-

ment les detenus, coupables de s'etre attaques a des enfants, et les delateurs; le
traitement reserve aux membres du personnel pris en otage differe de celui que l'on
reserve aux .indesirables..

302. Le professeur Fred Desroches, a declare au Sous-comite:
«Le traitement reserve aux otages est tres different de celui que l'on reserve aux
indesirables. D'habitude, les otages sont bien traites; ils sont nourris, on leur
donne des matelas et beaucoup de chosen que les prisonniers eux-memes n'ont
pas ... En fait, c'est avant d'être pris en otage qu'ils courent les plus grands
risques, c'est-a-dire an debut de la mutinerie, lorsqu'ils sont pris et qu'ils
resistent a leurs ravisseurs ou lorsque des detenus violents qui leur tiennent
rancune s'en prennent a eux avant que d'autres detenus puissent venir a leur
secours ... Il est tres courant, pendant une mutinerie carcerale que des detenus
viennent a ('aide d'un agent de correction ... J'ai decouvert un seul cas oil des
pgrdiens ont ete tues apres avoir ete pris en otages. Cela s'est produit aux
Etats-Unis, it y a plus d'un demi-siecle. C'est le seul cas dont j'ai eu connais-
sance, aux Etats-Unis, dans le cadre d'une etude traitant sur pres de 200 ans.
Mon etude a egalement porte sur des mutineries qui ont eu lieu dans des prisons
canadiennes.. (24:17).
Les deces qui sont survenus sont attribuables aux balles de sauveteurs qui

etaient passes a l'attaque comme a Attica et dans le cas de Mary Steinhauser.

303. Neanmoins, la prise d'otages doit titre consideree comme l'incident le plus
serieux qui puisse survenir dans un penitencier a cause de la reelle possibilite que les
otages soient tues ou gravement blesses, pour ne rien dire des pressions psychologi-
ques sur le personnel du penitencier.

304. De fait, les prises d'otages constituent un phenomene relativement nou-
veau surtout si l'on considere son caractere de plus en plus coutumier pour attirer
('attention. Il importe aussi de tenir compte du danger que presentent la repetition de
ces incidents, le sang-froid et l'aisance avec lesquels ils sont organises, et l'espoir
qu'ont les coupables d'obtenir une certaine victoire et meme une recompense (par les
transferts) lors de la negociation.

305. Ces incidents ont aussi un effet negatif sur la reforme du systeme et sur
les detenus qui souhaitent profiter de l'aide pour se preparer a une vie productive
lorsqu'ils seront remis en liberte. Bien souvent, c'est le plus arrogant, et trop
frequemment le plus violent qui devient le porte-parole dans les negociations dont
dependent des vies humaines. La publicite que l'on accorde automatiquement a ces
gens en laissant croire qu'ils sont des detenus typiques, alimente la revolte du public,
mine ('acceptation de la communaute a 1'egard des reformes humanitaires a I'inte-
rieur des prisons, et retarde ('application des reformes deja entreprises. On joue ainsi
le jeu des gardiens repressifs et vindicatifs qui pronent une securite inflexible. Ce qui,
par ricochet, favorise un climat oppressant et frustrant lequel engendre plus de
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violence et de prises d'otages; certains detenus savent qu'ils n'ont rien a perdre. La
majorite des detenus qui veulent purger leur sentence de fagon pacifique en
respectant les reglements de ('institution deviennent victimes des plus endurcis.

306. Certains temoins ont affirme au Sous-comite que des gardiens avaient
incite, invite et pousse les detenus a la prise d'otages et a d'autres actes de violence
afin d'atteindre leur objectif: 1'emprisonnement restrictif, sous verrou sans interven-
tion du public. Plusieurs membres du personnel ainsi que des detenus de presque
toutes les institutions ont admis que quelques membres de 1'executif syndical avaient
fait valoir a d'autres personnes les avantages du comportement criminel des detenus:
•C'est une fagon comme une autre de nous enrichir».

307. La menace de prises d'otages est moins grande dans les institutions
actives od l'on reussit a reduire la tension, la haine et la frustration causbes par des
injustices et des griefs non resolus.

308. Partout au Canada, notamment pendant la periode de reforme des annees
60, et aux $tats-Unis, oil l'on a applique une discipline juste, ferme, honnete et
constante, les manifestations de violence collective ontete remarquablement
restreintes.

309. Il y a pen d'incidents facheux dans les prisons d'Israel et de Californie, oil
In regle, connue des detenus et du personnel, veut qu'il n'y ait pas de amarchandage
sur le dos des otages.. Lorsqu'il y en a, ils prennent rapidement fin. Le directeur de
San Quentin, homme ferme et juste, a affrme qu'un incident de prise d'otages d'une
dur6c d'une heure est déjà trop long. Des gardiens de ces prisons et de nombreux
gardiens an Canada ont affirme qu'a leur avis il y avait un danger accru lorsqu'il
etait possible de marchander, et que la prise d'otagesetait utilisee pour resoudre des
griefs et obtenir des transferts. Le dialogue est une formule acceptable, mais aucun
marchandage, du moins aussi longtemps que l'otage se trouve aux mains des detenus,
ne devrait etre accepte.

Recommandation 15
Un reglement devrait stipuler qu'en cas de prise d'otages, tout marchandage est
interdit et qu'aucuu accord ne peut titre negocie that que les otages se trouvent
aux mains de detenus.
310. Le phenomene de prise d'otages est relativement recent dans nos peniten-

ciers, du mains a sa frequence actuelle, mais ce phenomene est devenu tout aussi
courant a 1'exterieur des prisons. De nombreuses forces policieres disposent mainte-
nant d'escouades d'urgence specialement entrainees pour faire face a de tell inci-
dents. Mais le Service canadien des penitenciers n'a, de son cote, entrepris aucune
vraie demarche pour mettre de telles unites sur pied. II a ete propose que le Service
s'en remette aux policiers locaux, mais ce serait au detriment de l'autonomie du
Service, car il devrait pouvoir s'occuper lui-meme de Ia plupart des situations
d'urgence internes. C'est pourquoi il devrait mettre immediatement sur pied ses
propres escouades d'urgence dans chaque institution en ayant recours a un personnel
et a un entrainement appropries.

311. Le Sous-comite reconnait en meme temps que dans certains cas, un
antagonisme farouche entre le personnel et les detenus exige la presence d'une force
tactique venant de 1'exterieur. Cette force tire sa valeur de sa neutralite puisqu'elle
nest identifiee a aucune des parties. II existe déjà, an sein des forces policieres
provinciales et de la GRC, des escouades d'urgence pretes a intervenir 24 heures sur
24 et ayant 1'equipement necessaire pour affronter de telles situations.
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312. Au cours de la mutinerie et de la prise d'otages qui ont eu lieu l'an
dernier an Penitencier de la Colombie-Britannique, les detenus ont demande que la
GRC soit chargee du transfert des detenus et qu'elle reste dans l'institution pendant
2 semaines. S'il faut en croire le president de la British Columbia Police Commis-
sion, c'est la presence au penitencier des policiers de la GRC qui ea empeche que la
situation ne se deteriore encore davantagea (41:41).

313. Le rapport Farris souligne qu'il est necessaire d'avoir une =escouade
d'urgence venant de l'exterieur, independante du Service des penitenciers» et prete a
intervenir en cas d'incidents semblables.

314. C'est toujours au directeur de l'institution que revient la decision de faire
appela une force policiere de 1'exterieur.

315. La definition du role du comite de detenus doit, lors d'incidents carce-
raux, incomber au directeur de l'institution et ce comite ne doit intervenir directe-
ment qu'a la demande de ce dernier.

Recommandation 16
Chaque institution a securite maximale et moyenne doit avoir sa propre
esconade d'urgence, capable de reagir lors des prises d'otages et autres crises.
S'il le juge necessaire, le directeur devra faire appel aux forces d'urgence
policieres. C'est 6galement an directeur qu'il reviendra de decider quel role
devra jouer an besoin, le comit6 de detenus.

Les employees
316. Quelques femmes travaillent deja pour le Service canadien des peniten-

ciers et occupent des postes dans des institutions ou se trouvent des delinquants du
sexe masculin. La plupart d'entre elles occupent des postes dans les domaines du
classement, de l'education, de la psychologie ou du travail de bureau. Cependant,
aucune d'entre elles n'a acces a la gamme complete des possibilites de carriere
offertes a leurs collegues masculins. Aux Etats-Unis, les hommes et les femmes
remplissent les memes fonctions correctionnelles, qu'il s'agisse de la detention, de la
formation, de l'instruction dans les ateliers ou de la securite, y compris les fouilles a
l'arrivee dans la prison (ces fouilles sont faites avec objectivite et sans gene; elles ne
font cependant pas les fouilles a apoib>). L'administration et la plupart des agents
correctionnels masculins ont bien accepte cette nouvelle dimension qu'offre la
presence des femmes travaillant dans les etablissements. Rien ne justifie que l'on
empeche les femmes faisant preuve de maturite et de stabilite de participer egale-
ment a tous les aspects du Service des penitenciers. Les principaux avantages qu'en
retirera le Service seront d'avoir de nouveaux talents et un milieu correctionnel plus
sain.

Recommandation 17
Que les femmes et les hommes soient traites sur on pied d'egalite en ce qui
concerne les emplois dans le Service canadien des p€nitenciers. La selection
doit se faire de Ia meme fagon que pour les hommes pour garantir que les
candidates ont l'aptitude, Ia maturite et la maltrise personnelle necessaires an
travail penitentiaire.

Renvoi du personnel non-satisfaisant
317. Le Sous-comite a regu des temoignages concluants quant au fait que

quelques agents correctionnels ne peuvent absolument pas assumer les devoirs et les
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responsabilites qu'exige le travail penitentiaire. On ne peut pas permettre a ces
personnes de continuer a travailler pour le Service canadien des penitenciers; en
effet, elles mettent en danger la vie et la securite de leurs collegues et des detenus et,
en faisant obstacle an objectify du systeme correctionnel, elles mettent egalement en
danger la sbcurite du public. Cette situation est tres grave. On ne doit pas permettre
a ces employes de continuer a remplir des fonctions correctionnelles.

Recommandation 18
Quand un nouveau systeme de competence, de remuneration, de promotion et
de retraite sera institue, les membres du personnel penitentiaire actuels devront
faire l'objet d'un examen afin de determiner s'ils possedent les comp6tences
voulues pour continuer leur emploi dans le Service des pfnitenciers. Ceux qui
ne seront pas jugfs aptes devraient gtre transfferes vers d'autres agences
gouvernementales, mis a Ia retraite avec une pension adequate ou renvoy€s.
Exiger du personnel actuel de se recycler pour atteindre le niveau des nouveaux

employes ne serait pas possible en vertu des reglements appliques par la Commission
de la Fonction publique. Cela devrait pouvoir se faire apres ]'adoption d'une
recommandation subsequente sur ('abrogation du controle exerce par la Fonction
publique.
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ORGANISATION ET ADMINISTRATION DU SERVICE CANADIEN
DES PENITENCIERS

:Beaucoup de ces recommandations que nous etions censes appliquer ant ete
arretees au niveau de la gestion moyenne. . . Au niveau de la gestion moyenne
['attitude a ete tres autocratique». Un temoin de I'AFPC de ['Institution
Drumheller (16:18).
a ... Voici ce que je soutiens: le directeur d'une institution en vertu de la Loi
sur les penitenciers, est responsable de a, b, c, d, e. En examinant la Loi sur les
penitenciers, je me suis aperfu qu'il etait difficile de trouver quelles etaient les
autorites qui devraient etre responsables de la mice en application de ces
differents alineas et le probleme le plus grave nest pas !'interpretation des
responsabilites, mais plutot toutes ces restrictions qui sont apportees sous
forme de 'mail'... 'mais' vous n'avez pas le droit de faire cela. En somme,
chacune de vos decisions sera contestee et c'est ld une situation intolerable ... a
.... Je ne crois pas que le directeur d'une institution devrait avoir l'autorite
supreme d'autrefois, alors qu'il etait roi et maitre inconteste. Je crois que le
directeur d'une institution de nos jours doit d'abord etre capable de prendre
des decisions,—et je crois pouvoir le dire—des decisions qu'il faut prendre a
Ieur juste valeur, qu'elles aillent dans un sens ou dans l'autre . ... D. Cernetic,
ancien directeur du Penitencier de la Colombie-Britannique (30:113,133).
.Nous pensons que la surveillance est deficiente au sein du Service des
penitenciers et que les surveillants preferent porter la mention:.rsatisfaisant»,
plutot que de donner des explications ou de prendre la responsabilite de
promouvoir ou de renvoyer une personne. Tous mes collegues seront d'accord,
je crois, pour vous dire qu'il existe une lacune au niveau de Ia surveillance.
Nous pensons qu'on conserve trop d'incompetents au sein du Service des
penitenciers.. Un t6moin de I'AFPC de ]'Institution Drumheller (16:18,19).

Rapport personnel-detenus
318. Le Conseil du Tresor alloue un total de 9,429 poster au Service canadien

des pbnitenciers. Exception faite du pbnitencier de Sa Majeste a Terre-Neuve qui ne
loge que 12 detenus federaux et 35 femmes dans des institutions provinciales dont les

73



peines d'emprisonnement sont de 2 ans ou plus, le nombre total de detenus dans les
penitenciers canadiens,etait de 9,374 le 12 avril 1977. Le rapport personnel-detenus
est done de 1:0.994, c'est -a -dire un peu plus d'un pour un.

319. II faut souligner qu'un certain nombre de postes autorises sont gardes en
reserve. Deux cent cinquante-cinq postes a ]'administration centrale sont affectes a la
planification de ]'administration. Un certain nombre de postes d'agents correction-
nels prevus pour ('administration regionale n'ont sans doute pas ete combles, par
exemple, 1 poste dans la region des Maritimes, 29 au Quebec, 21 en Ontario et 142
dans la region du Pacifique. De plus, it y a 26 postes en reserve pour le College de
formation du personnel correctionnel (Maritimes), 136 pour ('institution a securite
maximale no 1 (Prairies) et 231 pour le Centre psychiatrique regional (Prairies). Le
nombre total des postes autorises pour des institutions qui ne sont pas encore
terminees et (ou) dont les postes ne sont pas tous combles, ainsi que pour des
programmes qui ne sont pas encore appliques est done de 841. Finalement, on a
prevu un certain nombre de postes pour des institutions qui ne sont pas encore
construites. Ces postes sont limites et probablement utilises a d'autres fins.

320. De toute fawn si tous les postes reserves sont soustraits du total de 9,429
postes, le rapport personnel-detenus ne change pas considerablement. Il devient de
1:1.092 c'est -a-dire presque de I pour 1.

321. Les donnees sur le nombre de postes a combler ne sont pas precises. Le
nombre vane beaucoup d'une region a I'autre et d'une institution a I'autre. Cepen-
dant le Conseil du Tresor autorise generalement un surplus de personnel de 4% dans
Ia Fonction publique en raison des postes vacants. Le taux de vacance au Service
canadien des penitenciers s'eleve probablement a 6%.

322. Le 12 avril 1977, le rapport personnel-detenus etait de 1:26.555, en
tenant compte seulement du personnel de ('administration centrale du Service
canadien des penitenciers.

323. De meme, le 12 avril 1977, Ie rapport personnel-detenus etait le suivant,
en ne tenant compte que des administrations regionales:

Maritimes 1:22.195
Quebec 1:18.526
Ontario 1:14.604
Prairies 1:27.424
Pacifique 1:11.459

Total	 1:17.137

324. Le 12 avril 1977, le rapport personnel-detenus dans les institutions par
region etait le suivant:

Maritimes 1:1.283
Quebec 1:1.358
Ontario 1:1.550
Prairies 1:1.470
Pacifique 1:1.055

Total	 1:1.288
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325. Le 12 avril 1977, le rapport personnel-detenus par type d'institutions,
etait le suivant:

Securite maximale 1:1.147(i)
Securite moyenne 1:1.372(ii)
Securite minimale 1:1.865(iii)
Centres communautaires de

correction 1:2.624
Remarques:

(i) Les institutions a securite maximale ne comprennent pas les centres regio-
naux de reception, les centres psychiatriques regionaux, le penitencier de Sa
Majeste a Terre-Neuve, le Centre de developpement correctionnel (Quebec)
ou la Prison des femmes.

(ii) Les institutions a securite moyenne ne comprennent pas l'institution de
Mission.

(iii) Les institutions a securite minimale ne comprennent pas Dungarvon ou
Shulie Lake.

326. Les rapports personnel-detenus mentionnes dans les paragrapher ci-des-
sus sont sujets a erreur suivant les donnees fournies. Cependant, les erreurs sont
generalement negligeables et les rapports en question sont consideres comme exacts
jusqu'a la premiere decimale inclusivement.

327. Le pourcentage des agents correctionnels et des agents d'unites residen-
tielles (dans les institutions qui en ont) par rapport an nombre total de membres du
personnel des institutions, par region, est le suivant:

Maritimes 51.66%
Quebec 62.88%
Ontario 56.30%
Prairies 57.71%
Pacifique 54.29%

Total du SCP 57.41%
328. Le contraste est remarquable entre les rapports personnel-detenus des

regimes des Etats-Unis et du Canada. Par exemple, voici ceux de 1'$tat de la
Californie pour juillet 1976:

Rapport
Personnel-

Detenus Personnel detenus

California Conservation Centre 919 370 1:2.483
California Correctional Institution 1,007 377 1:2.671
California Institution for Men 2,314 914 1:2.532
California Institution for Women 766 322 1:2.379
California Medical Facility 1,853 687 1:2.697
California Men's Colony 2,269 585 1:3.879
California Training Facility 2,333 742 1:3.144
Deuel Vocational Institution 1,084 485 1:2.235
Folsom Prison 1,512 497 1:3.042



San Quentin Prison
Sierra Conservation Prison

Total dans 1'Etat de la Californie

1,904 753 1:2.529
1,390 435 1:3.195

17,351 6,167 1:2.814

329. En janvier 1977, le Federal Bureau of Prisons des Etats-Unis detenait
28,000 prisonniers. Environ a Ia meme époque, le Bureau employait 8,900 personnes.
En outre, 600 civils, tons employes de la Federal Prison Industries Incorporated,
etaient charges de la surveillance des 5,500 detenus qui travaillaient pour la
corporation. Le rapport personnel-detenus est de 9,500 (environ le meme nombre que
dans le Service canadien des penitenciers) pour 28,000, soit 1:2.947. II convient de
souligner que le personnel de l'administration centrale de Washington et des cinq
regions fait partie des 8,900 employes. Par consequent, pour etablir la comparaison
avec le SCP, it faut etablir ce rapport en regard du rapport personnel-detenus du
Canada qui est de 1:1.092. Le rapport personnel-detenus du California Department
of Corrections ne peut titre compare avec celui du Federal Bureau of Prisons parce
que les donnees de ('administration centrale de 1'$tat de la Californie ne nous ont pas
ete communiquees. I1 semble que SCP ait 270% plus d'employes que le Bureau pour
un nombre donne de detcnus et environ 218% plus d'employes que le service de 1'Etat
de la Californie, egalement pour un nombre donne de detenus. En d'autres termes, le
rapport personnel-detenus, qui est d'environ un pour un au Canada est d'environ un
pour trois aux $tats-Unis.

330. II est difficile de determiner avec certitude toutes les raisons pour
lesquelles le nombre d'employes des penitenciers canadiens est excessif, mais tous les
facteurs que nous enumerons ci-dessous contribuent plus ou moms a cette
disproportion.

331. Les institutions penitentiaires canadiennes detiennent ordinairement
moms de prisonniers que les etablissements du California Department of Corrections
ou du Federal Bureau of Prisons, et consequemment on constate de reelles econo-
mies dans les effectifs des prisons. Par exemple: si un penitencier comporte un
nombre donne de postes de securite sur le mur d'enceinte, le fait qu'il y ait a
l'interieur 306 detenus, comme a Millhaven, ou 418, comme a Archambault ou 1,000
detenus, comme cela se voit tres souvent aux tats-Unis, ne fait pratiquement
aucune difference. Le meme principe s'applique aux postes de controle situes a
l'interieur des penitenciers. Les installations de chauffage central des etablissements
fournissent un autre exemple d'economie d'echelle. II est peu probable que le nombre
de detenus d'un penitencier puisse determiner le nombre d'employes qu'il est
necessaire d'affecter an chauffage central. Ce genre de consideration pent avoir tine
trbs grande influence sur le rapport personnel-detenus des institutions penitentiaires
lorsqu'on songe an fait qu'il est necessaire de pourvoir chaque poste en hommes 24
heures par jour, 7 jours par semaine. On a remarque qu'au penitencier de Pleasan-
ton, en California, oil le nombre de detenus etait de 281 settlement, le nombre
d'employes etait de 180, ce qui donnait un rapport de 1:1.561. Le mur d'enceinte ne
comportait pas de miradors et lorsqu'il y avait des postes de controle a l'interieur du
penitencier, ils etaient peu nombreux, bien qu'il s'agisse d'un etablissement a securite
moyenne.

332. 11 est probable que les ententes federales-provinciales aux termes desquels
seules les peines de deux ans d'emprisonnement ou plus sont purées dans les
penitenciers ont un effet sur le nombre d'employes necessaire. Aux Etats-Unis, un
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grand pourcentage des detenus des penitenciers federaux et des penitenciers d'E,tat
sont des gens qui sont en detention temporaire ou qui purgent de courtes peines
d'emprisonnement. En general, ces detenus requi8rent moins de surveillance que
ceux qui purgent des peines plus longues.

333. II y a'quatre ou cinq ans, surtout suite a la vague d'evasions qui deferlait
sur les penitenciers, le Conseil du Tresor a approuve 800 postes additionnels d'agents
de correction, ce qui a eu pour effet d'augmenter le personnel des penitenciers de
pres de 10%.

334. Taus les employes du SCP travaillent 37-1/2 heures par semaine bien
que les agents de correction travaillaient encore 40 heures par semaine il y a trois
ans. II s'agit done d'unc reduction de 6.25%. Pour equilibrer cette situation, le
Conseil du Tresor a autorise l'augmentation du nombre d'agents de correction (mais
pas de 6.25%).

335. 11 semble qu'au sein du SCP, le rapport entre le nombre d'instructeurs et
le nombre de detenus travaillant dans les ateliers ou suivant des tours de formation
snit plus eleve. II y a quelques annees, le SCP a sign& une entente avec I'AFPC qui
prevoyait un instructeur pour un maximum de 15 detenus. II arrive souvent que
chaque instructeur s'occupe de moins de 15 detenus. Dans un certain penitencier des
Etats-Unis, les trois instructeurs de ('atelier de menuiserie surveillent a eux seuls 75
detenus. Au penitencier de McNeil Island, les administrateurs et les surveillants des
cuisines qui ne sont que 8 en tout, travaillent avec 135 detenus a la preparation des
repas destines aux quelque 1,200 prisonniers. A l'Institution Matsqui, par exemple,
le meme nombre d'agents du service alimentaire surveillent les quelque 40 detenus
qui preparent les repas d'environ 350 detenus.

336. II semble que dans les penitenciers canadiens, le rapport entre les agents
de classement et les detenus snit plus eleve que dans les penitenciers americains.
Dans un des grands etablissements de l'Etat de la Californie, ce rapport etait de
1:100 it y a quelques annees. A cette époque, le rapport etait de 1:50 dans les
penitenciers canadiens. II y est maintenant de 1:35.

337. Avant I'avenement des syndicate et des conventions collectives, il etait
courant que le SCP confie a des agents de correction la surveillance des detenus qui
formaient les equipes de travail. A I'heure actuelle, les agents de correction refusent
de s'occuper de la surveillance de ces equipes, sous pretexte que cela n'est pas stipule
dans la description de leur emploi. En consequence, le Service a ete oblige d'embau-
cher du personnel specialise. Les agents de correction du Federal Bureau of Prisons
ont, entre autres functions, celle de surveiller les equipes de travail. Cette attitude
prevaut egalement dans d'autres domaines de l'emploi. 1l n'est pas rare de voir dans
les penitenciers canadiens des employes de soutien administratif rester inactifs
durant de longues heures parce qu'ils refusent de s'acquitter de fonctions qui ne sont
pas stipulees dans la description de leur emploi, et ce, m@me lorsqu'il est urgent que
ce travail suit fait.

338. Le SCP a toujours refuse d'employer des detenus a des travaux de
secretariat ou de comptabilite qu'ils sont pourtant capables d'executer. Bien que
quelques detenus se voient de temps a autre confier de telles functions, on ne leur
donne generalement pas un travail du genre pour la simple raison (souvent fausse)
qu'ils auraient acces a des documents confidentiels. On a remarque qu'au penitencier
de Terminal Island, en Californie, six surveillants et 26 detenus expedient le travail
de bureau. Cela ne s'est jamais vu dans le SCP. Il existe d'autres domaines,
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notamment les ecoles, les ateliers et les infirmeries, dans lesquels I'emploi des
detenus reduirait les effectifs.

339. On se sert beaucoup de la television en circuit ferme pour assurer Ia
surveillance et le fonctionnement de secteurs de controle dans un grand nombre des
nouveaux etablissements du Federal Bureau of Prisons, comme par exemple au San
Diego Metropolitan Correctional Centre et au Federal Penitentiary de Marion,
Illinois. Le Centre psychiatrique regional (region du Pacifique), est le seul peniten-
cier canadien qui utilise un circuit ferme de television. II sert a la surveillance du
mur d'enceinte et elimine le besoin de personnel aux postes de garde. La direction a
déjà, dans le passe, eprouve certaines difficultes techniques avec ce circuit, mais it
semble qu'elle en soit maintenant tout a fait satisfaite.

340. L'accroissement des effectifs de ]'administration centrale et des adminis-
trations regionales est une des causes du rapport eleve entre le nombre d'employes et
le nombre de detenus.

341. Cet accroissement et les pressions exercees, au debut des annees 70, par
le Commissaire de l'epoque pour instituer de nouveaux programmes et voir a leur
expansion ont entraine la mise en oeuvre de nouveaux employes pour combler les
postes de surveillance. Le Conseil du Tresor n'a pas approuve tous ces nouveaux
postes.

342. L'AFPC et le personnel de securite se sont beaucoup inquietes de
]'importance de ]'expansion des programmes au cours des annbes 60 et an debut des
annees 70. De plus en plus de detenus avaient le loisir de se deplacer librement dans
diverses parties de leur penitencier pendant seize ou dix-sept heures chaque jour. Des
pressions ont ete exercees sur ]'administration pour la forcer a accroitre le personnel
de maniere a renforcer ce que beaucoup consideraient comme un systeme de securite
insuffisant. Le Conseil du Tresor a frequemment approuve les augmentations
d'effectifs fondees sur ce motif.

343. De plus, I'AFPC et le personnel de securite ont exerce des pressions
constantes sur ('administration du Service des penitenciers pour I'amener a augmen-
ter le nombre des employes affectes a chaque poste. Its ont, a de nombreuses reprises,
exige que deux hommes soient affectes a des postes qui n'avaient toujours ete
occupes que par un seal homme. I1 est courant de voir dans les penitenciers de
nombreux agents de securite n'ayant pratiquement rien a faire.

344. Nous avons la conviction que certains pbnitenciers canadiens sont dotes
de trop de postes de controle. On installe des barrieres ou des clotures a des endroitson leur presence n'est pas toujours necessaire et, chaque fois, un homme doit
obligatoirement y titre poste pour voir a leur ouverture et a leur verrouillage.

345. En plus des points susmentionnes, it semble que le personnel de securite
et certains autres employes eprouvent une crainte de plus en plus profonde des
detenus. C'est la une observation subjective, mais le Sous-comite a constate, dans les
penitenciers federaux et des Etats de Washington et de la Californie, que le
personneletait maintenu au strict minimum dans les secteurs ou les detenus etaient
en nombre important et que, malgre cela, les gardiens ne semblaient manifester
aucune crainte. Nous croyons que ce contraste provient de ce que le personnel des
penitenciers americains est plus qualifie et mieux forme.

346. De l'avis du Sous-comite, le nombre d'hommes affectes a chaque poste
est beaucoup trop eleve et ceci devrait faire l'objet d'une etude serieuse dans touter
les institutions a securite maximale et moyenne.
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Recommandation 19
11 y a lieu d'entreprendre, dans les institutions a securite maximale et moyenne,
une analyse serieuse des postes, afro de reduire le nombre excessif d'employes.

Organisation actuelle
347. Depuis 1'etablissement en 1961 des administrations regionales, I'autorite

a bte graduellement repartie entre les divers niveaux du systeme. Alors que ces
administrations n'ont ete creees que pour fournir des services et de ]'aide aux
etablissements, elles ont peu a peu acquis des pouvoirs qui appartenaient auparavant
soit a l'administration centrale, soit aux directeurs des etablissements.

348. En fait, le Sous-comite a decele une incertitude decisionnelle entre les
directeurs des etablissements, les administrations regionales et ]'administration
nationale, ce qui entrave le processus de prise de decision a tons les niveaux. Certains
directeurs d'etablissement se sont plaints du peu de cooperation qu'ils regoivent de
leurs administrations regionales et ont pretendu que de nombreux fonctionnaires des
paliers regionaux et national n'avaient aucune experience du milieu penitentiaire.

349. Le directeur d'un etablissement a compare les administrations regionales
a un cancer; it a evoque l'inexistence des communications et l'impossibilite de
rejoindre le responsable d'un service donne: «... car aver beaucoup vous rte pouvez
savoir od vous adresser et la demande se perd.o (13:84). I1 a affirme an Sous-comite
qu'il n'obtenait aucune aide de ]'administration regionale dans la gestion de son
etablissement (13:67); le directeur-adjoint du meme penitencier a reconnu que
ebeaucoup d'intermediaires viennent nous nuire dans certaines decisions (13:86).

350. Le directeur d'un autre etablissement a declare: cDe nombreux fonction-
naires, tant au niveau regional que national, n'ont aucune experience du milieu
pbnitentiaire. Nous recevons toutes sortes de directives et d'ordres de la part de gens
qui n'ont jamais mis les pieds dans un penitencier. Its ignorent ]'ABC du systeme
carcbrab (19:85).

351. Comme I'a declare Dragan Cernetic, «Le probleme que nous eprouvons
an niveau de ]'administration ne se situe pas seulement sur le plan de la hierarchie et
des communications, it reside egalement dans les textes reglementaires qui regissent
le systi me penitentiaire ..._ (30:113). Il estimait que la reduction de son autorite de
directeur le mettait dans une .situation impossible. et  1'exposait aux contestations de
bus chaque fois qu'il prenait une decision (30:113).

352. En depit du fait que de nombreux directeurs d'etablissement aient
affirme qu'ils avaient encore assez d'autorite pour diriger leur penitencier en temps
normal et en temps de crise, Dragan Cernetic a revele que lors de la mutinerie de
1975 an Penitencier de Ia Colombie-Britannique, au cours de laquelle les mutins
avaient pris des otages, les autorites regionales s'etaient opposees a une recomman-
dation d'un membre experimentb du personnel qui proposait d'attaquer a un moment
opportun (30:115,125). M. Cernetic estimait que les directeurs d'etablissements
pbnitentiaires devraient jouir de l'autorite necessaire a 1'exercice de leurs fonctions.

353. Le manque d'autorite des directeurs a ete evoque par John Dowsett
lorsqu'il affirms devant le Sous-comite: obien que je doive administrer un budget
annuel d'environ $8 millions, it me serait impossible de faire installer une simple
barri6re a l'entrbe si j'estimais qu'une telle mesure etait absolument vitale. Je ne
pourrais pas le faire de par ma propre autorite, m@me si Ia barriere ne coutait que
$500.. (23:57)
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354. Deux anciens directeurs du Penitencier de la Colombie-Britannique ont
declare qu'ils croyaient pouvoir assurer a nouveau la bonne marche de 1'etablisse-
ment et qu'ils seraient prets a assumer la direction du penitencier si on leur donnait
le pouvoir de diriger I'etablissement sans que personne n'intervienne, s'ils pouvaient
par exemple transferer certains detenus indesirables et renvoyer immediatement les
employes dont its ne veulent plus. (30:117).

355. A I'heure actuelle, les fonctions d'ordre general et les rapports existants a
I'interieur du Service des penitenciers ne sont pour ainsi dire pratiquement pas
explicites dans la Loi sur les penitenciers et les reglements emis en vertu de la loi; en
fait, its n'ont ete decrits qu'en termer tres vaguer dans certaines directives du
Commissaire. Ainsi, le paragraphe 1.11 du reglement (DORS/62-90 modifie)
stipule que les directeurs regionaux exercent les pouvoirs qui leur sont delegues par le
Commissaire, lequel est charge de definir Its taches a accomplir. L'alinea 1.12(1)
stipule que le directeur d'un etablissement est responsable de son personnel, de
('organisation, de la securite de I'etablissement qu'il dirige et du traitement de tons
les detenus qui s'y trouvent.

356. La directive du Commissaire no 102 stipule que Its directeurs regionaux
doivent rendre compte an Commissaire de la planification des operations, de
('organisation, de Ia dotation en personnel, de la direction et du controle des activites
de leur region; de plus, ils ont une autorite directe et entiere sur les directeurs des
etablissements situes dans leur region et ils doivent donner des instructions an
personnel des regions et des etablissements en vue de Ia mise an point des methodes
et des procedures de fonctionnement; finalement, ils doivent prodiguer leurs conseils
sur ('administration des activites.

357. La directive du Commissaire no 106 definit Its roles des administrations
an niveau des etablissements et des regions ainsi qu'a 1'echelle nationale. Le role
principal de ('administration nationale est de determiner les objectify du service, de
planifier et d'elaborer les politiques operationnelles, de choisir les activites et
d'etablir des lignes de conduite visant 1'application des decisions et le fonctionnement
du service, de definir les normes a remplir et, d'evaluer Its resultats obtenus, enfin
d'elaborer des mesures de controle permettant d'evaluer l'utilisation des ressources.
Le role principal des administrations regionales consiste a etablir un programme
operationnel pour chaque etablissement, a diriger ('application du programme, a
fixer les ressources, a elaborer des procedures operationnelles adaptees a la region, a
coordonner les operations regionales, a assurer ('application des politiques etablies, a
fournir des services communs aux etablissements et a etablir des moyens de
communication entre ('administration nationale et les penitenciers. Le role principal
de ]'administration d'un etablissement est de mettre sur pied des methodes de
controle permettant de creer des activites, d'evaluer a tout moment le fonctionne-
ment du service, de recruter du personnel et de contribuer a son perfectionnement et
a son avancement professionnel, de surveiller le deroulement des operations et
d'evaluer les detenus. La directive mentionne que le directeur doit rendre compte an
directeur regional du fonctionnement et de I'administration de son etablissement.

358. La directive du Commissaire no 106 definit egalement la structure du
Service canadien des penitenciers et definit Its relations entre les superieurs hierar-
chiques et le personnel fonctionnel.

359. tL'autorite hierarchiqueg est exercee par le superieur qui jouit de I'autorite
sur un subordonne. Ainsi, a l'heure actuelle, le Commissaire exerce son autorite sur
les directeurs regionaux qui, eux, exercent la leur sur Its directeurs des etablisse-
ments de leur region. Le Commissaire, les directeurs regionaux et les directeurs des
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etablissements possedent une autorite hierarchique sur leur personnel. Les commis-
saires adjoints an niveau national et les directeurs adjoints au niveau regional
peuvent, a ]'occasion, remplacer le Commissaire ou les directeurs regionaux ou agir
en leur nom; ils exercent une autorite hierarchique sur les membres du personnel
technique qui relevent d'eux et qui sont soit des directeurs de division au niveau
nationale, soit des chefs de division regionale au niveau des regions. Its ne disposent
cependant que d'une autorite fonctionnelle sur leurs homologues de niveau inferieur.

360. La direction fonctionnelle comprend, a tous les niveaux, le personnel de
soutien charge d'aider les directeurs hierarchiques a accomplir leurs taches. Le
personnel fonctionnel peut se voir delegue par les directeurs hierarchiques le pouvoir
d'elaborer des politiques ou des procedures que le personnel des regions ou des
etablissements doit appliquer; cependant, le personnel fonctionnel ne peut dormer
d'ordre a un directeur hierarchique ou a un membre du personnel fonctionnel de
niveau moins eleve. Les directeurs des services fonctionnels doivent apporter une aide
specialisee, diriger une foule de services pour les directeurs hierarchiques et evaluer,
an nom de ces derniers le travail accompli par leur homologues des services
fonctionnels relevant d'un directeur hierarchique subalterne.

361. Les directeurs des services fonctionnels ne devraient pas dormer d'ordre a
leurs directeurs hierarchiques ou a leurs homologues fonctionnels. En pratique,
cependant, it semble exister une certaine confusion quant an role du directeur d'un
service fonctionnel, surtout an niveau regional. Certains directeurs de services
fonctionnels regionaux pensent qu'ils poss8dent une autorite sur leurs homologues
des etablissements, lesquels peuvent se laisser prendre an jeu. Cette pratique sape
l'autorite du directeur hierarchique, du directeur de 1'etablissement en ]'occurrence,
de qui on ne tient pas compte et qu'on n'informe pas de decisions qui risquent de
porter atteinte a la fagon dont it gere l'etablissement.

362. La structure de ('institution-type comprend: un directeur, des directeurs
adjoints responsables de l'organisation et de ]'administration, du developpement
occupationnel ou de l'industrie, de la socialisation, de la securite, des services
techniques et financiers; un administrateur en dotation du personnel et un directeur
des soins medicaux et de sante. Une structure regionale-type comprend: un directeur
regional, un directeur adjoint a la securite, un directeur adjoint aux services
operationnels charge de controler les chefs de divisions regionales affectes aux
services techniques, au personnel, a l'organisation et a ]'administration, aux services
financiers, aux industries et aux services d'information, un directeur adjoint charge
des programmes des detenus qui supervise les chefs de divisions regionales charges
du developpement social, du developpement occupationnel, des unites residentielles,
du classement et de l'aumonerie et un directeur adjoint des soins medicaux et de
sante. La structure regionale est pratiquement reprise integralement au niveau
national. Le Commissaire est seconde par un secretariat, une direction du controle de
la gestion, un directeur general des soins medicaux et de sante et de commissaires
adjoints charges des programmes des detenus, des services operationnels et de la
securite qui, ensemble, controlent le travail d'environ 15 a 16 directeurs de division.

363. Le Sous-comite estime que les reglements et les directives susmentionnes
ne delimitent pas suffisamment le partage de I'autorite et des responsabilites entre
les etablissements, les administrations regionales et ]'administration centrale; de plus,
ils ne precisent pas clairement les fonctions de chaque membre du personnel. Les
fili8res administratives et les pouvoirs deviennent flows dans ce labyrinthe bureaucra-
tique. 11 n'existe aucune hierarchie. A cette fin, le Sous-comite recommande qu'une
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analyse des roles soit entreprise an sein du Service des penitenciers. 11 faut delimiter
a l'aide de cette analyse l'autorite et les responsabilites, leur nature et les pouvoirs
qui en decoulent. Si on confie des responsabilites a un agent, c'est -a-dire si on
l'oblige a accomplir certaines taches avec le maximum d'efficacite et de competence,
it devrait avoir les pouvoirs necessaires, dons le droit et le pouvoir de prendre les
mesures qui s'imposent pour mener a bien son travail; it devrait en fait rendre
compte a un superieur de la fagon dont it s'est acquitte de ses fonctions.

Recommandation 20
It regime penitentiaire doit otre clairement defini dans un systeme administra-
tif vertical comportant on minimum d'intermediaires et pourvu d'un systeme de
communication efficace entre Ia direction et les echelons infErieurs de l'organi-
sation. 11 ne doit y avoir aucun intermediaire entre les directeurs d'institutions
et le Commissaire. La responsabilite et l'autorite liees a chaque poste doivent
etre clairement defines par ecrit, apres une analyse soigneuse des r6les
internes.

Decentralisation du processus de prise de decisions
364. Le Service canadien des penitenciers tend actuellement a decentraliser le

processus de prise de decisions vers la base en deleguant aux administrations
regionales et aux etablissements de nombreux pouvoirs dans une foule de domaines.
Le Sous-comite encourage la poursuite du processus de decentralisation et preconise
un arret de l'accroissement injustifie du personnel administratif.

365. La plupart des effectifs assignes aux taches administratives pourraient
mieux mettre a profit leurs competences s'ils etaient affectes aux services de gestion
dans les etablissements. La repartition du personnel dans le regime d'institutions
penitentiaires doit repondre aux besoins des detenus plutot que chercher a tenir
compte de ('administration, d'un rang ou d'un statut. Cette question a ete trop
negligee dans le passe.

Principe 7
L'objectif prioritaire de la decentralisation devrait titre de diminuer la bureau-
cratie et d'augmenter le personnel operationnel, dans la mesure du possible.

366. La decentralisation doit titre plus qu'une regionalisation, sinon elle ne
fera qu'ajouter un autre palier a la bureaucratic. Un grand nombre des problemes du
Service canadien des penitenciers proviennent de la croissance continue des adminis-
trations regionales, depuis leur creation au debut des annees 60. Le concept initial
d'expansion des regions avait pour but d'ameliorer la gestion du systeme, qui est
passe de 8 etablissements pbnitentiaires en 1958 a 35, en 1968. Elles ont etc
developpees modestement sans que l'on false appel a un nombre trop important
d'employes; leur role consistait a aider les directeurs et non pas a les gener dans
I'exercice de leurs fonctions. Le directeur regional devait jouer le role d'inspecteur
general qui viendrait inspecter les etablissements de sa region et proposer, s'il
1'estimait utile, des idees au directeur. Les directeurs, toutefois, pouvaient agir a leur
guise et tout conflit entre eux et les directeurs regionaux devait titre regle par le
Commissaire.

367. Toutefois, a mesure que les administrations regionales ont pris de ('ex-
pansion, des employes qualifies et ambitieux ont etc promus an niveau regional et ont
soudainement constate qu'ils n'avaient plus d'autorite. II etait done normal que ces
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administrateurs se mettent a s'accaparer des pouvoirs, grugeant ainsi I'autorite
d'autres personnes oeuvrant a un niveau inferieur, ou I'autorite est precisement tres
importante. De plus, la bureaucratic s'est alourdie et est devenu tellement complexe
qu'il a fallu embaucher de plus en plus d'employes pour la faire fonctionner. Nous
deplorons de fagon generale, la situation actuelle.

368. La croissance de la bureaucratie des penitenciers a gene le processus de
prise de decisions et d'elaboration des politiques. En effet, les politiques sont elaborees
par des personnes qui n'ont aucune connaissance des problemes qui se posent dans les
etablissements, ce qui rend hostile le personnel operationnel qui a l'impression de
n'avoir rien a dire. II faut arriver a etablir un equilibre entre les dimensions
theoriques et pratiques de ('elaboration des politiques. Les personnes ayant recem-
ment travaille dans des penitenciers et celles qui sont immediatement responsables de
l'application des politiques, c'est -a-dire le personnel, les administrateurs d'etablisse-
ments et les directeurs, doivent avoir plus d'influence que les theoriciens. ldealement,
ces personnes devraient elaborer des politiques plutot que de servir simplement
comme conseillers.

369. Le processus de prise de decisions au niveau de I'etablissement est gene
par I'eparpillement de I'autorite. Le manque d'autorite des directeurs des etablisse-
ments les a empeches, malgre leurs efforts repetes, d'assumer vraiment Ia direction
des penitenciers. Un nouvel effort de decentralisation ayant pour but de definir la
repartition des responsabilites et de l'autorite entre les differents niveaux du systeme
s'impose.

Principe 8
L'autorite necessaire pour prendre ou autoriser des mesures devrait en premier
lieu etre deleguee ou assignee le plus pres possible du palier d'intervention.

370. En fait, la decentralisation signifie Is d'el'egation du pouvoir au niveau oa
une responsabilite est concretement assumee. La d'el'egation du pouvoir consiste a
transmettre a quelqu'un le droit d'agir et de prendre des decisions dans un domaine
od il doit personnellement repondre de Ia fagon dont il exerce son autorite.

Principe 9
La responsabilite et le fait d'être tenu de repondre de ses actes doivent
accompagner toute d'el'egation d'autorite. Autrement dit, il ne doit pas y avoir
d'el'egation d'un de ces pouvoirs a un subalterne a moins que les deux autres ne le
soient a un degre comparable.

Les institutions
371. Le schema de decentralisation doit tenir compte du role des regions et de

l'administration centrale et viser a nommer des directeurs competents ayant 1'auto-
rite necessaire pour administrer leurs institutions sans que les superieurs fassent
preuve d'ingerence ou exercent des pressions indues.

372. Il faut dormer aux directeurs d'institutions I'autorite require pour execu-
ter leurs taches, qui comprennent Ia direction du personnel de 1'etablissement,
l'organisation de ce dernier et le redressement des detenus. Leurs ordres doivent titre
respectes partout a l'interieur de Ia prison. Le Sous-comite a releve dans plusieurs
regions du Canada un manque de credibilite a I'endroit de Ia direction des institu-
tions. La friction qui existe a I'heure actuelle an rein de certains etablissements a une
incidence nefaste sur Ia vie carcerale et elle n'existerait pas dans un cadre adminis-

83



tratif ferme. Les detenus accusent les syndicats «de diriger les penitenciers=, de
representer surtout les interets du personnel de correction et de gener le travail du
personnel de traitement. De leur cote, les syndicats estiment que les comites de
detenus ont trop de pouvoir et qu'ils forcent la main des directeurs; ils croient en
outre que ces derniers n'ont pas suffisamment d'autorite pour diriger les institutions.

373. Le directeur et son personnel administratif doivent pouvoir faire preuve
d'autorite et de leadership a tous les niveaux de l'institution. Le Sous-comite croit, de
fagon generale, que les directeurs des institutions devraient pouvoir controler davan-
tage le choix des personnes qui y travaillent puisque la dotation en personnel est de
premiere importance pour le maintien de l'ordre dans Its prisons.

374. Il est absolument indispensable que les directeurs des institutions aient
des moyens et des pouvoirs efficaces leur permettant de prendre des mesures
disciplinaires a l'egard de leur personnel. A I'heure actuelle, l'autorite disciplinaire
des directeurs est gravement minee par les activites du personnel ou du syndicat. 1l
faudrait aussi accorder aux directeurs des institutions une plus grande marge de
manoeuvre financiere et budgetaire pour leur permettre de s'adapter aux besoins
immediats de leurs institutions.

Recommandation 21
Les directeurs d'institutions doivent avoir responsabilit6 et autorite en ce qui
concerne:
a) le choix, 1'embauche et le renvoi du personnel des institutions jusqu'au palier
administratif;
b) la prestation de services an personnel;
c) la creation, la del6gation et le transfert des postes d'une dur6e d6terminke en
tenant compte des restrictions budgetaires;
d) la main-d'oeuvre et la planification des carrieres;
e) la formation sur place du personnel; et
f) la planification des programmes.
Bref, les directeurs doivent avoir l'autorite et le pouvoir de gerer leurs institu-

tions. Its sont comptables directement an Commissaire et non aux administrations
regionales.

Le role des administrations regionales
375. Le Sous-comite propose de modifier la structure des administrations

regionales. Nous sommes d'avis que les regions ne doivent remplir que des fonctions
de soutien et de service a l'exclusion d'une fonction purement administrative.
L'elaboration des politiques au niveau regional pourrait se faire dans le cadre de
reunions des directeurs d'institutions de la region presidees par un directeur senior
qui ferait office de coordonnateur regional. II faut changer le systeme actuel fonde
uniquement sur la direction par les echelons superieurs en y substituant un regime
qui repose sur la coordination, la consultation et la planification a partir des paliers
inferieurs.

376. Les administrations regionales sont necessaires surtout en ce qui concerne
certains services preferablement centralises tels que les comptes des detenus. Il est
aussi plus economique de disposer d' experts en matiere de personnel et de finances
dans chaque bureau regional et de faire en sorte qu'ils puissent titre consultes. Les
administrations regionales devraient jouer un role de coordination en cherchant a
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etablir le consensus et a recueillir les opinions de la region. D'autre part les
administrations regionales de tout le pays comptent de nombreuses personnes
competentes et qualifiees et ces dernieres pourraient rendre de meilleurs services an
niveau des etablissements oil l'on a grandement besoin d'elles.

Recommandation 22
Les administrations regionales ne doivent pas exercer une autorite administra-
tive directe mais jouer plutbt on role de consultation, de verification, de service
et de soutien. Elles ne doivent pas gener l'administration des institutions. Les
instructions divisionnaires doivent titre abrogees. Les directives du Commis-
saire numeros 102 et 106 doivent We abrogees dans Ia mesure oã elles
subordonnent les directeurs d'institutions aux directeurs regionaux.
Les administrations rfgionales doivent avoir responsabilite et autorite en ce qui
concerne:
a) la planification et Ia construction de nouvelles institutions dans la region;
b) la formation de la main-d'oeuvre de la region (en cooperation avec les
institutions);
c) Ia consultation et la discussion an niveau regional;
d) I'achat et la gestion des fournitures (en cooperation avec les institutions);
e) les services du personnel, Ia comptabilite et la preparation des budgets (en
cooperation avec les institutions); et
f) Ia verification comptable des institutions de Ia region.

Securite
377. II est preferable que la securite ne releve pas des institutions individuelles.

Elle doit relever de l'administration centrale et non des administrations regionales.

Recommandation 23
La securite doit relever de ['administration centrale du Service canadien des
penitenciers.

L'elaboration des politiques
378. En vertu du syst8me actuel, Ia tache de formuler les politiques correction-

nelles a ['echelon national appartient an Solliciteur general. Il nomme le Commis-
saire des penitenciers dont la tache consiste a surveiller le fonctionnement des
penitenciers et a elaborer les programmes conformement aux politiques nationales.
Le Commissaire doit rendre compte de ses faits et gestes an Solliciteur general.

379. Une des principales lacunes decoulant de cette fagon de proceder est que
le personnel operationnel n'a que trop peu souvent ['occasion de participer a
['elaboration des politiques. En effet, les agents de correction se plaignent frequem-
ment du fait que les politiques leur sont souvent imposees sans qu'on leur ait
demande leur avis. Its s'opposent plus fortement lorsque, de leur avis, ces politiques
leur sont =parachutees d'en haut et qu'elles emanent de personnes qui connaissent
peu, et souvent pas du tout, la problematique carcerale, cc qui, an demeurant, est
parfois le cas. Par consequent, le personnel est demoralise et hostile. Le SCP a tente
recemment de pallier a cette difficultE en adoptant une politique de consultation aver
le personnel operationnel et les cadres syndicaux, afin de permettre a ces derniers de
participer a la prise de decisions. II s'agit manifestement d'un pas dans la bonne
direction mais qui reste neanmoins peu satisfaisant car it ne permet pas de resoudre
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les problemes inherents au fait que certaines personnes, ayant peu d'experience des
penitenciers, soient chargees de ('elaboration des politiques. Il est essentiel de trouver
un moyen de fonder les politiques du Service sur les renseignements fournis par le
personnel fonctionnel qui connait Ie mieux cc que sont les problemes.

380. Pour ce faire, it y aurait lieu de creer une Commission composee de 5
personnes dont la responsabilite serait ('elaboration des politiques correctionnelles.
La raise en oeuvre de pareilles politiques ressortirait du personnel penitentiaire et Ia
Commission agirait comme coordonnateur et prendrait toute decision finale quant
aux politiques. Elle n'aurait aucun pouvoir hierarchique mais serait par contre
habilitee a nommer le Commissaire dont les fonctions consisteraient a surveiller le
fonctionnement du Service, conformement aux politiques adoptees par celle-ci. La
Commission devrait faire rapport au Solliciteur general et presenter egalement un
rapport annuel au Parlement par I'entremise de ce dernier.

381. Il devrait appartenir an Solliciteur general de choisir les membres de
cette Commission. Chacun d'eux devrait avoir fait preuve d'aptitude dans Ia prise de
decisions et etre capable d'entretenir de bons rapports tant avec le personnel des
etablissements qu'avec le public. Leur mandat ne devrait pas exceder 5 ans, et it
pourrait titre reconduit. An debut, certains membres recevraient un mandat de moms
de 5 ans afin que la Commission puisse compter sur 1'experience des anciens pour
evaluer Its idees et les orientations des nouveaux venus.

382. 11 ne faudrait pas considerer la Commission comme un palier supplemen-
taire dans la hierarchie administrative qui manque déjà de souplesse. Sauf pour les
travaux de secretariat necessaires, ainsi que pour la tenue de dossiers, Ia Commission
ne devrait compter que peu d'employes a plein temps. L'effectif necessaire aux
recherches afferentes aux politiques devrait titre recrute parmi le personnel fonction-
nel et une fois It travail termine, ces derniers seraient renvoyes dans leur etablisse-
ment respectif. En effet, si I'on retenait les services de recherchistes sur une base
permanente, la Commission deviendrait inevitablement un autre palier de la bureau-
cratie, et ce n'est pas Ia sa raison d'être. La Commission doit We un organe
important servant a empecher toute bureaucratisation de ce genre.

383. De fait, on peut escompter que l'une des premieres taches a laquelle
s'attaquera Ia Commission aura trait a 1'efficacite du Service canadien des pbniten-
ciers. Cette tache, si elle etait prise en main par un organisme qui n'est pas touché
par ce qui existe a l'heure actuelle, pourrait se solder, nous en sommes convaincus,
par un allegement significatif de la machine bureaucratique.

384. Cette Commission permettrait non seulement de faire participer le
personnel fonctionnel a ('elaboration des politiques, mais aussi de rendre le processus
correctionnel plus uniforme. Chaque election ou remaniement du Cabinet peut en
effet entrainer le remplacement d'un ministre par un autre dont les idees en matiere
de correction peuvent parfois titre differentes de celles de son predecesseur.

Recommandation 24

It Commissaire devrait demeurer I'administrateur en chef du regime p€niten-
tiaire, mais it devrait We nomme par une Commission de cinq membres a
laquelle it serait comptable. Le Solliciteur general confierait a ceux-ci un
mandat de cinq ans, A dates decalees. Cette Commission conserverait I'entiere
responsabilite de l'elaboration des politiques. La Commission ne devrait pas
disposer d'un personnel supplementaire a celui du Service canadien des pfuiten-
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ciers. Elie devrait egalement faire rapport au Solliciteur general et presenter un
rapport aonuel au Parlement par 1'entremise de ce dernier.
385. I1 est possible que dans le cadre d'un service correctionnel fusionne la

Commission puisse egalement faire office d'organe d'elaboration des politiques du
Service national des liberations conditionnelles. Cependant, puisque notre mandat
n'inclut pas ce domaine, nous devons nous abstenir de faire des recommandations a
ce sujet.

Droit de regard du public -
386. Nous insistons sur la necessite que le regime penitentiaire manifeste une

plus grande ouverture d'esprit et permette a la population d'avoir droit de regard. A
notre avis, cette politique dolt d'abord etre acceptee par les cadres superieurs. En
effet, les nombreux abus du regime penitentiaire ne sauraient, en toute logique,
subsister si les cadres etaient comptables devant le public. Ce dernier doit titre au
courant de ce qui se passe dans les penitenciers, sauf si la nature des methodes
correctionnelles et le respect de la vie privee des detenus et des employes du Service
des penitenciers exigent, en toute legitimite, que ces renseignements demeurent
confidentiels. Nous nous opposons au recours abusif du secret qui, dans les peniten-
ciers traditionnels, a souvent servi a masquer une mauvaise administration, a denier
les responsabilites et a dissiper tout effort d'amelioration, element necessaire a
]'application judicieuse d'une politique juridique et constitutionnelle de protection du
droit de la liberte de parole.

Recommandation 25
It regime penitentiaire doit itre administre ouvertement et We soumis a
]'examen du public.

Un service penitentiaire independant et professionnel
387. Le Sous-comite est d'avis que le Service des penitenciers devrait devenir,

dans le cadre de sa nouvelle structure, un organisme d'$tat independant et beneficier
d'un statut d'employeur independant.

388. Des problemes graves et injustifies decoulent du fait que les employes du
Service canadien des penitenciers sont regis par la Loi sur I'emploi dans la Fonction
publique et par la Loi sur les relations de travail dans la Fonction publique; citons
entre autres des problemes de recrutement du personnel et les difficultes provenant
de ]'indiscipline d'employes non qualifies.

389. La Commission de la Fonction publique est accusee d'aggraver le proble-
me du recrutement au sein du Service des penitenciers. La Commission de la
Fonction publique est chargee, soit directement, soit par delegation de pouvoir, de
recruter le personnel penitentiaire, mais, compte tenu du fait qu'elle est chargee
d'embaucher tout le personnel de la Fonction publique, ses priorites ne sont pas
forcement les memes que celles du Service des penitenciers. Si le Service canadien
des penitenciers pouvait recruter son propre personnel, il pourrait le faire en fonction
de ses propres besoins, obtenir du personnel plus rapidement, reduire le nombre des
postes vacants et recruter du personnel plus competent. De plus, et c'est tres
important, s'il pouvait ameliorer son systeme disciplinaire, il serait en mesure de
mieux controler la qualite de son personnel.

390. Au sein du regime penitentiaire, rien n'est plus aberrant que les procedu-
res actuelles de discipline pour les employes. L'incapacite de ]'administration a
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discipliner son personnel, meme dans les cas les plus graves de violation des
rr glements penitentiaires, d'insubordination et de delit, indique que les reglements
prevus par Ia Loi sur les relations de travail dans la Fonction publique et par les
conventions collectives en vigueur pechent gravement par defaut.

391. La discussion suivante qui s'est tenue entre le Sous-comite et M. Pierre
Goulem, directeur du Centre de developpement correctionnel, reflete bien ce
probldme:

M. Goulem:.C'est le soir a 16 h. 55 que le representant syndical M.
Theoret, est venu me trouver pour me dire que si je ne plagais pas le meme
detenu qui accusait qu'on avait tire ses cheveux, il m'a dit que si nous ne le
placions pas immediatement dans le atrou., il n'y aurait pas de repas pour 109
detenus .. .

*Me poser un ultimatum, a mon Sens, c'etait pire que me desobeir; c'etait
de la mutinerie. En ]'occurrence, j'avais tres peu de temps pour prendre une
decision; il y avait 109 detenus qui attendaient leur repas, qui déjà tardait a
arriver. Bien d'autres problemes ont surgi plus tard. Ti me fallait prendre une
decision difficile, mais j'ai du me resoudre a confiner des detenus dans leurs
cellules..

Un depute: aQuelles mesures avez-vous prises contre les gardiens?=
M. Goulem: Je n'ai pu rien faire contre eux a ce moment-la. Sachant bien

que ]'Alliance m'etait hostile, si j'avais pris des mesures contre eux, cela n'aurait
fait qu'empirer les chores par la suite. (13:68 a 71).

392. Dans Ia Fonction publique, les licenciements constituent une mesure si
extreme qu'elle est presque inexistante. Des hauts fonctionnaires du SCP ont declare
an Sous-comite qu'aucune infraction, ou presque, ne saurait justifier un licenciement
aux termer des reglements actuels. Un directeur regional a emis ('opinion suivante:
all y a eu des vols et des evasions massives et l'on nous a dit que dans de tels cas,
nous ne devrions pas essayer de savoir si des mesures de securite absolue devaient
titre appliquees, parce que ces mesures sont outrancieres mais qu'il nous fallait plutot
assurer ]'adoption de mesures de securite raisonnables» (27:42).

393. Le fait d'abandonner un poste dans un secteur strategique equivaut a
notre avis a une desertion en temps de guerre. D'apr8s les reglements actuels, cet
acte n'est pas plus grave que le fait, pour an fonctionnaire, de quitter un guichet sans
autorisation. L'incident suivant a ete rapporte an Sous-comite par 1'un des temoins:
des agents de correction sont arrives a 1'aeroport d'Ottawa en etat d'ebriete alors
qu'ils devaient accompagner deux detenus destines a un etablissement a securite
maximale d'un endroit public a un centre local de detention; de toute evidence, cette
situation mettait en cause la securite du public. Ces detenus etaient dangereux et les
gardiens auraient du leur mettre des menottes, mais ils etaient trop ivres pour le
faire. Le Conseil du Tresor a avise des hauts fonctionnaires du SCP qu'il ne
pouvaient renvoyer ces employes car une telle mesure serait deboutee. La seule
mesure qui pouvait titre envisagee etait de les suspendre pendant cinq jours. Le
Sous-comite a de plus trouve choquant que certain d'entre eux aient neanmoins ete
promus par la suite.

394. Les mesures disciplinaires de la Gendarmerie royale du Canada semblent
constituer a nos yeux un exemple qu'il faudrait suivre. Un agent commet une
infraction grave en vertu de Ia Loi sur Ia Gendarmerie royale du Canada s'il:
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--desobeit ou refuse d'obeir aux ordres 16gitimes de quelque autre membre qui
est son superieur en grade ou qui est investi d'une autorite sur lui ou qui
frappe ou menace de frapper cet autre membre;

—accepte ou sollicite, directement ou indirectement, une gratification ou
recompense sans la permission du commissaire;

—differe une plainte;
—se conduit, en paroles ou en actes, d'une fagon rebelle ou insubordonnee;
—volontairement, ou par negligence ou connivence, permet a un prisonnier de

s'echapper;
—se conduit d'une maniere criminelle, dure ou inutilement violente envers un

prisonnier ou une autre personne;
—abandonne un poste auquel it a ete place comme sentinelle, garde ou escorte,

ou dort pendant qu'il est ainsi de service;
—deserte ou s'absente de son devoir ou quartier sans permission;
—se conduit de fagon scandaleuse, infame, honteuse, impie ou immorale.

395. Si un agent est reconnu coupable de l'une de ces infractions, la peine
prevue peut revetir la forme d'une reprimande, d'une perte d'annees d'anciennete,
d'une retrogradation, d'une perte maximale de salaire correspondant a 30 jours de
travail, d'une amende de $500 ou d'une peine d'emprisonnement d'un an. En outre,
l'agent pourrait titre renvoye de la Gendarmerie ou titre inculpe en vertu du Code
criminel.

396. Nous sommes arrives a la conclusion que le modele adopte par la
Function publique ne convient pas au Service des penitenciers. Le systeme correc-
tionnel est unique et exige une organisation specialement congue en fonction de ses
responsabilites.

397. Si les employes du Service des penitenciers doivent titre assimiles aux
professionnels, ils doivent, par consequent, se regrouper autour d'une organisation
professionnelle dotee d'une deontologie interne. Cette organisation permettrait de
regrouper les enormes connaissances pratiques en matiere penale et le potentiel
administratif que les employes du Service possedent a l'heure actuelle mais que ce
dernier est incapable d'exploiter de fawn constructive. Des employes qui font preuve
de discipline, d'initiative, de fierte, de motivation, d'esprit d'equipe, de sens du
devoir, de prestige, de confiance en eux-memes et en leurs collaborateurs—qualites
qu'une organisation professionnelle appropriee pourrait favoriser—montreraient peu
de respect et encore moins de tolerance pour toute negligence professionnelle ou tout
autre comportement contraire aux normes elevees qu'il convient d'adopter.

Recommandation 26
Sous In direction de la Commission, le Service des penitenciers doitetre un
organisme d'Etat independant, it ne dolt pas titre regi par la Loi sur la Fonction
publique ni par la Loi sur les relations de travail dans la Function publique. II
devrait adopter la deontologie de la Gendarmerie royale du Canada. En outre, it
devrait 8tre possible de congedier des employes pour inconduite on
incompetence.

Les activites syndicales

398. De concert avec de nombreux temoins, nous avons etudie minutieusement
la question de l'existence de syndicats au rein du Service des penitenciers. Bon
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nombre de personnel estiment qu'un syndicat n'entrave pas le travail des penitenciers
s'il se cantonne aux salaires et autres avantages. Tous estiment cependant que les
politiques en matiere correctionnelle doivent etre etablies par les administrateurs du
regime penitentiaire et non par un syndicat. La politique correctionnelle doit
correspondre aux objectifs de ]'incarceration, que nous avons déjà exposes, et doit
egalement les appliquer. Etablis en vertu de l'autorite du Parlement, ces objectifs ne
sont en aucun cas negociables et ]'application des politiques visant a ley atteindre ne
saurait etre fonction d'ententes pouvant titre conclues entre la direction et le
syndicat.

399. Bien que les representants du syndicat aient nie avoir tente d'usurper
l'autorite de la direction, plus d'un directeur d'etablissement s'est plaint de l'inge-
rence du syndicat dans ]'administration des etablissements, notamment en ce qui
concerne la mise en oeuvre des programmes destines aux detenus. Le Sous-comite a
ete saisi d'un certain nombre d'exemples de ce type d'ingerence:

—Au Centre de developpement correctionnel, un representant syndical a enjoint
le directeur de placer un certain detenu en dissociation s'il ne voulait pas que
les detenus soient prives de leur diner. Le syndicat a reconnu qu'il etait
parfois necessaire od'imposer aux membres de la direction des ultimatums,
car c'est parfois le seul langage qu'ils comprennent, (13:19).

—A Millhaven, le president du syndicat a declare que les employes ne as'atta-
queraient probablement pas au fonctionnement de I'etablissement mais uni-
quement a la mise en oeuvre de nouveaux programmesA (23:38). Une enquete
portant sur la mutinerie survenue recemment n'a pas donne les resultats
escomptes, le syndicat ayant incite ses membres a ne pas y participer.

—A Laval, ]'administration a admis qu'il lui fallait faire approuver ses pro-
grammes sociaux et recreatifs par le personnel de securite et les directeurs ont
reconnu que sl'Alliance de la Function publique et le service de securite ne
s'ing8rent pas dans I'elaboration des programmes de developpement social a
la condition que nous evitions toute ingerence dans le domaine de la securitep
(15:73).

—Au Penitencier de la Colombie-Britannique, les representants du syndicat ont
interdit aux employes de faire des heures supplementaires car ils voulaient
reduire les loisirs des detenus a un niveau inferieur a ceux qui existaient dans
tour les autres penitenciers canadiens.

400. Le Sous-comite reconnait la necessite de consulter les employes des
penitenciers an sujet de ('application et de 1'efficacite des politiques et des program-
mes. Cependant, Ie syndicat semble vouloir aller plus loin et exiger le controle du
processus de prise de decisions. Le 3 octobre 1976, le syndicat a soumis une liste de
dix :exigences. au Commissaire Therrien. Les employes demandaient, entre autres,
que:

—Tons les programmes actuels soient revises conjointement par la direction
locale et les representants du syndicat et qu'aucun nouveau programme ne
snit mis en oeuvre sans ]'accord des deux parties.

—Aucun dortoir ne soit amenage dans aucune des institutions a securite
maximale ou moyenne déjà existantes.

—Les 88 recommandations portant sur les Unites speciales de detention soumi-
ses par le Comite forme par le directeur de ('Institution Millhaven soit
immediatement appliquees.
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401. Les contrats portant sur le personnel des penitenciers signes entre le
syndicat et le Conseil du Tresor traitent de questions telles que les conges, les conges
statutaires, les conges speciaux, les indemnites de depart, les heures de travail, les
heures supplementaires et les taux de traitement. Ces sujets sont d'ordre purement
pecuniaire et it est normal qu'un syndicat s'y interesse. Par contre, it est clair que les
questions de politique relevent strictement de la responsabilite de l'administration.

402. De plus, puisque, comme nous l'avons dit, le Service devrait adopter un
code de conduite semblable a celui d'une force policiere, les employes pourraient fort
bien desirer que leurs interets soient representes, non pas par un syndicat, mais par
une association comme celle qui existe an sein de la Gendarmerie royale du Canada.
Cette decision devrait titre prise par les employes eux-memes par vote secret.

403. Des agents de correction seniors du systeme penitentiaire (CX-5 et
au-dessus) sont actuellement obliges de faire partie du syndicat. Ces employes sont
charges du fonctionnement de l'etablissement la nuit, ainsi que pendant les fins de
semaine et les conges. Its forment et surveillent les agents de correction, evaluent
leurs capacites et recommandent leur promotion on leur retrogradation. En 1'absence
du directeur adjoint charge de la securite, c'est un CX-7 ou un CX-8 qui assume ses
responsabilites. IL collabore a ('elaboration, a la planification, a l'application et a
1'evaluation des pratiques et des mesures de securite et impose ou recommande des
mesures disciplinaires.

404. Ainsi, la plupart du temps ce sont des agents syndiques qui assurent la
direction de 1'etablissement. Il y a 1a un conflit d'interets manifeste, puisqu'il est
possible qu'ils soient obliges de prendre une decision contraire a la politique du
syndicat, ou de prendre des mesures disciplinaires contre un employe qui est
egalement syndique. Le Sous-comite estime quit faudrait indiquer explicitement que
c'est envers la direction que ces membres du personnel doivent faire preuve d'obeis-
sance et de loyaute. Par consequent, ils ne devraient pas avoir le droit de se
syndiquer.

Principe 10
La direction devrait toujours avoir la haute-main sur les penitenciers.

405. En ce qui concerne les negociations collectives, les employes des peniten-
ciers sont actuellement assujettis aux dispositions de la Loi sur les relations de travail
dans la Fonction publique. Cette loi permet aux negociateurs de choisir la procedure
en vertu de laquelle un conflit doit titre regle, au moyen de ('arbitrage, de la
conciliation on de la greve. Les employes dont les postes sont designs .necessaires
dans l'interet de la sQrete ou de la securite du public) ne sont pas autorises a
participer a une greve.

406. Bien que les agents de classement aient invariablement choisi l'arbitrage,
le groupe des agents de correction et des moniteurs d'atelier a opte pour la
conciliation/greve an cours de la plus recente serie de negotiations collectives. Le
groupe des manoeuvres et hommes de metier a fait la greve en 1974; toutefois, tous
les employes des penitenciers etaient :designs=, et cette greve n'a pas en de graves
consequences.

407. Les employes du Service des penitenciers sont responsables de tons les
aspects du regime d'institutions penitentiaires, et par consequent, l'arbitrage obliga-
toire devrait titre le seul moyen de regler les conflits.
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Itecommandation 27
Les employes do Service des penitenciers qui exercent des fonctions confiden-
tielies on de surveillance ne devraient pas avoir le droit de se syndiquer. Les
questions qui relevent nettement de Ia direction, telles que Ia securite, Ia
programmation et le bien-titre des detenus, ne doivent pas entrer dans It cadre
des negociations collectives. L'arbitrage obligatoire doit @tre l'unique moyen de
regler les conflits.

Un inspecteur general pour les penitenciers
408. On commet de nombreuses irregularites dans les penitenciers, irregulari-

tes qui sont incompatibles avec Ia politique nationale, mais qui se presentent
toutefois a cause d'un certain laxisme des echelons intermediaires qui les laissent
passer, n'en ont pas connaissance ou ne les decouvrent jamais.

409. Il est necessaire de charger un administrateur de controler le fonctionne-
ment du Service des penitenciers, mais il ne devrait pas faire partie de Ia hierarchic
bureaucratique. Le Commissaire lui-meme assume cette fonction lorsqu'il en a la
possibilite, mais I'administrateur responsable de 1'ensemble du systeme pent difficile-
ment exercer personnellement un controle rigoureux sur cinquante-quatre etablisse-
ments. L'inspection ne devrait pas s'effectuer au detriment de l'administration. II est
done necessaire de nommer un inspecteur general.

410. Bien qu'il devrait avoir des pouvoirs de controle etendus, nous n'envisa-
geons pas que l'inspecteur general joue le role d'un policier, et Iorsqu'il decouvre des
irregularites d'ordre penal, il devrait en saisir les forces polici8res civiles. Le poste
actuel de directeur du controle de Is gestion devrait titre eleve a cet echelon.

Reconunandation 28
On devrait nommer un inspecteur general des penitenciers qui releverait
directement du Commissaire. II serait charge d'inspecter les institutions peni-
tentiaires et de contr8ler les irr€gularites, mais it reviendrait a Ia force de
police competente d'effectuer les enquetes sur les delits.
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LA JUSTICE A L'INTERIEUR DES INSTITUTIONS

a ... Comme vous le savez, noire role est de restreindre. 11 y a des tours, it y a
des murs, des portes et des grilles, des Iles, tout ce qu'il faut. Mime a
l'interieur, lorsque nous deplacons un detenu. Parce qu'il s'agit d'un penitencier
a securite maximum, it faut en tout temps exercer une surveillance sur les
personnes qui sont incarcerees ici». H. D. Sheehan, directeur du Penitencier de
Dorchester (7:33).
«Nous lui avons demande depuis combien de temps it etait la, et it a repondu,
Trois fours, je crois quatre fours, peut-etre une semaine». Cela faisait deux
mois qu'il etait au trou. It avait completement perdu route perception senso-
rielle, routes ses sensations" William MacAllister, du Comite de detenus
d'Archambault (12:63).
aCe nest pas avec des formules repressives qu'on va en/ever la haine ou
1'animosite chez un individu. A certaines époques, on avait le fouet, la strap,
les chatiments corporels, mais cela n'a pas regle le probleme du crime. La
criminalite se continue aujourd'hui. C'est un probleme social.'. Jacques $mard,
detenu, CDC (13:37).

Le principe de la regle de droit (Rule of Law)
411. Il est vraiment ironique que 1'emprisonnement, le produit fondamental de

notre systeme de justice penale, suscite lui-meme des injustices. Nous pensons a
l'absence generale dans les penitenciers d'un systeme de justice qui protege la victime
autant qu'il punit le contrevenant; un systeme de justice qui s'appuie sur une base
rationnelle et permette d'administrer une collectivite, y compris 1'ensemble des
detenus d'une prison, suivant des normes et des reglements acceptables; un systeme
de justice qui est applique selon des procedures equitables et impartiales, observees
rigoureusement; un systeme de justice qui decoule de reglements qu'on ne peut pas
violer deliberement; un systeme de justice auquel tous sont assujettis sans crainte ou
sans faveur. Autrement dit, une justice conforme au droit canadien. Dans les
penitenciers, certains aspects de cette justice n'existent tout simplement pas. Quand
ils le sont, ils le sont souvent a un degre restreint, ce qui cree une situation a peine
compatible avec toute conception comprehensible ou coherente de la justice.
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412. La reserve generale dont les tribunaux font preuve dans 1'exercice de
leurs pouvoirs afin de veiller a ce que le droit canadien s'applique a l'interieur de
meme qu'a 1'exterieur des penitenciers, pose un probleme fondamental. La plupart
des mesures, mais pas toutes, prises dans un penitencier en ce qui concerne le
traitement et ]'administration des detenus, et qui d'ailleurs touchent egalement le
personnel, ont ete classees par les tribunaux dans la categorie «administrativea plutot
que dans celle de la prise de decisions :d'ordre juridique.

413. Darts le cours normal de 1'exercice des fonctions gouvernementales, le
Parlement a cree un grand nombre de pouvoirs discretionnaires et les tribunaux ont
admis qu'il s'agissait de questions relevant de da politique administrative= et non du
adroit. La repression des abus eventuels de ces pouvoirs administratifs est confiee a
1'autorite politique plutot qu'a l'autorite judiciaire.

414. Le principe de la regle de droit etablit des droits et des interets dans le
cadre de la loi et les protege contre 1'exercice illicite ou illegal de tout pouvoir, prive
ou officiel, en assurant le recours aux tribunaux an moyen de la procedure juridique.
Toutefois, it est possible que la procedure administrative protege ou non ces
sauvegardes, ou elle pent elle-meme empieter sur elles; tout depend de la discretion
de ceux qui sont investis du pouvoir administratif legal. Dans les penitenciers,
presque tous les aspects de la vie et de l'experience des detenus sont regis par le
pouvoir administratif plutot que par le droit. Nous avons conclu qu'une telle
situation n'est pas necessaire pour Ia protection de la societe dans les limiter d'un
systeme correctionnel rationnel, protection qu'elle n'a pas non plus engendree. Il est
essentiel que le principe de la regle de droit prevale dans les penitenciers canadiens.

415. A la suite d'actes delictueux un delinquant perd Ia pretention et Ic droit
de demeurer an sein de la collectivite respectueuse des lois et de s'associer a ses
membres. Toutefois, en aucun cas on ne doit permettre qu'il perde son recours on son
droit a la justice. A la suite de fautes graves, un individu peut se placer en marge de
la societe en general, mais non du domaine de la raison qui constitue Ia justice. Les
responsabilites et la protection de I'individu qui sont inherentes aux principes de
justice doivent prevaloir en tout lieu et en toute situation sur le territoire canadien.

Principe 11
Le principe de Ia regle de droit (Rule of Law) doit prevaloir dans les peniten-
ciers canadiens.

La justice est une condition essentielle du regime correctionnel
416. Comme les juges eux-memes I'ont fait observer, les irregularites flagran-

tes, ]'absence de normes et 1'arbitraire qui existent dans nos penitenciers, a cause de
leur multiplicite meme, font et ont toujours fait envisager avec crainte la possibilite
d'intervention du pouvoir judiciaire dans les incidents qui ont lieu dans les prisons
parce qu'il s'agit d'une demarche plutot irrealisable et qu'elle exige beaucoup de
temps. Permettre aux tribunaux de corriger ces abus consisterait a inviter les detenus
a continuer a intensifier leur affrontement avec le personnel et la direction des
penitenciers en utilisant les tribunaux a des fins qui, tout comme la lutte actuelle
entre les deux parties adverses, sont fort peu susceptibles d'ameliorer le fonctionne-
ment du systeme. Toutefois, en vertu du meme argument, la politique judiciaire
actuelle invite les autorites a maintenir un systeme qui est si eloigne des normes de
justice qu'il s'insere dans Ia categorie des situations auxquelles ]'application des
procedures judiciaires ou quasi-judiciaires serait, dans la plupart des cas, nettement
inconcevable. En outre, it s'ensuivrait que l'immensite meme des reformes a accom-
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plir serait suffisante pour decourager meme les membres les plus zeles du corps
judiciaire. Plus ga va mal dans Ie regime des institutions penitentiaires, plus it est
evident pour les tribunaux que le Parlement n'avait aucune intention qu'ils intervien-
nent. L'injustice, de meme que Ia vertu, pent apporter sa propre recompense.

417. Une determination arretee d'effectuer des reformes et la portee conside-
rable des mesures que nous proposons depasseront les limites pratiques des mesures
efficaces que pourrait prendre le Parlement. II devrait par consequent incomber aux
tribunaux de veiller a cc que les personnes et les organismes qui participent a la
gestion et a l'administration du systeme reorganise se conferment aux normes
generales de justice naturelle et aux procedures 1egales teller qu'elles sent appliquees
dans d'autres branches du systeme de droit penal. A ce propos, nous invitons a
etudier 1'effet de notre recommandation anterieure an sujet de 1'institution d'une
Commission chargee d'elaborer des politiques. Les tribunaux ont toujours ete d'avis
que les politiques elaborees par d'autres qu'un ministre de la Couronne de meme que
I'exercice du pouvoir afin d'en assurer 1'application etaient sujets pour la plus grande
part au controle de I'autorite judiciaire.

418. Nous pensons qu'il serait a la fois raisonnable et approprie de proceder de
fagon a permettre a 1'autorite judiciaire d'exercer un controle beaucoup plus etendu
sur l'activite des responsables et sur les conditions de correction dans un regime
d'institutions penitentiaires qui a fait l'objet de reformes, que celui qu'on pent
effectuer actuellement. En supposant que le role du regime est nettement defini, que
ses objectifs sont clairs et que ses reglements sont efficaces, dans ces conditions la
nature de la tache qu'il reste aux tribunaux a accomplir et qui consiste a veiller a ce
que le Principe de la regle de droit prevaille dans les penitenciers, ne devrait pas etre
disproportionnee par rapport a cc qui se passe a 1'exterieur de fagon permanente. Les
abus de pouvoir et le deni de justice sont toujours possibles dans le cadre de tout
regime, aussi bien concu ou organise qu'il puisse etre. En prison on ressent ces
injustices aussi fortement qu'ailleurs, et leurs consequences dans le cadre d'un
penitencier sent souvent beaucoup plus graves.

Principe 12
Pour les detenus Ia justice est un droit personnel et egalement une condition
essentielle de leur socialisation et de leur reforme personnelle. Elle implique a la
fois le respect des personnes et des biens des autres, et un traitement equitable.
L'arbitraire qu'on lie traditionnellement a la vie en prison doit titre remplace par
des reglements explicites, des mesures disciplinaires equitables et des motifs
valables doivent titre fournis pour toutes les decisions qui touchent les detenus.

Les directives du Commissaire devraient We executoires

419. Independamment du Code criminel et des reglements du Service des
penitenciers, les directives promulguees par le Commissaire des penitenciers demeu-
rent les regles de conduite fondamentales qui regissent In vie en prison et elles
s'appliquent an personnel, a Ia direction et aux detenus egalement. Nous avons
entendu des temoignages convaincants a 1'effet que ces directives sont equivoques,
incoherentes, difficiles a comprendre et a interpreter et generalement insatisfaisantes
comme cadre permettant de maintenir la discipline an sein des penitenciers.

420. Bien que ces directives soient a Ia base de toute pretention qu'on pourrait
avoir d'appliquer dans les penitenciers un principe se rapprochant du Rule of Law
dans l'affaire de Martineau er Butters contre le comite de discipline de l'Institution
Matsqui la Cour Supreme du Canada a decide recemment que les autorites
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penitentiaires ne devraient pas titre obligees, en vertu de Ia loi, d'exercer la justice
dans les etablissements penitentiaires conformement aux dispositions prevoyant des
normes minimales pour la legalite de la procedure et une audition equitable. Dans
ces conditions, les autorites carcerales peuvent agir a leur guise sans aucun respect
des exigences de In justice naturelle ou des principes de droit etablis. Voila qui
souligne l'importance des procedures que nous recommandons pour assurer le respect
de la loi.

421. La discipline a imposer aux detenus constitue Pun des aspects essentiels
de la vie carcerale. Autrement, il ne peut y avoir ni programme serieux, ni possibilite
de realiser quelque reforme penale que ce soit. Les regles fondamentales en matiere
de discipline, aux termes du Reglement sur le service des penitenciers (DORS
62-90), stipulent qu'un detenu se rend coupable d'une infraction s'il

—desobeit ou omet d'obeir a un ordre legitime d'un fonctionnaire du
penitencier,

—se livre, ou menace de se livrer, a des voies de fait sur la personne d'un autre,
—refuse de travailler ou ne travaille pas de son mieux,
—laisse son travail sans la permission d'un fonctionnaire du penitencier,
—endommage la propriete de 1'Etat ou la propriete d'une autre personne,
—gaspilie deliberement de la nourriture,
—se comporte, par ses actions, propos ou ecrits, d'une fagon indecente, irrespec-

tueuse ou menacante envers qui que cc soit,
—deliberement desobeit ou omet d'obeir a quelque reglement ou regle regissant

la conduite des detenus,
—a de la contrebande en sa possession,
—se livre a la contrebande avec toute autre personne,
—commet un acte propre a nuire a la discipline ou au bon ordre de ('institution,
—commet un acte dans l'intention de s'evader ou d'aider un autre detenu a

s'evader,
—donne ou offre un pot-de-vin ou une recompense a qui que ce soit dans un but

quelconque,
—enfreint quelque reglement, regle ou directive etablis en vertu de la Loi, ou
—tente de commettre l'un quelconque des actes susmentionnes.
La precision apparente de ces infractions est trompeuse. Scion un temoin, ales

infractions en matiere de discipline ... ont des definitions si vagues que I'administra-
tion peut punir tout comportement qu'elle juge inacceptableo (29:29). Cela peut
s'expliquer par ('imprecision extreme de cette regle tres generale: «un acte propre a
nuire a la discipline ou au bon ordre de I'institutiona qui constitue I'un des chefs
d'accusation le plus frequent a 1'endroit des detenus.

422. Malgre ces regles de discipline que prevoit le reglement, les detenus
doivent se conformer a de nombreuses directives du Commissaire alors que par
ailleurs, ils ne peuvent pas s'y reporter pour savoir quels sont leurs droits par rapport
aux obligations qu'elles fixent pour le personnel. En d'autres termes, les directives
peuvent titre utilisees contre eux et non a leur avantage, a cause de cette particularite
selon laquelle elles n'ont pas de statut juridique. Cette situation laisse beaucoup a
desirer. En effet, si le personnel et les detenus doivent agir conformement aux
directives, il faudrait promulguer officiellement celles-ci sous forme de reglement,
tout en les rendant claires et les mettant a Ia portee de tous les interesses.
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423. Notre position est confirmee par le second rapport du Comite mixte
permanent des reglements et autres textes reglementaires, qui a approfondi cette
question:

«38.... le Comite croit que les Instructions du commissaire des penitenciers
constituent un texte reglementaire et un reglement, et qu'a titre de reglement,
ces instructions de meme que touter les modifications qui y sont apportees,
devraient titre soumises, a l'etat de projet, aux conseillers juridiques du Bureau
du Conseil prive, et titre enregistrees et publiees dans la Gazette du Canada, a
moins d'en We nommcment exemptees par une modification du Reglement sur
les textes reglementaires, en vertu de 1'article 27 de la loi du meme nom. Cette
conviction se fonde sur les motifs suivants:

(1) Le texte habilitant des Instructions, soit le paragraphe 29(3) de la Loi
sur les penitenciers, est rigoureusement identique dans sa version anglaise,
et de signification identique dans la version frangaise, au paragraphe 21(2)
de la Loi sur la Gendarmerie royale du Canada, qui autorise le commis-
saire de la GRC a edicter des .ordres permanentsD. Le commissaire, le
conseiller juridique du Bureau du Conseil prive et le ministere de la Justice
s'accordent a reconnaitre que ces ordres permanents sont des reglements
aux termes de I'alinea 2(1)b) de Ia Loi sur les textes reglementaires. Il est
vrai qu'actuellement les ordres permanents du commissaire sont soustraits
a l'enregistrement et a la publication par le RBglement sur les textes
reglementaires, mais le commissaire a volontairement abandonne ce statut
d'exemption et dans un proche avenir, les ordres permanents seront entiere-
ment traites comme des reglements, aux termes de la Loi sur les textes
reglementaires, ce qui signifie consequemment qu'ils seront des documents
publics mis sans reserve a la disposition du public.
(2) II est indiscutable, meme en s'en tenant a ('interpretation tres stricte du
sous-alinea 2(1)d)(i) de la Loi sur les textes reglementaires adoptee par les
conseillers juridiques du Bureau du Conseil prive, que les Instructions du
commissaire constituent des textes reglementaires. Le sous-alinea
2(1)d)(ii) de In Loi sur les textes reglementaires stipule qu'un «reglement
designe un texte reglementaire ...(ii) pour la violation duquel une penalite,
une amende ou une peine d'emprisonnement est prescrite par une loi du
Parlement ou sous son regimen. Les alineas 2.29h) et n) du Reglement sur
le service des penitenciers, etabli en vertu du paragraphe 29(1) de la Loi
sur les penitenciers, stipulent qu'un detenu qui:

`h) deliberement desobeit ou omet d'obeir a quelque reglement ou
regle regissant la conduite des detenus;

n) enfreint quelque reglement, regle ou directive etablis en vertu de la
Loi commet une infraction a la discipline.'

L'article 2.28 du Reglement sur le service des penitenciers codifie les peines
qui s'appliquent aux detenus coupables de manquements a Ia discipline. Ce
qui, en consequence, satisfait an test enonce au sous-alinea 2(1)b)(ii) de la
Loi sur les textes reglementaires.
(3) Les Instructions sont etablies dans I'exercice du pouvoir legislatif
confere sous le regime d'une loi du Parlement (paragraphe 29(3) de la Loi
sur les penitenciers) et sont, en consequence, des reglements aux termes du
sous-alinea 2(1)b)(i) de la Loi sur les textes reglementaires. Le Comite
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estime que les Instructions ont autant d'effet legislatif (le seul test qu'on lui
ait propose jusqu'a present pour tenter de donner un sens aux termes «etabli
dans 1'exercice du pouvoir legislatif ), que pent en avoir un reglement, et
son opinion se volt confirmee par le fait qu'au cours des dernieres annees,
certaines dispositions du Reglement ont ete supprimees uniquement pour
8tre par la suite incorporees aux Instructions. Le Comite n'est pas sans
ignorer la decision de Ia Cour d'appel de 1'Ontario dans la Reine c.
Institutional Head of Beaver Creek Correctional Camp, ex parte Mac-
Caud (1969) 1. O.R. 373, mais it ne la considere pas pertinente pour
determiner si un texte reglementaire en general, ou les instructions du
commissaire en particulier, constituent des oreglementss aux termes de la
Loi sur les textes reg]ementaires en 1972. Le raisonnement de Ia Cour
d'appel portait sur Ia personne envers laquelle ('employe du penitencier a le
devoir de se conformer aux instructions, a savoir le detenu ou le commis-
saire ainsi que sur ]'absence de tout effet des mesures disciplinaires du
directeur de penitencier sur les droits individuels du detenu, ou sur ses
droits statutaires de detenu; or, comme ce raisonnement avait pour but de
determiner si un bref de certiorari serait octroye a l'encontre du directeur,
it n'a aucun rapport aver ('interpretation des alineas 2(1)d) ou b) de la Loi
sur les textes reglementaires.o (pp. 18-19.)

Recommandation 29

Les directives du Commissaire doivent titre refondues dans un code de regle-
ments coherent qui alt force de loi tant pour les detenus que pour le personnel.
Files doivent We comprehensibles et mises a la disposition du personnel et des
detenus quand ils entrent dans le systeme pfnitentiaire.

Presidentsindependants

424. Le fonctionnement du comite de discipline constitue l'un des aspects les
plus preoccupants quant a la question de la discipline des detenus. Cet organisme,
sur lequel siegent en general le directeur de l'institution et deux autres membres du
personnel, doit determiner la culpabilite du detenu qui comparait devant lui et
decider de Ia sanction appropriee a lui imposer. En general, les detenus considerent le
comite .comme un tribunal de dupes, et beaucoup preferent tout simplement plaider
coupable pour toute accusation portee contre eux plutot que d'affronter les procedu-
res. Theoriquement, le detenu a le droit de se defendre lui-meme, mais il pent
uniquement poser des questions par l'intermediaire du president, et il n'a pas
toujours la possibilite de faire gppeler des temoins pour sa defense. Par ailleurs, le
personnel n'a pas non plus en tres grande estime les procedures de ce comite,
puisqu'il lui faut souvent attendre plusieurs semaines avant que soit finalement jugee
]'accusation qu'il a ports. Dans 1'6tat actuel des chosen, le comite de discipline n'est
ni particulierement juste ni particulierement efficace. Il est inadmissible que le
directeur de l'institution en preside les deliberations, puisqu'il est partie interessee.
En outre, it se trouve dans une situation extremement difficile s'il acquitte un detenu
en depit du temoignage d'un de ses employes, puisqu'il devra par la suite le charger
de la surveillance de ce meme detenu.

425. I1 faudrait que ces comites soient presides par des personnes issues de la
collectivite qui sont plus susceptibles d'être objectives. Une telle modification ne
limiterait pas indu"ment les pouvoirs dont les directeurs doivent titre investis pour
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controler leur etablissement, pas plus que le pouvoir judiciaire du gouvernement ne
diminue l'autorite legitime de 1'executif.

426. De plus, meme des directeurs d'institutions appuient ce principe, comme
le montre le temoignage de Dragan Cernetic:

J'appuierais enti8rement la nomination de cette personne de l'exterieur an
comite de discipline de 1'etablissement. Je me rends egalement compte que le
personnel de l'etablissement aimerait que soit nommee a ce conseil une personne
qui a une connaissance intime des individus qui font partie du regime peniten-
tiaire. Nous avons, parmi nos ex-gardiens, des personnes fort competentes, qui
sont maintenant a Ia retraite, qui se preteraient sans doute a ce travail, et
pourraient peut-titre sieger an sein de ce conseil en roulement avec une autre
personne issue de la collectivite. Je pense que cela serait fort utile aux
administrateurs locaux (nous ne sommes que cinq, six ou sept), car cela nous
permettrait d'economiser du temps= (30:175).

427. Dans certains cas, et en accord avec les provinces, it serait possible
d'encourager des juges locaux a assumer ces responsabilites. Dans taus les cas, les
presidents devraient We des personnes mares et responsables, independantes du
Service des penitenciers. Elles devraient pouvoir exercer leurs fonctions de maniere
reguliere pour eviter une accumulation des cas. Il faudrait regler an bout de deux
jours be cas des detenus accuses de certaines infractions. Ce serait dans l'interet des
Menus et du personnel qui ne serait plus deconcerte par les delais apportes an
reglement des infractions qu'il signale. On supprimerait ainsi les longues periodes de
dissociation des detenus avant leur comparution devant le comite.

428. Nous estimons que le Comite Vantour (Le Rapport du groupe de travail
sur la dissociation, 1975) n'est pas alle assez loin lorsqu'il recommandait une
application progressive de ce principe. II faut immediatement que des personnes
independantes president les audiences des comites de discipline. C'est en effet une
exigence fondamentale si l'on vent respecter Is justice dans toutes les institutions
penitentiaires du Canada.

Recommandation 30

Des presidents independants soot requis immfdiatement dans toutes les institu-
tions pour presider les audiences disciplinaires. Les affaires devraient titre
jugfes dans les quarante-huit heures, a moms qu'il y ait des motifs raisonnables
pour un delai supfrieur.

Dissociation administrative

429. Les reglements sur les prisons prevoient une .dissociation administrative),
euphemisme pour l'isolement cellulaire. Contrairement a la dissociation punitive, qui
est censee titre imposee par le comite de discipline de l'institution pour certaines
infractions, c'est le directeur de l'institution qui impose la dissociation administrative
pour maintenir le bon ordre et Ia discipline dans son etablissement, ou pour assurer
les meilleurs interets du detenu.

430. Le Commissaire des penitenciers a le pouvoir administratif de demander
a ses fonctionnaires de se conformer a ses directives. L'experience montre notam-
ment d'apres les cas survenus en 1976 ou trois detenus ont passe respectivement 754
jours, 342 jours et 338 jours en dissociation anon punitive., qu'il n'est pas tras-evident
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que le bureau central essaie de limiter le pouvoir discretionnaire confere par les
directives administratives.

431. On pent avoir des raisons valables de placer certains detenus en dissocia-
tion, mais rien ne justifie le dur regime qui leur est actuellement impose. Meme si un
ou deux etablissements installent la television dans les couloirs a l'intention des
detenus en dissociation, la plupart des etablissements se contentent de les enfermer
dans leur cellule oil ils sont livres a eux-memes pendant 23 ou meme 23-1/2 heures
par jour.

432. La John Howard Society de I'Ontario a mis le Sous-comite en garde
contre les problemes de Ia dissociation administrative:

a ... point n'est besoin de formuler des doleances, d'apporter des preuves, de
dormer des motifs. Parce qu'il n'y a rien a repondre, Ic detenu ne benificie
d'aucune audience. Il est possible qu'un detenu passe chaque jour de sa vie
carcerale en dissociation a Tissue d'une decision initiale prise par le directeur,
sous la seule reserve que cette decision soit confiirmee chaque moil par un
comite forme de gardiens qui sont tous les subordonnes de I'auteur de Ia
decision (24A:46).

433. Le comite de classement de 1'etablissement apporte la confirmation dont
it est question ci-dessus. Generalement, on ne donne pas aux detenus les motifs de la
confirmation, mais un avis lui apprend que sa dissociation administrative a ete
maintenue.

434. Nous reconnaissons Ia necessite d'une dissociation soigneusement contro-
lee tout comme le Code criminel prevoit la detention avant proc6s et les lois
provinciales et territoriales sur la sante mentale permettent la detention preventive
qui, dans les deux cas, at soumise aux garanties conformes a Ia justice naturelle et a
Is procedure judiciaire.

435. Nous esperons que ('application des recommandations contenues dans ce
rapport permettra de restreindre le recours a Ia dissociation administrative. Mais
pour les autres cas, it faut creer un comite de revision des cas de dissociation dans
chaque penitencier, comme le recommande le Rapport Vantour. Le directeur du
penitencier devrait presider ce comite, qui doit etudier chaque cas, moins de cinq
jours ouvrables apres l'imposition de la dissociation, et au moins toutes les deux
semaines, lorsqu'elles se prolongent. Le detenu doit titre avise par ecrit de Is decision
du comite, chaque fois que ce dernier etudie son dossier.

436. Nous avons considers In question d'une revision interne des cas pour la
protection des detenus et en particulier, dans quelle mesure le president du comite de
revision devrait titre une personne independante, comme nous le recommandons pour
les comites de discipline.

437. Notre conclusion actuelle at Ia suivante: it ne faudrait pas juger inade-
quat, avant meme qu'il ne soit mis a 1'essai, le regime dont nous recommandons
l'adoption a la suite d'une etude minutieuse du Rapport Vantour. Ce regime devrait
titre revu apres deux ans d'essai.

Recommandation 31

En ce qui concerne la dissociation administrative, nous recommandons Is
creation d'un comite de revision de Is dissociation et I'avis ecrit des decisions
du comite. II faudrait revoir le fonctionnement du systeme apres deux ans afin
de determiner s'iI protege Bien les droits des detenus.
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Utilisation du gaz
438. Le gaz lacrymogene est une arme qui est connue dans les laboratoires

sous le nom de chloroacetophenone (CN). Ce n'est pas vraiment un gaz, mail plutot
un solide crystallin qui s'evapore rapidement. Sous pression, le gaz peut We
vaporise, s'il est dissout dans un liquide.

439. Le gaz lacrymogene produit dans le nez une sensation de brulure et dans
les yeux une sensation de morsure qui provoque les larmes. Le gaz irrite egalement la
muqueuse nasale et provoque la fermeture des paupieres. Si le gaz est en contact
avec la peau, it provoque une eruption cutanee et parfois des ampoules. S'il est lance
de pres, le gaz pent causer des blessures graves aux yeux.

440. Un petit vaporisateur, appele .plumeau est utilise dans les cellules et un
appareil plus gros appele .briseur de fouler est utilise a 1'exterieur ou dans les pieces
plus grandes.

441. Une instruction divisionnaire, emise sous la direction du Commissaire des
penitenciers, enum8re les cas ou l'on pent utiliser le gaz lacrymogene. Au sujet de
l'utilisation du gaz, l'instruction precise ce qui suit:

-a. Face a une situation donnee, un agent correctionnel peut done reagir de trois
facons:

(1) utilisation de la force humaine, y compris le recours a des contraintes
mecaniques;

(2) l'utilisation du gaz;
(3) l'utilisation d'armes a feu.

b. Lorsque ]'utilisation des armes a feu ne se justifient pas, on pent utiliser le
gaz pour maitriser une situation. Le gaz est une arme efficace qu'on ne
devrait employer qu'apres avoir essaye toutes les autres methodes et lorsque
la situation est vraiment intenable. L'utilisation prematuree du gaz est aussi
dangereuse que son utilisation tardive. Il faut toujours faire preuve de bon
sens. Le gaz est un recours a la force et Ia personne qui ('utilise est donc
responsable de ses actes. I1 convient d'utiliser cette force raisonnablement et
en cas d'extreme necessite.

c. I1 convient de tenir compte des lignes directrices suivantes dans 1'etablisse-
ment des directives institutionnelles concernant l'utilisation du gaz:

(1) L'utilisation du gaz lacrymogene devrait titre envisagee
(a) pour proteger la vie ou pour prevenir les blessures;
(b) pour eviter ou maitriser des emeutes;
(c) pour disperser un groupe de detenus recalcitrants qui fomentent des

troubles;
(d) pour eviter des dommages excessifs a des biens causes par des groupes

violents de detenus qui se trouvent, soit dans leur cellule, soit dans des
secteurs ouverts.

(2) Normalement, le gaz lacrymogene ne devrait pas We utilise:
(a) lorsque les detenus responsables de ('agitation sont dans un lieu clos et

que les agents ne sont pas menaces d'être attaques par les autres
detenus;

(b) lorsque l'utilisation du gaz lacrymogine pour maitriser une situation est
susceptible de causer une agitation plus grande;

(c) lorsque les detenus n'ont pas ete avertis que le gaz sera utilise contre
eux, s'ils refusent de mettre un terme a leurs activites illicites.
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d. Lorsque le gaz a ete utilise, it ne faut menager aucun effort pour retablir
l'ordre le plus tot possible. Seule Ia quantite de gaz necessaire pour maitriser
la situation doit titre utilisee, et il faut prendre des mesures immediates pour
eviter que les personnes qui ont ete soumises an gaz soient affectees outre
mesure.>

442. Selon le Sous-comite, le gaz lacrymogene a ete, et continue d'être utilise
demesurement dans les penitenciers canadiens. Nous ne nous opposons pas a son
utilisation lors des emeutes, mail nous avons remarque que le gaz est souvent utilise,
daps des cas individuels, contre les prisonniers qui refusent de quitter leur cellule.

443. La politique dans les penitenciers federaux des $tats-Unis est de ne pas
utiliser le gaz contre des detenus individuels dans leur cellule. Its sont enleves de leur
cellule, le cas echeant, par une equipe de 4 gardes: I'un saisit le detenu par le haut du
corps, les deux autres par le has du corps et le quatrieme garde Ia porte. Si necessaire
un type faible de amace est utilise an lieu du gaz lacrymogene.

444. Selon le Sous-comite, l'utilisation du gaz represente, dans des conditions
normales, un deploiement de force excessif contre un seul prisonnier dans sa cellule.
Nous admettons que le gaz est une methode plus humaine que les massues, les
batons, les boyaux a haute pression et les armes a feu, que nous ne considerons
d'ailleurs pas comme des methodes de rechange. Nous jugeons qu'il est preferable
d'adopter la methode americaine, visant a user de force physique contre les detenus.
Le gaz lacrymogene etant vaporise, il pent affecter un secteur plus grand que la
cellule en question et toucher des personnes innocentes, sans compter ses effets
excessifs sur le detenu difficile.

445. En fait, une lecture minutieuse de ('instruction divisionnaire mentionnee
ci-dessus mine a la mime conclusion concernant le gaz, puisqu'elle stipule que le gaz
ne devrait pas titre utilise, normalement, lorsque le detenu recalcitrant se trouve dans
un lieu clos (par exemple une cellule) et que les agents ne sont pas menaces d'être
attaques par les autres detenus. En pratique, son utilisation n'est pas aussi limitee
dans les penitenciers canadiens.

Recommandation 32
Le gaz lacrymogene ne devrait pas We utilise, normalement, contre on seul
detenu. Lorsqu'iI est necessaire de retirer par Ia force un recalcitrant de sa
cellule, il Taut recourir a une equipe de gardes.

Le gaz doit titre utilise dans des situations d'ampleur importante non dans des cas
individuels.

Les transferts
446. Selon des detenus, l'un des gestes les plus abusifs des administrations

penitentiaires est le transfert d'un detenu dans un autre etablissement, sans son
consentement. Il est frequent qu'un detenu soit subitement transfers sans preavis et
sans qu'on lui fasse part des motifs de cette decision. II pent simplement supposer
que les autorites ont eu vent que les detenus voulaient I'assassiner, qu'elles le
soupgonnent, a tort ou a raison, d'être mile a une tentative d'evasion, a une fraude
ou a d'autres activites illicites, ou qu'elles veulent simplement liberer des locaux du
penitencier. Quelque soit le cas, be detenu transfers ne peut se justifier et reste
totalement impuissant.

447. Comme on pent ('imaginer, ces transferts sont une grande source d'an-
xiete pour des hommes qui ont beaucoup a perdre; il pent s'agir, comme dans les
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exemples que nous avons mentionnes, de leur vie, des rapports favorables dont on
tient compte pour accorder des liberations conditionnelles, ou, dans le dernier cas,
de leurs amis et de la bonne volonte dont its ont fait preuve en communiquant avec
les autorites et les cadres du penitencier qu'il quitte.

448. I1 se peut que les detenus d'une autre prison n'acceptent pas le nouvel
arrivant ou le soupconnent d'avoir ete transfers, parce qu'il etait un indicateur dont Ia
vie etait menacee par ses compagnons. Une fausse rumeur en ce sens peut equivaloir
a une sentence de mort ou peut signifier, pour le detenu, la reclusion on les
inconvenients de la dissociation pour fins de protection. Faute de motif officiel,
rumeurs et hypotheses determinent les resultats.

449. De plus, la decence la plus elementaire exige qu'on accorde a une
personne le droit d'être traitee autrement que comme un objet manipule an gre de
decisions et du pouvoir discretionnaire absolu du Service canadien des penitenciers.

450. Les plaintes des detenus portaient principalement sur:

a) le defaut d'informer les detenus quant a I'approbation ou au rejet des
transferts demandes;

b) les longs retards apportes a l'execution des transferts, apres que les detenus
aient ete informes de I'approbation du transfert; et

c) ]'absence de raisons donnees aux detenus quant a leur transfert involontaire.

451. Le Sous-comite estime que les transferts initiaux a partir des centres
regionaux de reception du Quebec, de ('Ontario, du Pacifique, ou des institutions de
reception des Maritimes ou des Prairies devraient titre recommandes par un comite
de classement du centre regional de reception ou de l'institution de reception
interesse, et titre soumis a ('approbation du directeur de 1'etablissement. Ces trans-
ferts initiaux ne devraient pas titre sujets a revision par une autorite superieure.

452. Le Sous-comite a appris que de nombreux transferts qui avaient ete
approuves, ne pouvaient We effectues sur-le-champ, par suite de la surpopulation
des prisons, en particulier s'ils concernent le passage d'un etablissement a securite
maximale a un autre a securite moyenne. Dans ces cas-la, le Sous-comite est d'avis
que l'on ne devrait pas informer le detenu que sa demande de transfert on qu'un
transfert normal a ete approuve avant d'être assure de pouvoir effectuer le transfert
dans les plus brefs delais. Si une demande en ce sens a de bonnes chances d'être
approuvee sans qu'on ne puisse, pour une raison quelconque y dormer suite qu'ulte-
rieurement, il faudrait d'emblee avertir le detenu que l'etude de sa demande a du
titre reportee. Chaque fois qu'un detenu fait une demande de transfert, il y aurait
lieu de ]'informer des que possible et par ecrit, de ]'approbation ou du rejet de sa
demande.

453. Le Sous-comite estime que l'une des raisons expliquant le retard apporte
a ('execution des transferts approuves, est la participation d'un trop grand nombre de
personnes a des paliers et de champs de responsabilite differents. Le Sous-comite
s'est rendu compte que dans d'autres juridictions penales, les transferts font suite a
un arrangement conclu entre les directeurs des etablissements interesses et que cette
fagon de faire ne creait pratiquement aucune difficulte. Le Sous-comite pense donc
que le Service devrait adopter une methode semblable.

454. Le Sous-comite sait que dans certains cas, it est impossible d'expliquer
avec precision les transferts involontaires pour les raisons suivantes:
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a) la decision fait suite a des soupcons et it n'est pas possible, pour justifier le
transfert, de prouver qu'un detenu a commis un delit ou a eu ]'intention
d'en commettre un;

b) it faut proteger les informateurs pour leur eviter des represailles eventuelles
ou parce qu'ils ont an prealable repu I'assurance que leurs renseignements
demeureraient confidentiels.

455. Le Sous-comite est toujours d'avis que les detenus a qui I'on impose un
transfert devraient en recevoir quelque justification, tout en protegeant les informa-
teurs, de sorte que si les detenus jugent le transfert injustifie, its puissent le prouver.
Le Sous-comite estime done que tons ces transferts devraient titre sujets a revision, a
]'exception des transferts normaux ou ceux auxquels les detenus ne s'opposent pas
par ecrit.

456. L'etude des cas de transfert sans consentement pour lesquels le detenu a
depose une plainte ecrite, devrait titre faite par un comite tripartite que presiderait
soit le commissaire adjoint aux programmes des detenus snit le commissaire adjoint a
la securite. Ce comite devrait aussi titre forme des membres suivants: le directeur des
unites residentielles et des relations humaines, ou le chef du service de classement, et
le directeur de la securite fonctionnelle ou le directeur de la securite preventive.

457. Le Sous-comite pense que ]'administration centrale du Service canadien
des penitenciers devrait titre immediatement mise au courant de tour les transferts
approuves et de la date a laquelle its auront lieu. Ces donnees devraient titre versees
an systeme automatise de renseignements sur la gestion et tons les transferts qui
n'auraient pas eu lieu dans les 30 jours suivant leur approbation devraient faire
('objet d'une enquete par le comite de revision.

458. Le Sous-comite eprouve quelqu'inquietude concernant le transfert de
detenus dangereux Bans les avions de lignes aeriennes commerciales. A notre avis, les
transferts devraient s'effectuer en utilisant le train, les aeronefs de la Defense
nationale ou d'autres ministeres gouvernementaux, ou les autobus du SCP, selon les
cas.

Recommandation 33
Sollicite on impose, le transfert d'un d6tenu devrait normalement titre decide
par les directeurs des deux institutions interessees. Les transferts devraient
s'effectuer par train on par autobus on avions gouvernementaux, et non pas par
des lignes aeriennes commerciales.

Bibliotheques des Menus
459. La justice etant un droit fondamental universel, les detenus doivent avoir

raisonnablement acces a des livres de droit leur permettant de connaitre la loi. A ce
sujet, la Cour supreme des Etats-Unis a d'ecid'e recemment que les autorites des
prisons devraient fournir aux detenus des bibliotheques de droit, ou recruter des
specialistes afin de les alder dans ce domaine.

460. On trouve dans les bibliotheques actuelles de nos penitenciers un certain
nombre d'ouvrages se rapportant an droit, comme le Code criminel, le texte de la Loi
sur les penitenciers et les directives du Commissaire sur les droits des detenus, mais
cela ne suffit certes pas.

461. Le Sous-comite estime que d'une fagon generate, it faudrait ameliorer les
biblioth8ques des etablissements penitentiaires, afin d'offrir aux detenus un choix
vane de livres d'interet general, de manuels scolaires et de documents pouvant servir
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a des recherches d'ordre juridique. Les bibliotheques devraient titre particulierement
bien pourvues d'ouvrages de droit criminel, notamment des monographies ainsi que
des rapports et des journaux de droit penal, sans compter qu'elles devraient toutes
contenir des livres en frangais et en anglais.

Recommandation 34
Les bibliotheques des institutions penitentiaires doivent fournir les documents
adequats a la recherche juridique, tout particulierement en matiere de droit
criminel.

Calcul difficile de la duree exacte d'une peine
462. L'une des statistiques les plus importantes pour un detenu est la date a

laquelle it sera libere ou deviendra admissible a la liberation conditionnelle. Cette
date peat varier en fonction de plusieurs facteurs. L'un d'eux est ('interpretation que
donnent les autorites du penitencier de la sentence prononcee par le juge, qui peat
prevoir des peines pour plusieurs delits et qui, souvent, n'indique pas tres clairement
si ces peines sont cumulatives ou consecutives ou si elles seront purgees en alter-
nance. II est parfois difficile de dire quelle peine est cumulative on consecutive par
rapport a telle autre. La duree de chacune des peines depends son tour des formules
reglementaires de calcul de la remise statutaire de peine et de la remise meritee. Le
calcul definitif pent titre assez complique a faire et titre sujet, dans une certaine
mesure, aux interpretations donnees, sur le plan administratif, et aux opinions
formulees, sur le plan juridique, par les conseillers a 1'emploi du gouvernement.

463. Des son entree dans le systeme penitentiaire, le detenu devrait non
seulement titre mis clairement et precisement an courant des regles de conduite
etablies et des desirs des autorites de la prison, ce qui n'est generalement pas le cas a
I'heure actuelle, mail ii devrait aussi titre en mesure de connaitre la duree eventuelle
de son sejour en prison. Son comportement en prison est en grande partie determine
par la fagon dont il congoit et comprend ses objectify. Comme il cherche avant tout a
retrouver sa liberte et que son comportement lui donne un certain controle sur la
date de son admissibilite a la liberation conditionnelle ou entiere (controle qu'il
aurait de toute fagon s'il savait cc que les autorites attendent de lui) il est essentiel
qu'il puisse ou bien calculer lui-meme la duree de sa peine on que le centre de
reception puisse la lui indiquer de fagon precise. Si ce renseignement lui manque,
comme cela se produit parfois, I'effet deprimant de cette situation se reflete dans son
comportement en prison, cc qui ne fait qu'ajouter a ]'inquietude et a I'hostilite
generales.

464. Etant donne que les difficultes commencent normalement aussitot que le
tribunal a prononce sa sentence, nous proposons que cette question soit abordee par
le truchement d'une etude des dispositions du Code criminel visant la condamnation,
an lieu d'être consideree comme un probleme relevant du regime d'institutions
penitentiaires.

Recommandation 35
La difficulte qu'eprouvent les detenus a determiner Ia duree de leur peine est un
facteur d'inquietude dans les penitenciers. Puisque cette incertitude provient de
I'ambiguite du prononce de Ia sentence, nous recommandons que le ministre de
la Justice soumette cette question a un groupe d'etude, en vue de modifier le
Code criminel pour ainsi resoudre ce probleme.
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Griefs des detenus
465. Les detenus ont de nombreux griefs, comme cc serait le cas pour toute

personne que ion forcerait a vivre dans le monde deconeertant et arbitraire d'un
penitencier. Tous les aspects qui laissent a desirer dans le penitencier et que nous
avons notes dans cc rapport peuvent legitimement servir de base a la presentation
d'un grief.

466. Malheureusement, Ia notion de ugriefo est souvent perpue comme ('ex-
pression d'une opinion non fondee ou comme un moyen de pression utilise par des
mecontents et des fauteurs de troubles. Un grand nombre des plaintes dans les
prisons n'ont, de toute evidence, aucun fondement. Justifiees ou non, elles demeurent
neanmoins le sous-produit d'un regime penitentiaire inadequat. Tout en constatant
que les detenus utilisent la procedure de grief comme une arme contre le personnel,
le Sous-comite est neanmoins convaincu que les conditions an sein des penitenciers
sont assez deplorables pour susciter des plaintes legitimes.

467. Un des facteurs qui decourage les detenus a formuler leurs griefs est
qu'ils craignent de voir compromises leurs chances d'obtenir une liberation condition-
nelie. Cette situation ne decoule pas tellement de ('attitude volontairement injuste
des membres du personnel, mais bien des facteurs operationnels qui servent a definir
et a interpreter les griefs dans les penitenciers. Celui qui se plaint s'en prend an
personnel et par consequent an systeme dans des domaines oil, comme nous I'avons
indique, il est vulnerable. Un detenu dont le comportement n'est pas conforme aux
normes definies par les autorites de la prison pent etre considers comme un mauvais
candidat a la liberation conditionnelle.

468. Comme dans bien d'autres domaines, le detenu est alors pousse a freiner
les reactions qu'il eprouverait normalernent, en tant qu'elre humain, et a substituer
assurance et ouverture par des sentiments de colere et de frustration interieures. Tot
ou tard, certes, cette pression interieure eclate an grand jour et donne souvent lieu a
des actes criminels diriges contre un innocent qui n'a aucun controle sur les pratiques
correctionnelles.

469. La procedure de griefs est, a I'heure actuelle, si complexe et inefficace
qu'elle cree probablement plus de problemes qu'elle n'en resout. Quand un detenu
vent deposer un grief, il doit remplir une formule qui sera transmise a I'un des quatre
niveaux d'autorite suivants, ou a tous les quatre: au gardien en chef, ensuite an
directeur de l'institution, puis an directeur regional et finalement an Commissaire. Si
son grief franchit toutes ces stapes, il devra peut-etre attendre des mois avant de
recevoir une reponse qui tres souvent le laisse aussi insatisfait qu'au moment du
depot de la formule. Le detenu peut egalement en appeler a I'Enqueteur correction-
nel, mais cette instance mettra peut-etre autant de temps a lui repondre et m@me
alors I'Enqueteur correctionnel pent n'avoir que des solutions a proposer aux
autorites competentes.

470. Mais le vice essentiel du processus c'est que le detenu n'a aucune voix au
chapitre a part le fait de deposer son grief. Ce n'est qu'en faisant davantage
participer le detenu an processus meme du reglement du grief que nous reussirons a
rendre a ce processus un minimum de credibilite.

471. On pourrait repondre plus efficacement a la plupart des griefs en les
confiant a un comite forme de deux membres du personnel et de deux representants
elus des detenus, preside par un cadre administratif qui n'aurait le droit de vote
qu'en cas d'egalite des voix. Ce comite devrait etre habilite a s'occuper de tous les
griefs des detenus et a faire des recommandations an directeur pour lui suggerer une
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fawn de resoudre certains griefs. Les representants du personnel et des detenus
devraient tons deux avoir le droit de vote en faveur ou contre un grief donne ou une
solution proposee. Le detenu deposant un grief devrait avoir le droit de faire
comparaitre des temoins ou de demander a un membre du personnel ou un autre
detenu de plaider sa cause en son nom.

472. Si, apres avoir eu recours a ce comite de ('institution, un detenu n'etait
pas satisfait de l'issue de sa cause, it devrait avoir le droit d'en appeler a un
mediateur exterieur design par le directeur du penitencier. Cette personne devrait
atre un (one) citoyen(ne) respectable et avoir I'cxperiencc de la mediation. Le
mediateur procederait alors a Ia revision du grief du detenu, chercherait a trouver
une solution acceptable a toutes les parties, et ferait des recommandations au
directeur du penitencier. Si, apres cela, Ie detenu n'est toujours pas satisfait, il
devrait pouvoir en appeler directement au Commissaire des penitenciers quand son
grief porte sur une question de politique generale qui ne releve pas de la competence
du directeur.

473. Il faut esperer que la plupart des griefs pourront etre regles au tout debut
du processus, ce qui semble tout a fait probable si on donne aux detenus le droit de
participer a leur resolution. Par contre, si le grief doit titre porte devant d'autres
instances, il y aurait lieu d'en assujettir 1'etude a un laps de temps precis, de fapon
que la duree des travaux ne depasse pas six semaines. Si un delai etait necessaire, Ie
detenu devrait en titre avise et la raison du delai devrait lui titre expliquee. En effet,
Si la procedure s'eternise, le detenu en ressentira de la frustration et cessera de croire
que le systeme est dispose a dormer suite a ses doleances.

474. Si les griefs font un jour 1'objet de cette procedure dans nos penitenciers,
it faudra s'assurer que les detenus et les membres du personnel comprendront le but
de cette fawn de proceder et sauront s'en servir. Chaque institution devrait prevoir
des seances de formation an cours desquelles les buts et les etapes de la procedure
seraient expliques et illustres au moyen d'audiences simulees, de maniere a permettre
au personnel et aux detenus de se familiariser aver le fonctionnement du systeme. II
est essentiel que les detenus et le personnel mettent leur confiance dans ce systeme,
car ils doivent pouvoir sentir qu'ils ont joue un role dans la creation et la mise au
point de Ia procedure dans leur institution.

475. Une procedure de riefs similaire est actuellement utilisee dans de
nombreux etablissements des Etats-Unis et il semble qu'elle soit tres efficace.
Toutefois, ses avantages ne se resument pas an seul fait qu'elle soit plus efficace que
Ia procedure actuellement en vigueur dans le Service canadien des penitenciers. En
faisant participer le detenu a Ia resolution des conflits qui surgissent dans ('institu-
tion, nous I'incitons a devenir plus autonome et nous jetons un pont sur le fosse qui
separe inexorablement les gardiens et les prisonniers. Tant que le detenu croit qu'il
n'a aucun moyen d'agir sur le systeme qui gouverne sa vie, il accumule les
frustrations et l'amertume, ce qui donne inevitablement lieu aux formes de violence
dont nos penitenciers sont actuellement la proie.

476. Des Ia raise en vigueur de notre recommandation, le bureau des affaires
des detenus aurait pour unique role de proceder aux enquetes relatives aux griefs
portes en appel devant le Commissaire.

Recommandation 36
flans tons les penitenciers, les griefs de chaque detenu doivent titre etudies par
un comite compose de deux membres du personnel et de deux detenus. Ce
comite devrait We preside par an cadre administratif qui ne serait autorise A
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voter que pour trancher des questions faisant l'objet d'un vote egalement
partage. Dans les cas oo le detenu ne serait pas satisfait de Ia decision du
comite, it devrait avoir le droit d'en appeler devant on mediateur de 1'exterieur
du penitencier qui serait charge de conseiller le directeur. La decision du
directeur serait sans appel, sauf dans les cas ou le grief porterait sur one
question de politique generale que le directeur du penitencier ne serait pas
autorise a trancher; dans ce cas, le grief serait ports devant le Commissaire des
penitenciers.

L'Enqu6teur correctionnel
477. La creation du poste de I'enqueteur correctionnel, ou de l'ombudsman

penitentiaire. n'a repondu que dans une infime mesure a un vaste probleme. L'idee
n'est pas mauvaise, mais I'etendue des besoins depasse de loin les capacites du poste
et, comme tant d'autres mesures qui ont ete prises pour ameliorer les conditions du
systeme penitentiaire, cette solution ressemble plus a un palliatif officiel qu'a une
reforme vraiment positive. Le poste d'ombudsman devrait etre conserve pour le
moment, mais si le Sous-comite reussit a corriger efficacement, grace a ses recom-
mandations, les conditions qu'il a relevees, le poste de l'enqueteur correctionnel
pourrait fort bien devenir superflu.

478. Nous soulignons egalement qu'un ombudsman devrait toujours faire
rapport an Parlement. L'independance est une condition essentielle de I'efficacite du
poste et ce, aussi bien en pratique qu'en theorie.

Recommandation 37
II faudrait conserver le poste d'enqueteur correctionnel pour le moment, mais
reconsiderer dans deux ans sa raison d'être. L'Enqueteur devrait We directe-
ment comptable an Parlement, pluto"t qu'au Solliciteur general.

Organisations de detenus
479. Les detenus de nos penitenciers ont rarement ('occasion de donner a leur

milieu des structures susceptibles de les alder a atteindre des buts reconnus valables
ou constructifs, selon I'echelle des valeurs qui prevaut dans la societe libre. Cela ne
signifie pas que les detenus ne sont pas organises ou structures, mais plutot que leurs
structures reposent sur des valeurs qui, en plus d'être differentes de celles de la
collectivite, sont incompatibles avec les buts et objectifs du systeme correctionnel.
Les organisations qui sont permises sont etablies conformement aux directives du
Service canadien des penitenciers et ]cur importance est limitee.

480. La directive du Commissaire no 856, qui date du ler aout 1976, expose
les buts des comites de detenus et leur fonctionnement.

—Us doivent constituer un moyen de communication entre le personnel et les
detenus en tout cc qui touche aux programmes et aux activites et contribuer a
I'etablissement de relations harmonieuses.

—Voici une liste des questions dont Its comites de detenus et ]'administration
peuvent discuter an tours de seances: les loisirs, les activites recreatives, Its
traitements et la formation, la celebration de la Fete de Noel, les passe-temps,
les attraits de certains programmes, la radio et la television, la bibliotheque et
les relations an sein de la collectivite (par exemple, les projets comme les
campagnes de la Croix Rouge).

—Le comite pent se voir confier certaines responsabilites relatives a ces
programmes.
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—Le comite doit titre elu par chaque unite residentielle, chaque unite cellulaire,
chaque atelier ou toute combinaison de ces subdivisions.

—Les elections doivent avoir lieu an moms deux fois I'an par un vote secret et Ie
comite doit se reunir au moms une fois par mois.

—Le comite doit se doter d'un president et d'un secretaire tous deux elus.
—Le secretaire dolt, a chaque seance, communiquer an directeur du penitencier

les sujets que les membres du comite se proposent d'etudier. Le directeur
choisit ensuite les questions a discuter, etablit l'ordre du jour et le distribue
avant la seance. Le proces-verbal de la seance et les decisions prises par le
comite doivent titre conserves puis affiches.

—Lorsque le directeur du penitencier I'autorise, le comite peut instituer des
sous-comites.

—Le directeur peut renvoyer tout membre du comite qui ne represente pas
adequatement les detenus ou qui exerce ses fonctions au detriment des
Menus ou a des fins personnelles.

481. Nous avons constate que le personnel et la direction du Service des
penitenciers craignaient que les comites de detenus ne deviennent une unite puis-
sante. Its revetent done un caractere particulier dans certains etablissements et on a
tendance a considerer qu'ils frolent l'illegalite et qu'ils n'existent que parce que
l'administration les tolere.

482. Bien qu'ils revetent des aspects differents selon les institutions, les
comites sont, dans 1'ensemble, utiles, dans Ia mesure ou ils peuvent attirer ('attention
de ]'administration sur les preoccupations des detenus et fournir a ces derniers des
renseignements sur les projets de ]'administration et les problemes auxquels elle fait
face. Lorsqu'ils fonctionnent bien, les comites de detenus constituent un excellent
moyen d'etablir de bonnes relations an sein d'une institution penitentiaire. Trop
souvent, toutefois, ils deviennent des vehicules de confrontation plutot que de
communication.

483. Certains pensent que les recentes mutineries demontrent que les comites
de detenus compromettent la bonne marche de nos institutions. Its pretendent que les
chefs de file« des detenus peuvent trop facilement tirer parti du pouvoir que
conferent ces comites et les utiliser pour inciter les autres a se rebeller contre le
systeme. Ceci est vrai jusqu'a un certain point, mais la faute n'est pas uniquement
imputable a Ia structure des comites de detenus mais aussi a la taille d'un grand
nombre de nos penitenciers. Dans une prison qui abrite entre 400 et 500 detenus, les
plus bruyants et les plus violents peuvent exercer un pouvoir dominateur sur le reste
des prisonniers dans la mesure ou leur comportement leur permet d'être connus dans
tout I'etablissement. En outre, comme ils expriment les deceptions et les desirs
refoules de rebellion du reste de la population, ils sont souvent tres populaires et sont
done tout naturellement appeles a sieger aux comites de detenus. Toutefois les
comites de detenus n'engendrent pas forcement Ia violence. Ainsi, les comites de
detenus du Penitencier de la Saskatchewan et de l'Institution Archambault, meme
s'ils avaient organise des occupations de locaux et des arrats de travail pour protester
contre les mesures et les pratiques du Service canadien des penitenciers, n'ont pas eu
recours a la violence pour exprimer leur mecontentement. D'ailleurs, it est fort
possible qu'ils aient exerce leur influence pour empecher I'eclatement de la violence.

484. Quoi qu'il en soit, les affrontements entre les comites de detenus et le
personnel des penitenciers ne sont pas entierement attribuables aux "chefs de filep
des detenus. Ils sont le resultat, dans une large mesure, de la concurrence intense qui



regne entre les comites de detenus et les sections de I'AFPC qui cherchent tons deux
a exercer une influence preponderante a I'interieur des institutions. Chaque groupe
accuse 1'autre de vouloir administrer les prisons, alors qu'en realite, personne ne les
administre a l'heure actuelle. Divers groupes se repartissent le pouvoir: les detenus,
les gardiens et Ie personnel responsable des programmes; chaque groupe essaie de
proteger ses interets et d'elargir le champ de son influence. Le groupe qui devrait
commander, l'administration penitentiaire, ne peut en general que maintenir un
equilibre precaire entre ces divers groupes.

485. Cette situation est imputable a l'impuissance du Service des penitenciers,
qui est devenu si bureaucratique qu'un grand nombre de ses pouvoirs se sont effrites.
Tant que Ie Service ne parviendra pas a reprendre les renes du pouvoir,]'anarchie
continuera a sevir dans nos prisons et ]'intervention de tout nouveau groupe, meme
les comites de citoyens qui sent relativement inoffensifs, ne servira qu'a brouiller les
cartes. Ailleurs Bans le present rapport, on souligne des moyens a mettre en oeuvre
pour reprendre en main ce pouvoir. II suffit de dire qu'une fois l'autorite retablie, les
divers groupes de pression devront abandonner leurs litiges actuels, unir leurs efforts
et permettre ainsi aux comites de detenus de realiser les objectify pour lesquels ils ont
ete crees.

486. Les petites institutions dotees d'unites residentielles devraient tout mettre
en oeuvre pour s'assurer que les comites de detenus deviennent plus efficaces et plus
representatifs qu'ils ne font ete jusqu'a present. Dans un milieu ou les detenus sont
en contact direct et personnel les uns avec les autres, ils devraient pouvoir choisir
leurs representants en function de leur competence et non pas simplement de leur
reputation. La presence permanente de ]'agent d'unite residentielle devrait egalement
contribuer a rendre inoffensifs les antagonismes latents qui existent entre les detenus
et les membres du personnel, antagonismes que les chefs de file » exploitent avec tant
de succes.

487. Dans les nouvelles institutions, les comites de detenus devraient compter
des representants de chaque unite residentielle et devraient organiser des reunions
regulieres avec ('administration afin de discuter des problemes auxquels font face les
detenus, et de presenter des demandes et des propositions a ('administration pour
qu'elle les examine. Its devraient disposer d'un local ou conserver leurs dossiers et
tenir des reunions, ainsi que d'une certaine liberte de mouvement a l'interieur de
]'institution. Toutefois, ils ne devraient jouer qu'un role consultatif et le directeur
devrait pouvoir demettre de ses fonctions tout detenu indiscipline.

488. Les comites de detenus peuvent egalement contribuer a ameliorer le
climat qui regne dans un penitencier en essayant de resoudre les problemes qui se
posent entre detenus. Lorsque des reunions se tiennent pour discuter des litiges qui
surgissent entre un detenu (ou un groupe de detenus) et un autre, Ia direction devrait
normalement titre representee. Toutefois, le comite devrait pouvoir demander a la
direction de ne pas assister a une reunion si les membres du comite estiment, pour
une raison ou une autre qu'il est preferable de discuter d'une affaire a huis clos.

489. Nous n'entendons pas recommander que les comites de detenus soient
dotes d'une constitution permanente et immuable. Nous preconisons plutot Ia
creation de mecanismes favorisant ]'evolution qui dolt necessairement accompagner
toute structure politique ou sociale efficace, que cc soft dans un penitencier ou
ailleurs. Une telle structure pourrait servir tant a des fins positives que negatives, et
nous ne pouvons considerer valable ('argument, inherent aux apprehensions du
personnel et de ]'administration des prisons dans ce domaine, selon lequel le

112



renforcement d'organisations bien concues et structurees des detenus ne pourrait
servir qu'a des fins condamnables.

490. En realit6, cela depend surtout de l'attitude des membres de I'administra-
tion penitentiaire. Dans an moins un cas, fadministration et les membres du
personnel d'un etablissement correctionnel provincial a securite maximale (Oak
Ridge) ont mis a profit une same organisation de detenus, tout en recourant a
d'autres techniques, a des fins correctionnelles et ont reussi a amcliorer sensiblement
t'efficacitgi des mesures panales tout en diminuant considerablement le taus de
suicides, d'evasions et de recidives. Si les autorites deploient la bonne volont6, le
leadership, la motivation et les techniques de gestion necessaires an bon fonctionne-
ment de telles structures d'organisation, les resultats seront surement positifs.

Recommandation 38
Les detenus de chaque institution devraient titre representes par un comite de
ditenus dont an moms certains membres seraient elus par les diverses rangees
de cellules de l'institution. Les groupes minoritaires tels que les autochtones,
les mftis et les noirs doivent titre representes an comite la oil its se trouvent en
noatbre suffisant. Dans les institutions ou tons les Menus ne sont pas en
dissociation pour fins de protection, ceux qui le sont devraient We representes
par des comites distincts. Le poste de president d'un comite devraitetre a
temps plain, et l'institution devrait mettre des locaux et installations a Ia
disposition des comites.
491. Nous le rdpetons, les comites de detenus ne devraient intervenir en cas de

desordre que si le directeur le juge a propos.
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TRAVAIL, INSTRUCTION ET FORMATION

aCe qui est primordial, c'est qu'apres avoir depense des millions de dollars
pour construire cette belle prison, et encore des millions pour y realiser certains
programmes, il est grand temps que ces programmes donnent des resultats, pas
en theorie mais en pratique. Voila notre priorite. Tout le monde ici, mime les
detenus, en entendent parler, mais personne ne les a vus se concretiser.' Donald
LeBlanc, Comite de detenus de ('Institution Springhill (9:61).
«Vous vivez dans un monde a part en prison. Yous etes ld a ecouter quelqu'un
qui vous dit comment faire sauter des coffres et cambrioler des banques,
combien d'argent il a rafe alors qu'en realite il n'a pas fait grand chose—tout
comme moi. Mais en prison on en fait des milliers de dollars. Ce que j'en ai
entendu des histoires fantaisistes.» James Carey, un ancien detenu (8:17).
nUn milieu ou l'individu n'a que des droits et des responsabilites minimes, ou
son libre arbitre ne peut pas s'exercer, oil son besoin normal de contacts
humains est nie ne favorise pas du tout le developpement de ses capacites. Il
existe peu de bons programmes deformation professionnelle; les programmes
d'etudes sont limites ninon fort insuffisants et il n'y a rien qui permette
vraiment an detenu de devenir un citoyen honnete.n Le Comitb Quaker sur les
penitenciers et la justice (24A:23,24).

L'ordre social a l'int6rieur des prisons
(La section suivante sert de base a nos commentaires aux chapitres VIII et IX)

492. Dans un systeme qui reussit tres efficacement a depouiller les detenus de
leur personnalite, de leur identite et du sentiment de leur valeur personnelle, tout en
n'encourageant pas vraiment les realisations auxquelles it n'attribue de toute fagon
que tr8s peu de valeur, les detenus n'ont a leur disposition pratiquement aucun des
instruments sociaux conventionnels servant d'ossature a la collectivite et qui en
pratique, sont le moteur des comportements au sein de la societe. Peu importe qu'un
titre humain ait ou non commis une infraction criminelle, it eprouve de toute facon
certains besoins psychologiques et sociaux fondamentaux; it faut par exemple, laisser
place a la creativite personnelle, maintenir une certaine forme d'ordre, instituer une
structure sociale qui le definit par rapport aux autres, lui octroyer un statut social et
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('assurer de l'acceptation des autres; enfin un sentiment d'identite et de valeur
personnelle est aussi essentiel. Dans le monde clos du penitencier, nous negligeons ces
besoins a nos risques et perils.

493. Tous ces besoins continuent a se manifester en prison, parfois sous des
formes a peine reconnaissables, par l'entremise des rares moyens d'expression laisses
a la disposition des detenus. Dans les limiter de la collectivite penitentiaire, les
membres de cette derniere etablissent un ordre social dote des memes caracteristi-
ques fondamentales de structure, de rangs, de preseances et de statut que l'on
retrouve chez les bureaucrates, les organismes commerciaux, les juges, les adminis-
trations et meme, les tribus de babouins et autres groupements formes d'etres
sociaux.

494. La force physique brute, par opposition a d'autres categories de perfor-
mances, est le facteur preponderant du statut de I'individu dans la hierarchie
penitentiaire. En temoignent non seulement les actes de brutalite et d'intimidation,
les viols homosexuels et les meurtres occasionnels perpetres par les plus forts aux
depens des plus faibles, mais egalement certaines attitudes comme la resistance
physique au personnel. Les detenus ne se rejouissent peut-etre pas a la perspective
d'être battus par les gardiens avant que ceux-ci ne parviennent a les extirper de leurs
cellules, mais un grand nombre d'entre eux aimeraient encore moins passer pour des
faibles qui se laissent conduire docilement. II est done frequent que les detenus
resistent tant qu'ils le peuvent. Plus it faut d'hommes pour maitriser un detenu, plus
celui-ci gravit la hierarchie penitentiaire. Aussi longtemps que nous conservons un
syst8me dans lequel cette fagon d'agir est I'un des raves moyens dont dispose le
detenu pour satisfaire des besoins psychologiques aussi fermement ancres, un
niveau trop eleve de violence et d'opposition Presque systematique aux objectify dcs
autorites penitentiaires persistera dans le milieu penitentiaire. Ce n'est pas en
publiant une multitude de nouvelles directives etablissant des criteres plus eleves de
comportement ou des sanctions plus severes pour mauvaise conduite que nous
pouvons vraiment esperer reussir.

495. La reputation aussi est tres importante dans n'importe quelle societe.
Prive de moyens exterieurs ordinaires pour se faire une reputation qui lui assurera le
respect ou I'admiration des autres, par exemple, une realisation intellectuelle, un
succ8s financier, un avancement professionnel, etc., le detenu trouvera un exutoire
notamment dans la subversion dirigee contre le systeme impose par les autorites, les
defis lances aux agents correctionnels, la fierte d'être repute comme celui qui a pu
passer tant de semaines ou de mois dans ale trouu sans craquer, celui qui a tente de se
suicider, de s'evader, qui fait la contrebande ou le trafic de la drogue, qui s'est rendu
coupable d'actes de cruaute a I'egard des detenus en dissociation pour fins de
protection, etc. Une reputation fondee sur une telle base pent nous sembler derisoire,
mais pour un detenu, c'est peut-titre vraiment tout ce qu'il pent prouver.

496. L'ordre social des prisons, dont ces facteurs sont des elements Iles, est
tout aussi structure et hierarchise, et beaucoup plus rigide que celui qu'on retrouve
dans n'importe quelle autre collectivite. Si I'on reconnait essentiellement que les
detenus sont prives de debouches plus constructifs pour ]'expression de leurs talents,
le defoulement de leurs energies, leurs besoins et leurs impulsions, cet ordre social est
tout a fait logique, compte tenu des debouches qui leur restent. Certes, nous devons
deplorer cette situation mais, it nous faut reconnaitre qu'elle est Presque entierement
imputable au systeme penitentiaire.
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497. La societe penitentiaire, dominee par les plus forts et les plus menagants
(appeles caids dans le jargon du personnel et des detenus), a quatre objectifs
principaux. Bien sur, it y a d'abord la survie. Ensuite, et sans ordre de priorite,
viennent: ('application d'un systeme de controle qui, bien que nous ne puissions pas
l'appeler «justice, est une forme rudimentaire de loi en conformite avec les normes
des prisons et temoigne d'un grand souci de conserver la solidarite parmi les detenus
par ]'intimidation, la vengeance et les vendettas; l'obtention ou la production et la
distribution d'agrements—habituellement des drogues ou de l'alcool—a la commu-
naute carcerale; et la protection des valeurs elementaires de la communaute par des
ententes avec les autorites du penitencier Bans certains cas, et la resistance ou la
subversion Bans d'autres cas.

498. Outre les contrastes evidents entre la prison et le monde libre une autre
caracteristique merite d'être soulignee. La societe canadienne recherche, entre
autres, une valeur qui est, pour nous, politique: la jouissance maximale de la liberte
de choisir. La societe nous apparait essentiellement comme etant un cadre aux
restrictions l6gales larges qui offre a ses citoyens une variete presque infinie de
possibilites. Les habitants du Canada, libres d'agir avec autonomic, disposent plus ou
moins a leur guise de lours talents, de leur vie et de leur temps. L'epoque de la
croissance et de ('instruction est en grande partie consacree a inculquer a chacun la
confiance, I'equilibre et le sens de la maitrise personnelle qui sont indispensables
pour profiter pleinement de la liberte.

499. Cependant, ce n'est pas le cas dans une prison. Etant donne que le
syst8me ne vise qu'a I'enregimentation qu'il confond avec la discipline, les orienta-
tions tant pratiques que conceptuelles de notre penologie sont restreintes. Par
consequent, les detenus sons non seulement prives de la vaste gamme de choix dont
profite une personne libre mais doivent aussi se conformer a un comportement
intentionnellement impose qui n'offre pas d'autres choix. En plus des restrictions
officielles, la structure de l'ordre social des detenus limite encore plus I'autonomie
permise.

500. Un detenu a resume en termes incisifs et avec une franchise etonnante les
commentaires de bon nombre de nos temoins a cet egard: «Apres avoir passe cinq
annees dans ce milieu, on se sent comme un automate ou un robot. Apres ga, it est
trop tard; lorsqu'un homme sort d'ici et se trouve devant une porte ouverte, it attend
que quelqu'un lui dise qu'il pent y passer.

501. Ainsi, an lieu d'accroitre ('aptitude des detenus a prendre des decisions
autonomes—autrement dit, a administrer leur liberte—les penitenciers provoquent
ce que I'on pourrait appeler une «d6pendance institutionnellem. Cela ne fait qu'affai-
blir encore plus ('aptitude a reglementer son propre comportement en faisant les
choix permis an sein d'une societe, qu'aurait pu avoir un detenu avant son incarcera-
tion. Dans la plupart des cas, cette aptitude devait titre moins que satisfaisante an
depart. Sauf en matiere de punition, on nous reussissons tres bien, rien dans les
penitenciers actuels ne ressemble meme de loin a ce que nous tentons d'accomplir par
I'emprisonnement. Tout resultat qui pourrait titre concu comme etant profitable soft
aux detenus, soil a toute autre personne, est rendu impossible par les contradictions
internes du systeme.

502. II semble que nous ayons essaye dans nos penitenciers, et sans succes: la
peur, la manipulation, les mesures arbitraires, I'abus de pouvoir, les conditions
abjectes, la reclusion cellulaire, les privations sociales et emotives, les theories de
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rehabilitation ainsi qu'une vaste gamme d'autres mesures visant a contraindre les
personnes a rentrer dans le rang. De fait, nous avons presque tout essaye sauf le
systeme des encouragements, des primes et de structure sociale mis au point par des
essais realises sur des milliers d'annees, qui en globe les orientations les plus
perfectionnees dont dispose 1'humanite dons la difficile thche qui consiste a essayer
de coexister et de travailler ensemble dons une harmonie qui serait productive et
mutuellement profitable. Nous sommes d'avis que /'ensemble des experiences de
I'humanite ne peuvent pas titre ignorees aussi facilement. Nous ne devons donc pas
titre surpris, comme le demontre le cas des penitenciers, de ce qui arrive hors que
nous n'en tenons pas compte.

Le travail doit remplacer I'oisivete
503. Nous proposons donc que le Service des penitenciers adopte des program-

mes de travail et de socialisation qui, fondes sur de nouveaux concepts d'encourage-
ments et de recompenses, refletent fidelement, dans le cadre des limites physiques du
milieu carceral, les normes de vie communautaire de la societe a laquelle les detenus
doivent un jour retourner.

504. Le systeme, s'il veut preparer les individus a la reintegration dans la
societe, doit chercher a offrir une orientation adequate et positive, prendre des
mesures realistes pour faciliter l'elaboration de bonnes habitudes de travail ainsi que
creer et maintenir une structure sociale au sein des penitenciers visant a promouvoir
la stabilite emotive, la confiance en soi, ainsi que le respect et la maitrise de soi.

505. Une prison qui n'a pas regle le probleme du travail dans ses murs ne peut
pas titre consideree comme une institution efficace de correction ou de reforme. I1 y a
peu de chances de readapter un detenu qui, au moment de sa remise en liberte,
refuse d'accepter un emploi, en est incapable ou y est ma! prepare. Dans la plupart
des cas, ce n'est qu'en incitant le detenu a acquerir des habitudes de travail creatives
et productives qu'on recolte des resultats positifs permanents en contrepartie du coat
de son emprisonnement.

506. Nous croyons dons que chaque detenu, qui a les capacites physiques de
travailler, doit titre tenu de le faire. On ne peut permettre qu'un grand nombre
d'entre eux soient contraints a l'oisivete, la plupart ou meme la totalite du temps. Les
locaux de travail dans les institutions doivent, dans la mesure du possible, titre conqus
pour repondre aux besoins individuels de formation des detenus et s'inspirer des
methodes de production industrielle de la societe libre afin qu'un detenu, an moment
de sa remise en liberte, ait un espoir raisonnable de se retrouver sur le marche du
travail avec des chances egales. De plus, la remuneration que recoit le detenu devrait
titre en rapport avec Ia somme de travail effectuee.

507. En 1914, une Commission royale d'enquete sur les penitenciers recom-
mandait la creation d'un systeme d'ateliers industriels dans les institutions peniten-
tiaires pour repondre aux besoins materiels du gouvernement. De plus, elle encoura-
geait vivement les programmes de travail pour les detenus a I'exterieur des
penitenciers. Ce n'est qu'en 1950 qu'un comite du Cabinet a ete forme pour etablir, a
I'interieur des organismes gouvernementaux, un marche qui puisse absorber la
production des ateliers industriels des prisons. Les resultats positifs obtenus par ce
comite suscit8rent de nouveaux problemes. En 1970, des ateliers effectuaient 2,000
petits contrats par an. Ces derniers portaient sur 760 produits (brosses, boites et
autres articles) destines a 1100 clients, dont des organismes gouvernementaux et des
entreprises sans but lucratif. Ces contraintes exercerent des pressions indues sur les
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instructeurs qui devaient surveiller de courtes chaines de production dans des ateliers
surpeuples de detenus, dont tres peu travaillaient reellement.

508. Le rendement an travail est actuellement le principal but du Service
canadien des penitenciers. Toutefois, en plus de l'inactivite plus ou moins partielle
des ateliers des institutions a securite maximale, le Sous-comite a constate un
manque d'installations adequates dans les ateliers des penitenciers a securite
moyenne. Les detenus, les autorites des penitenciers et I'AFPC conviennent unani-
mement de la necessite d'un programme complet de travail pour les detenus, mais ce
but ne semble pas avoir ete atteint an cours des dix dernieres annees.

509. Peu de prisonniers, meme ceux qui travaillent dans les ateliers les plus
productifs, travaillent le meme nombre d'heures que les ouvriers de 1'exterieur. Its
effectuent rarement plus de cinq heures par jour et certains d'entre eux ne travaillent
pas du tout. Le Sous-comite constate qu'il est impossible de favoriser des habitudes
normales de travail avec un tel systeme.

510. Les ateliers industriels des prisons sont trop souvent orientes exclusive-
ment vers les secteurs d'entretien an lieu des secteurs specialises ou la demande est
plus grande sur le marche exterieur. Meme s'il est evident que les prisonniers
travaillant a la reparation des sacs postaux ou a la fabrication de balais et de brosses
acquereront certaines competences, celles-ci ne leur serviront a rien sur le marche
exterieur.

Principe 13
Le travail est essentiel a la reforme personnelle. L'oisivete et ('ennui sont les
facteurs les plus destructifs de la vie carcerale. Une journee entiere de travail,
ressemblant le plus possible a la vie normale, devrait titre obligatoire pour tout
detenu capable de travailler. Le refus de travailler, sans raison valable, devrait
constituer une infraction a la discipline.

511. La formation scolaire ou professionnelle devrait constituer une forme de
travail.

Entretien de ('institution

512. Un certain nombre de detenus doivent inevitablement titre affectes a
I'entretien de 1'etablissement si nous voulons en maintenir les colts de fonctionne-
ment a un niveau aussi bas que possible. Il existe, en tout cas, des detenus qui, pour
une raison ou pour une autre, sont incapables d'effectuer des travaux plus productifs.
Cependant, les principes s'appliquant a la production industrielle et a la formation
professionnelle devraient, lorsque c'est possible, s'appliquer egalement a ce secteur
d'activites des detenus. Les travaux devraient titre planifies, organises et effectues de
fagon a procurer une certaine formation professionnelle. Certaines taches se pretent
bien a cc genre de formation: le service et la preparation des aliments, le travail de
commis de magasin, les services de bureaux, les services mecaniques, I'entretien et la
reparation des usines, les services de buanderie et de conciergerie. Les aptitudes
requises pour ce genre d'activites, meme si elles ne sont pas tres demandees dans la
societe, peuvent toutes, dans une certaine mesure, titre commercialisees.

513. Le nombre de detenus necessaires pour entretenir une institution ne
devrait pas, normalement, depasser 20% du total de la population carcerale. Lorsque
cette proportion est depassee, I'efficacite et I'economie diminuent car lorsque trois
detenus ou plus effectuent une tache qu'un seul suffirait a effectuer, it en resulte un
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mauvais rendement, un gaspillage des materiaux et une baisse generale du moral
parmi les detenus et le personnel.

514. Les detenus pourraient egalement travailler, dans une plus grande
mesure, a de petits travaux de construction et de reparation dans l'institution. Non
seulement le Service canadien des penitenciers economiserait ainsi sur des couts de
main-d'oeuvre, mail it procurerait aussi un travail plus interessant aux detenus
affectes a I'entretien de l'institution. La construction de cloisons de bureaux, les
travaux de peinture et autres [aches semblables pourraient tres bien etre accomplis
par des detenus.

515. Dans tons les cas, les detenus affectes a I'entretien devraient etre
remuneres pour leur travail a un taux proportionnel aux heures effectuees et aux
aptitudes qu'exigent les taches qu'ils aceomplissent. La remuneration devrait etre
assez elevee pour les encourager a faire un bon travail et leur permettre d'avoir assez
d'argent de poche pour se procurer certains articles comme du cafe et des cigarettes
et de mettre de ('argent de cote en vue de leur liberation. Nous sommes egalement en
faveur d'une reduction de la remuneration d'un detenu qui aurait fait preuve de
negligence dans ('execution de ses fonctions.

Ateliers industriels des prisons
516. Les detenus qui ne travaillent pas a I'entretien de ]'institution ou qui ne

sent pas inscrits a des cours de formation professionnelle devraient travailler dans les
ateliers industriels de la prison. Actuellement, la production de ces ateliers est loin
d'atteindre ce qu'elle pourrait etre. En 1975, la production brute de tous les
differents ateliers du Service canadien des penitenciers totalisait environ
$3,552,672. Le 31 mars, le nombre de detenus s'elevait a 8,580. Si l'on soustrait
de ce nombre les 20% de detenus affectes a I'entretien de l'institution et les 15%
inscrits a des cours de formation professionnelle, le Service canadien des penitenciers
benificierait eventuellement d'une main-d'oeuvre de quelque 5,800 detenus. La faible
production obtenue d'un nombre aussi Cleve de prisonniers prouve que le Service
canadien des penitenciers n'a pas su du tout faire fonetionner les ateliers industriels
des prisons.

517. Il faut dire, evidemment, que tres peu de detenus de nos institutions
federales travaillent reellement dans les ateliers industriels des prisons et ceux qui le
font, ne sont pas particulierement motives. II est dans I'interat des detenus et du
Service canadien des penitenciers d'ameliorer les programmes de ces ateliers. Mais
cc sera impossible tant que les penitenciers s'en tiendront a des methodes de
production depassees et tant que certains detenus ne recevront que 75 cents par jour
pour leur travail. Si les ateliers industriels doivent fonctionner a un niveau d'effica-
cite comparable a celui des industries de la societe libre, d'importants changements
devront titre apportes a notre conception du travail des detenus.

518. Des 1970, le ministere du Solliciteur general a reagi devant 1'etat
chronique de desoeuvrement des detenus. Cette situation a entraine, en avril 1973, la
publication du Report on Prison Industries Re-Orientation (reorientation des ate-
liers industriels Bans les prisons), redige par les services de conseillers en gestion. Le
Service canadien des penitenciers a accepte la plupart des dix-sept recommandations
faites dans ce rapport qui proposait notamment:

—la necessite de recreer des conditions semblables a celles de 1'economie
exterieure;
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—('importance d'une remuneration suffisante des detenus, selon tents aptitudes,
leur production et leur experience;

—('adoption d'un systeme de remuneration pour la surproduction allant du
bonus de groupe a la remise de peine meritee acceleree;

—une remuneration superieure pour les autres categories de travaux effectues
par ceux qui travaillent dans les ateliers industriels;

—le droit pour le chef d'atelier de choisir son personnel (pp. 58-60).

519. Ce rapport propose un regime de remuneration des detenus se rappro-
chant du salaire minimum et insiste sur la necessite pour le detenu de rembourser an
gouvernement les depenses engagees pour lui. Nous appuyons ces propositions. De
plus, les ateliers industriels des penitenciers canadiens y sons defavorablement
compares a ceux du systeme americain qui sont organises en entreprises d'Etat dont
les profits servent a ameliorer les programmes de formation déjà en cours.

520. Meme si le Service canadien des penitenciers cherche maintenant a
industrialiser ses entreprises et ses ateliers en creant des activites rentables qui
assureront une marge de profit acceptable, I'instauration d'un tel systeme est
neanmoins tres lente. Le Sous-comite souligne la necessite d'appliquer ces recom-
mandations et constate qu'a 1'heure actuelle, ce sont les penitenciers a securite
maximale qui beneficieraient le plus de ('adoption rapide de ces methodes.

521. Nous soutenons que les penitenciers devraient pouvoir passer des contrats
sur le marche libre. C'est seulement de cette facon qu'on pourra maximiser le
rendement des programmes industriels mis en oeuvre par le Service des penitenciers.
Tant que les ateliers se borneront a fabriquer des produits utilises exclusivement par
les autres ministeres, les methodes de production du Service demeureront desuetes et
leurs produits de qualite inferieure. Meme s'il est pen probable que les profits des
ateliers industriels soient jamais tres eleves, le Service devrait s'efforcer de diminuer
le fardeau qu'il represente pour le gouvernement et, en fin de compte, les
contribuables.

522. Lorsqu'on suggere que les ateliers industriels des penitenciers devraient
concurrencer les entreprises du marche Libre, on se bute invariablement a ('objection
qu'il s'agirait la d'une concurrence injuste pour I'industrie privee. Or, cet argument
pent titre refute. Si la remuneration des detenus etait alignee sur les taux du marche,
l'argument selon lequel la main-d'oeuvre «a bon marchev que representent les
detenus est un avantage injuste, perdrait de sa valeur. En outre, it n'y aurait tout an
plus que quelque cinq ou six mille detenus susceptibles de travailler dans les ateliers
industriels de sorte que les consequences pour Ia main-d'oeuvre active, qui se chiffre
a quelque dix millions de travailleurs, en seraient a peine visibles. En fait, l'industrie
et la main-d'oeuvre beneficieraient probablement de leur participation active a cc
programme. Le projet actuel mis en oeuvre dans les Maritimes ou la societe Scott
Paper of Canada embauche des detenus pour ses camps forestiers est un exemple des
bienfaits qu'on pent retirer de cc genre de collaboration.

523. Le Sous-comite est done pret a endosser en principe la notion de marche
libre.

Recommandation 39
La Loi sur les penitenciers devrait We amendee pour permettre la vente des
produits des detenus sur le marche libre et ces modifications devraient We
apport€es apres consultation en bonne et due forme avec les representants des
secteurs industriel et de travail.
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524. En choisissant ses secteurs de production, le Service des penitenciers
devrait s'interesser surtout aux domaines qui pourraient faire acquerir des competen-
ces en demande dans l'industrie privee tout en etant raisonnablement rentables. Une
equipe speciale devrait titre creee, an niveau national, pour commercialiser les
produits des penitenciers. Elle jouerait le role d'une societe ou d'un organisme de Ia
Couronne. Les membres (choisis par le Commissaire selon leurs competences en
affaires) seraient charges de ('administration, de Ia comptabilite, de la vente et de ]a
commercialisation des produits des ateliers industriels des penitenciers. Cet orga-
nisme effectuerait des enquetes sur les tendances economiques et ('evolution indus-
trielle afin de s'assurer que les ateliers des penitenciers demeurent en tout temps
concurrentiels par rapport aux industries de l'exterieur. II modifierait, de plus, les
methodes de production s'il constatait une diminution de la qualite par rapport a des
produits semblables de l'industrie privee. Les profits realises par ces ateliers indus-
triels pourraient titre utilises par le Service pour couvrir les coats de fonctionnement
de ]'institution.

525. Cette nouvelle societe nationale des ateliers industriels des prisons devra
tirer profit des experiences an Danemark et a la Federal Prison Industries Incorpo-
rated des $tats-Unis.

Recommandation 40

Une societe nationale des ateliers industriels des prisons devrait We creee, et it
faudrait obtenir 1'entiere collaboration des secteurs industriel et de travail pour
en assurer ]'organisation et ]'exploitation de fagon a ce que les meilleures
possibilites de travail soient obtenues dans les penitenciers.

526. Pour pouvoir mettre en place un programme industriel efficace dans les
prisons, la motivation des detenus qui travailleront dans les ateliers est de premiere
importance. Il semble evident que si les detenus doivent travailler a un rythme
suffisamment proche de celui de l'industrie privee, des encouragements financiers
sont indispensables. Actuellement, le detenu qui travaille dans un atelier quelconque
ne gagne parfois que soixante-quinze cents par jour. Cette retribution est indepen-
dante de la productivite. Des contingentements existent pour la production quoti-
dienne, mais ils sont si faibles qu'un detenu travaillant normalement pent s'acquitter
de sa tache en quelques heures et passer le reste de la journee a ne rien faire.

527. Pour inciter les detenus a travailler avec diligence, it sera necessaire
d'augmenter les contingentements de production et la salaire des detenus, et de
fonder la retribution non pas sur un taux horaire, mais sur la quantite produite.
Cependant, Ia retribution devrait titre etablie de telle maniere que le detenu puisse
recevoir un salaire interessant s'il produit suffisamment.

528. On pent encore le motiver en l'autorisant a ne depenser a I'interieur de
1'etablissement que l'argent gagne an travail, tout ('argent envoye par la famille ou
les amis etant mis de cote jusqu'a sa sortie de prison. Le detenu devrait avoir une
grande liberte quant a la fagon de depenser son argent, mais it devrait titre oblige
d'accorder un soutien a sa famille, s'il est mane, et de payer l'impot sur le revenu.

529. Cependant, les encouragements peuvent ne pas avoir un caractere finan-
cier. On devrait accorder differents privileges, comme des absences temporaires, an
detenu qui s'adonne a I'ouvrage avec ardeur. II devrait tr^eme titre possible d'accorder
du .bon tempso supplementaire, ou une remise de peine, a un tel detenu afin qu'il
puisse litteralement se liberer par le travail.
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530. Cette fawn d'envisager le travail des detenus est non seulement plus
positive du point de vue financier pour le Service, mais elle est egalement plus
interessante pour le detenu et, finalement, pour la societe. En l'obligeant a accomplir
une bonne journee de travail, le Service preparerait le detenu au marche du travail, a
une vie normale en dehors de l'etablissement et previendrait la Cethargie mentale et
physique qui aneantit si souvent It detenu et voue a 1'echec ses tentatives de
reinsertion sociale. En pouvant se considerer comme un titre humain productif,
chaque individu y gagnerait une meilleure conscience de sa propre valeur. A tout le
moins, une augmentation du rythme de travail ferait passer It temps plus vite et
eviterait au detenu de s'appitoyer sur son sort et d'envisager une evasion, une
mutinerie ou une prise d'otage. De plus, it est generalement fructueux d'entretenir
dans chaque etablissement une ambiance plus ou moins normale, en depit des limites
imposees aux libertes de mouvement et d'association, et l'une des caracteristiques les
plus constantes de la vie en societe est le travail.

531. Les directeurs d'institutions devraient pouvoir autoriser des programmes
avant-gardistes au sein de leurs institutions. Its peuvent déjà autoriser quelques
innovations mais ils sont restreints par les reglements penitentiaires. Le CON-
FORCE programme du Penitencier de la Saskatchewan est un exemple d'un
excellent programme ainsi sabote par les reglements. En vertu de ce programme, le
comite de detenus participa a la selection de detenus devant recevoir des absences
temporaires afin de travailler a 1'exterieur du penitencier. Malgre le fait que ces
detenus etaient classes a securite maximale, aucun incident grave ne fut signale et la
communaute ne fit aucune objection au programme. Toutefois, le programme fut
annule a cause d'une interpretation legale qui jugea que le directeur n'avait pas le
pouvoir d'accorder des absences temporaires consecutives; ce pouvoir etant essentiel
a la reussite du programme. La loi doit titre amendee afin de permettre aux
directeurs d'autoriser certains detenus a travailler a 1'exterieur du penitencier durant
It jour, retournant a l'institution le soir.

Recommandation 41
I1 taut instituer un systeme progressif d'encouragements fonde sur la producti-
vite. Ces encouragements devraient comprendre des primes pour le travail I la
piece et pour les ameliorations, ainsi que des remises de peine. Les detenus qui
travaillent snit a l'interieur soit a 1'exterieur du penitencier devraient titre
obliges de verser une contribution raisonnable pour le gIte et le convert, et de
contribuer a 1'entretien de leer famille dans la mesure oil ces exigences ne leur
enleveront pas la motivation financiere de travailler.

Experiences et projets-pilotes
532. Meme Si le SCP reconnait déjà les principes que nous avons enonces, le

Sous-comite remarque que les resultats se font toujours attendre. Il y aurait lieu
d'accelerer la raise en pratique des projets-pilotes aussitot que possible dans toutes
Its institutions. Des programmes de travail semblables sont actuellement appliques
dans differents pays strangers comme It Japon, la Yougoslavie, la Suede et les
Pays-Bas, et leurs resultats positifs ont contribue a une reduction de la violence dans
les etablissements concernes.

533. Le projet-pilote applique dans la prison a securite moyenne de Joyceville
emploie 80 detenus. Its doivent suivre un cours de formation pendant six semaines et
repondre a des exigences analogues a celles du secteur prive. Le salaire horaire des
detenus s'echelonne de $1.25 a $2.80 et le detenu doit pourvoir a ses obligations
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sociales, notamment aux besoins de sa famille. II travaille cinq jours par semaine et
pent etre demis de ses fonctions Si son travail n'est pas satisfaisant. Les autres
activites ont lieu en soiree ou en fin de semaine.

534. L'Universite York procede actuellement a une evaluation du projet. Les
classeurs et les etageres fabriques par les detenus seront vendus an gouvernement
federal par l'intermediaire du ministere des Approvisionnements et Services.

535. Une experience semblable sera tentee a Matsqui.
536. La qualite du travail et I'enthousiasme des detenus et du personnel

assigns an projet Wilderness de l'Institution Matsqui, projet soutenu financierement
par certains detenus, ont ete tout a fait remarquables. Ce projet forestier a recu un
statut de societe, ce qui a permis aux detenus de preparer leur avenir par l'interme-
diaire de la liberation conditionnelle.

537. Les activites ont abouti a I'instauration de regles qui s'appliquent aux
activites d'entreprise de detenus que favorise le SCP.

538. Nous avons remarque que les industries penitentiaires ont obtenu plu-
sieurs contrats: un contrat d'un million de dollars pour du materiel destine an
ministere des Postes, et un contrat de 8 millions de dollars pour la fabrication d'urnes
et d'isoloirs commandos par le gouvernement nigerien.

539. Le Conseil du Tresor a accepte de verser des primes collectives aux
detenus qui travaillent dans les services essentiels de certains etablissements.

Formation professionnelle et educative
540. Actuellement, 1,350 detenus sur les 9,158 de l'ensemble de notre popula-

tion carcerale, soit 15%, sont inscrits a des cours de formation professionnelle.
Cependant, certains cours suscitent des preoccupations quant a leur qualite et a leur
finalite. Les anciens detenus se plaignent generalement de ce que Ia formation
professionnelle dispensee dans les institutions s'est en fait averee inutile apres la
liberation. Un bon nombre d'entre eux ont decouvert, apres avoir suivi des cours de
plomberie, de menuiserie ou autre, que leurs qualifications n'etaient pas reconnues
valables par les employeurs prives, vu le caractere insuffisant on perime des cours
dispenses par le Service canadien des penitenciers.

541. La formation est de qualite insuffisante, particulierement lorsqu'on la
compare avec celle que dispense le secteur prive, et les causes principales de cette
insuffisance sont les suivantes:

—Le Sous-comite a estime que le materiel, bien que souvent cot teux, n'etait pas
comparable a celui de l'industrie privee. I1 permet de repondre aux besoins de
1'institution, mais n'est pas en mesure de donner aux detenus des aptitudes qui
leur seront profitables apres leur liberation.

—Les ateliers des institutions a securite maximale ne permettent generalement
d'acquerir qu'un nombre limite d'aptitudes. Du fait des options limitees, on
ignore souvent le choix initial du domaine dans lequel le detenu voudrait se
specialiser et il est oblige d'apprendre un metier qui ne l'interesse pas.

—II faut souligner l'importance des besoins en instructeurs veritablement
qualifies.

—II faudrait ameliorer Ia coordination entre les activites d'apprentissage dans
les ateliers et la duree des sentences.

Par exemple, il arrive qu'un detenu qui obtient une qualification de soudeur a la fin
d'un cours ne trouve pas de debouche, ni a l'interieur de I'etablissement ni dans le
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cadre de la liberation conditionnelle, et qu'il purge le reste de'sa peine en ,rainasssant
les poubelles". A ('inverse, it arrive egalement qu'un detenu qui obtient sa liberation
conditionnelle avant d'avoir fini son cours de formation se retrouve sur le marche du
travail sans qualification.

542. La reconnaissance, par les organismes gouvernementaux, de la formation
repue a l'interieur de l'institution et des heures de travail effectuees pour obtenir la
carte d'apprentissage dans la plupart des metiers specialises, n'est pas assuree dans
toutes les institutions. On a refuse leurs credits de cours a certains detenus, tandis
que d'autres n'ont pu obtenir qu'un certificat de qualification qui n'a que peu de
valeur sur le marche exterieur du travail.

543. Il est essentiel qu'un ancien detenu, pourqu'il ne recidive pas, snit en
mesure de trouver un emploi convenable a sa liberation. Le SCP dolt done prendre
des mesures immediates pour que les cours proposes dans les programmes de
formation professionnelle soient de bonne qualite et correspondent aux possibilites
d'emploi que le detenu pent s'attendre a trouver dans la region oil it sera libere. Des
rapports etroits devraientetre entretenus avec les differents secteurs industriels et les
syndicats de fagon que le Service soit bien informe quant aux exigences qu'on impose
a l'employe. II faudrait mettre en place des programmes d'evaluation pour determi-
ner I'efficacite des programmes de formation dans chaque institution, de fagon que le
Service sache lesquels fonctionnent de fagon satisfaisante et lesquels devraient titre
abandonnes.

544. La formation professionnelle pent egalement titre utile aux activites
industrielles de l'institution, en assurant la qualification du personnel employe dans
les ateliers. C'est pourquoi les programmes de formation devraient @tre congus dans
une certaine mesure pour completer le programme industriel applique dans l'institu-
tion. Cette formule aurait I'avantage de permettre an detenu qui a acheve son cours
de formation de s'engager activement dans un emploi auquel it a ete prepare. Ainsi, a
sa liberation, le detenu aura non seulement une formation professionnelle a son actif,
mais egalement une experience non negligeable du travail.

Recommandation 42

La formation dispenses dans les ateliers devrait @tre controlee par des reprf-
sentaots officiels des groupes professionnels de 1'exterieur, et le systeme
penitentiaire devrait s'orienter directement vers Ia production d'articles qui
font I'objet d'une demande. Des accords devraient We conclus avec les
provinces pour les programmes d'apprentissage et ('emission des certificats
d'aptitude.

II faudrait eviter que des detenus puissent titre obliges de travailler pour des
membres du personnel sans recevoir une remuneration conforme aux normes do
l'institution.

545. En ce qui concerne ('education certains colleges communautaires et
universites canadiennes ont entrepris des efforts louables afin de fournir une forma-
tion scolaire elementaire ou superieure aux detenus. Le Sous-comite a eu connais-
sance du cas d'un detenu de l'institution de Drumheller qui avait obtenu un
baccalaureat pendant son incarceration. Ce dernier a estime que c'etait la un
element essentiel a sa readaptation. Quatre mois apres sa comparution devant le
Sous-comite, iletait engage au sein du personnel enseignant d'une universite locale.
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546. Ces programmes devraient etre encourages et recevoir un appui. Lors-
qu'ils sont inexistants ou inadequats, le SCP devrait prendre des mesures positives
pour remedier a la situation, et obtenir 1'aide et la collaboration des autorites
scolaires de la collectivite locale situee a proximite de chaque institution.

547. Le Sous-comite est conscient de ce que certains cours, comme ceux qui
necessitent un travail en laboratoire, ne peuvent pas toujours etre dispenses dans les
penitenciers, mais le detenu qui souhaite suivre des cours par correspondance ne
devrait rencontrer aucun obstacle.

Recommandation 43
II Taut donner aux detenus one formation professionnelle et educative. Tout
detenu devrait pouvoir, s'il le d€sire, suivre des cours par correspondance.
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C I^"^ i^' 13TH' ^ /

SOCIALISATION

Comment peut-on s'attendre a ce qu'une personne qui vit a l'ecart pendant six
ans ou trois ans, puisse retourner parmi la population, s'y etablir et ainsi de
suite, si cette personne n'a pas eu 1'experience de travailler parmi la population
ou d'y vivre, ou mime d'avoir des contacts avec elle, pendant qu'elle purge sa
peine? Mime pendant la periode d'emprisonnement, il Jaut un certain contact
avec le monde.
L'une des principales difficultes est la fait qu'un bon nombre des Menus ici
viennent de milieux pauvres et n'ont aucun contact. Its n'ont pas de famille, ni
de petites amies, ils ne regoivent pas de visiteurs ou de courrier, et c'est la une
grande difficulte. Its sont vraiment seuls pendant leur sejour ici." Un detenu de
l'Institution de Springhill (9:47).
«L'integration d'une personne a un milieu social est affectee par ce milieu
mime, et par la maniere dont il y est traite. Les detenus sont entoures de
personnes violentes, ils sont sous le joug d'un systeme fonde aussi sur la
violence, qui en un sens, est revalorisee comme moyen de s'en sortir.» Le
Comite Quaker sur les penitenciers et la justice (24A:23).

Programmes nationaux actuels

548. II est difficile de fournir une definition precise de ce que le Service
canadien des penitenciers entend par le mot oprogrammeo etant donne que chaque
activite pendant In duree d'une peine entre dans le cadre d'un programme. Ceci
s'applique autant a Ia periode de detention purgee derriere les murs qu'a la periode
pendant laquelle le detenu sera en surveillance a 1'exterieur, par exemple, en
surveillance obligatoire ou en liberation conditionnelle.

549. En 1976, le Solliciteur general publiait une etude intitulee L'analyse des
programmes dans le domaine correctionnel federal qui examinait soigneusement les
programmes en vigueur dans les penitenciers canadiens. Ces programmes sont
repartis en quatre categories principales: developpement affectif, developpement
social, formation et divertissements. L'application de ces programmes differe selon Ia
region. Nous avons note plusieurs contradictions flagrantes dans les statistiques de

129



cette etude que nous citerons neanmoins puisqu'il s'agit des seuls renseignements
disponibles.

550. En outre, les resultats de cette enquete doivent etre interpretes aver
prudence etant donne que le classement vane d'une institution a I'autre et s'avere
parfois intrinsequement illogique. Par exemple, dans la categorie developpement
affectif, nous trouvons:

a) un programme specialise: analyse transactionnelle,
b) un programme qui releve d'un organisme exterieur a ('institution: les

Alcooliques anonymes,
c) un programme de services medicaux: un service general de ('institution.

On constate la meme disparite dans la categorie du developpement social ou
nous trouvons:

a) les services d'un organisme prive: la John Howard Society,
b) les services d'un autre organisme gouvernemental: le Centre de main-d'oeu-

vre du Canada,
c) visite et correspondance: une caracteristique universelle de la vie en prison.

551. Le tableau suivant donne une idee des programmes elabores a I'echelle du
pays mail qui ne sont pas necessairement mis en oeuvre.

Types de programmes par region

Develop- Develop- Diver-
pement pement tisse-

Regions affectif social Formation ments
(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

Pacifique 25 28 10	 15	 21	 20 7	 9	 2
Prairies 14 25 12	 18	 12	 21 14	 19	 5
Ontario 17 25 10	 23	 15	 21 7	 12 10
Quebec 15 27 16	 20	 17	 17 12	 8	 7
Atlantique 9 17 7	 11	 28	 28 5	 4	 5

Total 80 122 55	 87	 73 107 45	 52 29

(A) Developpement scolaire
(B) Developpement professionnel
(C) Developpement industriel
(D) Developpement occupationnel
(E) Developpement culture!
(F) Developpement spirituel
(G) Loisirs

Note La categorie «divers= a ete omise.

552. On remarque que la region du Pacifique, avec un total de 147 program-
mes, se preoccupe surtout du developpement affectif et social, a cause de sa
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population majoritairement composee de toxicomanes et de delinquants sexuels. Les
Prairies ont un secteur culture) et religieux plus developpe en raison des autochtones.
Le Quebec et )'Ontario investissent surtout dans les programmes des secteurs
scolaires ou occupationnels, alors que la region de I'Atlantique est principalement
orientee vers la formation professionnelle comme l'entretien des institutions.

Nature des programmes selon le classement securitaire

553. Les detenus ont formule a maintes reprises des critiques serieuses sur la
discrimination qui existe en matiere de programmes dans les institutions a securite
maximale. Le tableau suivant nous montre que, theoriquement, it n'existe pas de
difference significative a ce niveau. Les probl6mes n'existeraient donc pas sur le plan
de !'elaboration et de !'existence des programmes comme tels, mais plutot en fonction
de la fawn dont ils sont appliques. II a ete difficile pour le Sous-comite de verifier
cette hypothese du fait que plusieurs institutions a securite maximale visitees ne
possedaient pas de programmes par suite des flambees de violence qui avaient
entraineleursuspension.

Nature des programmes selon le classement securitaire
des etablissements

Maximale Moyenne Minimale

Pacifique 79 110 30
Prairies 99 78 48
Ontario 74 97 48
Quebec 69 103 98
Atlantique 57 57 30

TOTAL 378 445 254

554. L'etude du SCP Analyse des programmes dans le domain correctionnel
federal montre que dans la region du Pacifique, it existe moins de programmes dans
les institutions a securite maximale que dans les institutions a securite moyenne et
minimale, sauf dans le secteur occupationnel (entretien). Le Centre medical regional
administre un plus grand nombre de programmes portant sur le developpement
affectif (page 55).

555. La region des Prairies, dans la seule institution a securite maximale
qu'elle possede, offre plus de programmes de readaptation sociale, de formation
professionnelle et de developpement culture), que dans ses institutions a securite
moyenne et minimale (page 55).

556. L'Ontario offre peu de programmes traitant de developpement affectif,
de developpement social ou de developpement occupationnel dans ses institutions a
securite maximale. On observe la meme tendance an Quebec. Dans la region de
I'Atlantique, on insiste sur le developpement occupationnel (page 55 a 56).

557. On ne peut pas dire que les institutions a securite maximale perdent an
change sur le plan des programmes tels que decrits; par contre, leur mis en oeuvre
pent sans aucun doute donner lieu a critique.

558. II est interessant de noter que le pourcentage de detenus affectes an
nettoyage des institutions se chiffre a: 7% dans la region du Pacifique, 12% dans la
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region de I'Atlantique, et 20% dans ('Ontario. On ne connait pas les chiffres pour le
Quebec et les Prairies (pages 63 a 65). Comme l'indique le rapport, ucette categoric
indique le nombre des asans emploi" an sein du systeme" (page 10).

Promoteurs de programmes
559. Bien que Ie tableau ci-dessous ne soit pas exhaustif, le personnel des

institutions demeure dans routes les regions un des facteurs principaux en matiere de
creation de programmes et l'on devrait encourager les membres du personnel a faire
preuve d'un tel esprit createur car ce sont eux qui connaissent le mieux les detenus.
Bien que les detenus soient relativement actifs dans ce domaine, surtout dans les
programmes touchant les loisirs, c'est dans les programmes congus par l'administra-
tion que l'on note les plus grandes fluctuations en raison du manque d'organisation et
de ressources de Ia part des administrations qui ont etc recemment creees dans les
regions. En fait, aucun programme n'a etc cree par les administrations regionales des
Prairies et des Maritimes. Par contre, c'est le personnel des institutions qui volt a
('execution de ces programmes a son niveau.

560. Le Sous-comite constate que le personnel de chaque institution est le plus
apte a mettre an point des programmes pertinents pour Ia formation des detenus et
insiste pour que l'on persevere dans ce sens.

Nature des programmes selon leurs promoteurs (1976)

Personnel
de 1'eta-	 Ac/minis- Adminis-
blisse-	 tration	 tration
ment	 Detenus centrale regionale

Pacifique 49 31 27 10
Prairies 46 32 53 0
Ontario 49 27 53 0
Quebec 39 34 36 16
Atlantique 35 20 52 0

TOTAL 218 144 224 27

Recommandation 44
Les budgets des institutions devraient We congus de facon a permettre an
personnel de jouir d'une plus grande independance en matiere d'elaboration et
de creation de programmes de formation.

Programmes dans les institutions a securite maximale

561. La mise en oeuvre des programmes dans le cadre des institutions a
securite maximale semble presque inexistante. A Dorchester (Nouveau-Brunswick)
selon le directeur, 40 a 50% des detenus ne participent a aucun programme alors que
les autres detenus sont diriges vers quatre metiers en raison du manque d'installa-
tions. An Quebec, le directeur regional attribue I'inefficacite des programmes a la
surpopulation. A ('Institution Archambault, bien que tons les ateliers soient ouverts,
seulement un quart des detenus y travaillent tandis qu'a ('Institution Laval, les
ateliers ont fonctionnes de fagon sporadique apres avril 1976 et ont ferme apres la
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mutinerie du moil d'octobre de la meme annee. Le Sous-comite a trouve une
situation semblable a Millhaven od aucun programme n'a ete mis en oeuvre depuis le
5 octobre 1976. Un detenu a declare an Sous-comite que les programmes n'etaient
pas reellement mis en oeuvre, meme avant la mutinerie. Au Penitencier de la
Colombie-Britannique, tous les programmes ont ete supprimes depuis la prise
d'otages en juin 1975. Seule ]'institution a securite maximale de Prince-Albert
assure un programme qui fonctionne de fagon convenable sans pour autant satisfaire
aux exigences d'une journee de travail normale. Pour 1'annee 1973-1974 on n'a
produit dans cet etablissement que pour $413,866 de produits manufactures.

562. II ressort des temoignages des administrateurs du SCP devant le Sous-
comite que les difficultes actuelles relativement a Pelaboration des programmes dans
les institutions a securite maximale decoulent en partie de Ia tentative de les mettre
en oeuvre dans le cadre d'un milieu refractaire. I1 est impossible de traiter les 40%
des detenus recalcitrants des institutions a securite maximale sur le meme pied que
les autres detenus. Au debut de la presente decennie, les tentatives en vue de
liberaliser les programmes ont suscite des espoirs injustifies, surtout dans les
institutions a securite maximale on les detenus exigent actuellement qu'on reponde a
leurs besoins du jour au lendemain.

563. Depuis le ler janvier 1975, dans les penitenciers a securite maximale
uniquement, it s'est produit sept greves importantes, dix-neuf prises d'otages, et cinq
mutineries qui ont entraine des dommages materiels assez considerables rendant
certaines parties des batiments inutilisables.

564. Nous pouvons soupgonner a juste titre que I'oisivete dans les prisons mene
a la violence et que l'etablissement qui offre peu de programmes risque davantage
d'être perturbe par des mutineries. Une chose est certaine: c'est dans l'institution a
securite maximale de Prince-Albert que le volume de production industrielle est le
plus eleve et on le taux d'incidents impliquant Ia violence est le plus faible, ce qui est
probablement attribuable an fait que les detenus soient toujours occupes. Parmi les
penitenciers a securite maximale du Canada, quatre n'ont pas a l'heure actuelle de
programmes de formation technique ou de programmes recreatifs. La reprise des
activites normales dans I'etablissement a securite maximale de Laval depend de la
refection des installations. Le CDC a reouvert dernierement, et une fois encore,
]'existence et ]'implantation des programmes depend de la disponibilite et de
('installation du materiel requis. A Millhaven et an Penitencier de la Colombie-Bri-
tannique, la reprise des activites a ete lente par suite d'un pretendu risque pour Ia
securite. (Le Sous-comite estime que ces risques ont ete exageres).

565. Il n'en demeure pas moins que le fait de garder inoccupes des detenus
dans des institutions a securite maximale pent entrainer d'autres incidents, a
caractere violent.

Reactions de I'AFPC a I'egard des programmes
566. L'Alliance de Ia Fonction publique, section du Solliciteur general, dans

un des memoires qu'elle a fait parvenir an Sous-comite, souligne que la securite doit
avoir priorite sur tous les autres objectifs. Bien que cet organisme se soit prononce
contre «l'entreposage, des detenus, elle considere que les programmes actuels sont
trop diversifies pour titre efficaces et trop peu equilibres pour tenir suffisamment
compte de Ia securite.

567. L'AFPC est d'avis que tons les programmes therapeutiques, c'est -a-dire
ceux qui visent une modification du comportement, ont ete pour ('instant un echec
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complet. Etant donne que les detenus semblent en abuser et que les repercussions ne
sont pas connues, I'AFPC propose qu'ils soient abandonnes.

568. Cette attitude de I'AFPC se reflete dans 1'antagonisme qui existe entre le
personnel de securite et les preposes aux programmes dans Ia plupart des institutions.
Meme si certains directeurs regionaux nient qu'il y ait des divergences d'opinions
entre Its deux grouper, it n'en demeure pas moins que Its responsables de la securite
sont toujours consultes avant la mise en oeuvre de nouveaux programmes, et qu'ils
exercent souvent un veritable droit de veto. La mefance mutuelle qui existe entre le
personnel de securite et les preposes aux programmes, et qui resulte souvent d'une
incomprehension de leurs roles mutuels a, jusqu'a maintenant, neutralise la plupart
des tentatives de socialisation dans les institutions a securite maximale. L'exemple It
plus flagrant de cette incomprehension reciproque reside dans ('utilisation de ('ex-
pression .love-inn par I'agent executif local de I'AFPC a ('Institution Springhill pour
ridiculiser un programme de therapie de groupe destine aux detenus. Ce terme a
meme ete utilise dans Its journaux locaux.

569. Aux dires d'un detenu, chaque programme que nous avons eu, chaque
chose que nous avows eue de bon pour nous jusqu'a ce jour les detenus y etaient
interesses, mais il y a toujours eu quelqu'un de I'A1Iiance de la Fonction publique qui
nous I'a cassee. Vous n'avez qu'a examiner n'importe quel programme, dans n'im-
porte quel penitencier et s'il y a quelque chose qui a mal etc regardez-bien, it y a de
la Fonction publique la-dessous» (13:61).

La communaute therapeutique et les unites residentielles

570. Le Sous-comite a etc particulierement impressionne par la mise en
application du concept de communaute therapeutique a la division Oak Ridge de
('Ontario Mental Hospital qui se trouve a Penetanguishene et qui est classe comme
etablissement a securite maximale. En se fondant sur Its principes exprimes par
Maxwell Jones, on definit cc concept comme une mise a profit, a des fins therapeuti-
ques, de toutes les ressources de I'etablissement. II n'y a pas de structures hierarchi-
ques et pas de division nette entre les «patients» (ce terme etait utilise a Oak Ridge
mais on ne doit pas It considerer comme visant un traitement medical donne) et It
personnel prepose an traitement. Toutes les activites de la vie quotidienne sont
orientees vers la readaptation sociale. On neutralise ainsi les traditionnels rapports
manicheens entre le therapeute et It patient, ainsi que le principe d'autorite qui est a
la base de ces rapports. Cette democratisation temoigne du fait que l'on estime le
patient en mesure d'evaluer sa situation et d'y trouver des solutions. II devient ainsi
un therapeute an service des autres puisqu'il connait souvent les differentes patholo-
gies mieux que It personnel professionnel lui-meme ne les connait.

571. En 1976, la division Oak Ridge n'avait que deux psychiatres a temps
plein, un medecin et trois psychologues pour s'occuper de 286 patients environ, it
roulement annuel etant de 367 patients.

572. Le programme se caracterise par Its aspects suivants:

—il est execute par Its patients;
—sa mise en application depend des pressions que les patients exercent les uns

sur Its autres;
—le personnel et Its patients entretiennent des relations d'amitie et de

confiance;
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—le code des detenus est elimine par ('integration graduelle des patients aux
unites regulieres;

—pendant Ia periode d'orientation, les patients ne peuvent parler de leurs delits
anterieurs;

—les patients sont toujours actifs;
—les delinquants sexuels sont acceptes par les autres.

573. En resume, le traitement consiste en un dialogue ouvert entre les patients
et vise a aider les detenus a surmonter les situations qui les ont pousses a commettre
des delits. Selon le directeur medical de Ia division Oak Ridge, le D' B. A. Boyd,
1'etablissement recree des situations qui provoquent le patient par la similitude
qu'elles presentent avec celle qui prevalait an moment on le detenu a commis un
delit.

574. Les membres du Sous-comite ont participe a Oak Ridge a un colloque sur
la readaptation, organise et dirige par les patients. En plus de ce que nous avons
appris sur le fonctionnement de l'etablissement et Ia technique de base de therapie
sociale qui y est utilisee, nous avons constate que les hommes d'Oak Ridge
presentent deux caracteristiques exceptionnelles. La premiere etant ]'absence totale
d'hostilite, le sejour a Oak Ridge eliminant tout simplement les poisons qui s'accu-
mulent chez les detenus.

575. La seconde etant que chacun assume Ia responsabilite de son comporte-
ment anterieur. On peut en effet difficilement esperer qu'un detenu se conduise
convenablement un jour s'il n'a pas d'abord reconnu qu'il a ete emprisonne parce
qu'iI s'est mal conduit. Nous ne parlons pas ici d'un aveu intellectuel ou de
]'interpretation simpliste qu'on donne parfois au cours d'un proces a un regard
afflige et a de trop belles paroles de repentir et de remords. Nous faisons plutot
allusion ici a la demarche emotive qui permet a une personne d'agir honnetement a
l'egard d'autrui parce qu'elle pent d'abord eetre honnete vis-a-vis d'elle-meme.

576. Le rejet de toute responsabilite est une reaction de protection. A Oak
Ridge, on permet aux patients de mettre de cote leurs mecanismes de defense,
d'ouvrir leurs poings qui ont servi constamment a etouffer leurs sentiments et, ainsi,
de se voir sous leur vrai jour. II se pent qu'ils n'aiment pas ce qu'ils voient, mail ils se
sentent constamment appuyes par le personnel et les autres patients dans leur penible
cheminement vers ]'acceptation de leur personnalite. Cette demarche est la premiere
etape de la reforme personnelle, et elle est done une condition essentielle a une
criminologie adequate.

577. Les patients n'hesitent pas a admettre que la premiere reaction d'une
personne qui arrive d'un penitencier consiste a chercher a dejouer le systeme—a dire
ce qu'il faut dire, a adopter les formules verbales appropriees a chaque situation. De
telles tactiques sont habituellement des conditions essentielles de survie dans les
penitenciers, et celui qui a pu subsister pendant un certain temps dans une institution
du Service canadien des penitenciers cherchera plus ou moins a tenter la meme chose
a Oak Ridge. Certains anciens detenus tentent aussi au debut de s'affirmer comme
etant des edurs ou d'etablir des reseaux pour exercer leur autorite ou un controle
quelconque sur les patients d'Oak Ridge; on pourrait en effet penser de ce groupe
parce qu'il ne presente pas les caracteristiques d'agression violente de ses homolo-
gues des penitenciers qu'il peut facilement We domine. Rien de tel, ni aucune autre
forme de comportement dans les penitenciers n'obtient grand succes a Oak Ridge.
De telles initiatives sont enrayees par les patients eux-memes qui respectent un code
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de leur cru en vertu duquel la franchise remplace la ruse, la volonte de la majorite
remplace la force, et l'honnetete vis-a-vis de soi-meme et de ses pairs constitue le
fondement de l'ordre social an sein de l'etablissement.

578. Le patient apprend ainsi a se connaitre emotivement. Le taux de recidive
se maintient aux environs de 40%.

579. Le Sous-comite s'est demande si une approche semblable etait applicable
en milieu penitentiaire ordinaire. La reponse a cette question doit titre tres nuancee.
Les patients qui sont transferes des penitenciers federaux a Penetanguishene doivent
passer par une periode de transition de quelques semaines pendant laquelle le
comportement propre a la sous-culture carcerale est filtre et neutralise. Ces patients
entrent ensuite dans une unite de traitement communautaire oil le milieu relative-
ment sain du groupe leur permet d'orienter leur energie pour decouvrir ce qui ne va
pas chez-eux, plutot que d'essayer de perfectionner leur savoir-faire de delinquant.

580. La technique consiste a etablir une communaute therapeutique et a y
ajouter ensuite deux ou trois autres patients a la foil. I1 semble y avoir deux
conditions essentielles: ]'existence d'un petit nombre de specialistes enthousiastes
disposes a appliquer le programme et qui soient exempts de tout harcelement
bureaucratique.

581. A l'interieur du Service canadien des penitenciers, depuis 1969, une
experience de communaute therapeutique a deja ete tentee a ('Institution Springhill.
On n'a pas reussi a y creer un climat therapeutique satisfaisant a cause du nombre
eleve de personnes, de 60 a 66, participant aux reunions quotidiennes. De plus,
l'intensite de la sous-culture carcerale n'ayant pu titre neutralisee, comme it l'aurait
fallu, le personnel a eu tendance a s'identifier aux detenus. Enfin, les reseaux
traditionnels de negociation entre gardiens et detenus, que la communaute therapeu-
tique veut justement eliminer, se sont transposes a un echelon superieur, entre le
personnel professionnel et les gardiens.

582. Des experiences semblables ont ete effectuees en Republique federale
d'Allemagne. Le modele de la communaute therapeutique doit s'y appliquer a la
majorite des etablissements d'ici 1978. Les resultats ont ete tout aussi decevants
que ceux de Springhill et l'echec est du aux memes raisons: la tension entre le
personnel de securite et le personnel professionnel, et l'insecurite des gardiens devant
la liberte accrue des detenus.

583. Neanmoins, le Sous-comite ne considere pas que la mise en application
des principes directeurs de la communaute therapeutique, telle que Celle d'Oak
Ridge, constitue une experience mais plutot une technique qui a fait ses preuves.

Recommandation 45

La technique de therapie sociale mise an point par Ia division Oak Ridge de
('Ontario Mental Hospital de Penetanguishene est Ia plus prometteuse que I'on
connaisse pour aider les delinquants a realiser leur reforme personnelle. Elle
doit titre appliquee immediatement dans les institutions a securite maximale et
moyenne, dans la mesure qu'il serait possible de dissocier les membres de la
communaute th€rapeutique de la population generale. Les nouvelles institutions
devraient We dotees de petites unites entierement autonomes.
584. Le Rapport de 1971 du groupe d'etude sur les plans des etablissements

jederaux a securite maximale (le rapport Mohr), etude sur les plans des etablisse-
ments federaux a securite maximale, recommandait que le programme d'unites
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residentielles soit applique a tons les penitenciers a securite maximale. A cet effet, it
prevoyait la creation de petits etablissements d'une capacite maximale de 120
detenus, repartis en unites de douze.

585. On visait ainsi a attenuer ('impact de la sous-culture carcerale. Le modele
de ('unite residentielle, on le pouvoir s'exerce par le controle qu'assure le personnel
sur les detenus dans le but de favoriser un climat therapeutique, ne semble pas avoir
atteint ses objectifs. A cet egard, le rapport prepare par le groupe de travail sur la
fusion du Service canadien des penitenciers et du Service national des liberations
conditionnelles, intitule L'etablissement des programmes dans le dornaine correc-
tionnel federal precise qu'aucun cours de formation veritable n'etait offert aux
employes qui devaient assumer un nouveau role d'agents d'unites residentielles et que
les cours d'orientation n'etaient pas adequats. Le rapport recommande que l'on
insiste sur la formation et le perfectionnement afin de preparer les employes a
assumer ces nouvelles fonctions et ces nouveaux roles prevus dans le cadre des
nouveaux programmes (p. 45).

586. En troquant leurs uniformes contre des tenues de ville, les gardiens n'en
seront pas pour autant metamorphoses en agents d'unites residentielles. Le directeur
regional du Quebec constate qu'il existe des lacunes au programme actuel et qu'il
faut assurer une formation vraiment professionnelle. Bien que le cumul des fonctions
de securite et de programme par un meme agent puisse engendrer une certaine
instabilite dans les unites residentielles, le Sous-comite estime neanmoins que les
chances de succ8s justifient la poursuite du programme.

Recommandation 46
II faut assurer Ia continuite des relations entre le personnel et les detenus. Le
concept d'equipe et plus particulierement celui d'unites residentielles doivent
regir les methodes d'administration du personnel dans chaque institution.

Intensification de ['interaction sociale
587. Nous constatons que la perception contemporaine de la securite a l'inte-

rieur des prisons et les objectifs sociaux de la reforme sont incompatibles. L'architec-
ture des prisons n'offre que peu de latitude du fait qu'un penitencier doit avoir non
seulement des barreaux aux fenetres, des tours de guet et des murs, mais aussi une
porte que chaque detenu devra un jour franchir. Dans les nouveaux etablissements a
securite maximale, les detenus et le personnel sont isoles par des barrieres physiques,
tout comme les detenus entre eux.

588. Dans de nombreux etablissements, on dresse de veritables barrieres entre
les detenus et leurs conjoints, leurs amis et leurs families pendant ley heures de visite
sous pretexte qu'il s'agit d'une mesure preventive contre ['entree en fraude de
stupefiants et autres effets illicites.

589. L'entree clandestine d'objets divers a l'interieur des prisons est endemi-
que et s'effectue probablement par un certain nombre de canaux, dont quiconque qui
a acces an penitencier, ce qui inclut mais non limitativement les visiteurs. L'interdic-
tion des visites-contact par les autorites penitentiaires, bien qu'elle ne soit peut-titre
pas la plus efficace, constitue la reaction la plus flagrante pour contrer une situation
embarrassante et meme dangereuse. En general, la fagon actuelle de traiter les
criminels suscite la contrebande bien plus que ne la reprime. Nous estimons qu'une
reforme globale du systeme des penitenciers est la seule reponse efficace aux
problemes que noun etudions et qui, manifestement ne seront pas resolus si l'on
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impose des restrictions extremes a ('utilisation d'un des outils de correction les plus
precieux dont dispose le syst8me, c'est -a-dire les visites-contact.

590. Dans un grand nombre d'etablissements, les installations pour les visi-
teurs sont impersonnelles, ternes, trop petites et en general insuffisantes. Si bien que
certains detenus preferent ne pas recevoir de visiteurs parce qu'ils ne peuvent tout
simplement pas supporter de voir le chagrin de leurs families, et plus particuliere-
ment de leurs enfants, quand its decouvrent les conditions qui leur sont imposees.
Cette situation dolt changer.

591. $tans donne son importance en tant qu'element cle pour la reussite de
1'eventuelle reinsertion sociale du detenu, les autorites penitentiaires doivent encou-
rager et non reprimer les relations qu'il entretient avec sa famille, et a fortiori inciter
cette derniere a lui rendre visite, dans la mesure on la sbcurite de l'etablissement
n'est pas mise en cause.

592. Une des principales revendications presentees pendant la gr8ve des
detenus du penitencier Archambault en 1976 portait sur les visites-contact. Le
personnel de securite craint qu'une telle politique puisse entrainer ]'entree en fraude
dans 1'etablissement d'un plus grand nombre d'effets, et surtout de stupefiants. Le
rapport Mohr soutient qu'en prenant des mesures de securite suffisantes, les visites-
contact pourraient titre permises dans les institutions a securite maximale. On
pourrait proceder au hasarda la fouille et au deshabillage de certains detenus apres
chaque visite pour voir s'ils ont sur eux des effets de contrebande. Si on s'apercoit
qu'un detenu abuse de son droit de recevoir des visites-contact on pourra alors
l'obliger a recevoir tous ses futurs visiteurs dans une cabine de visite munie d'une
cloison de verre. Ces restrictions ne semblent absolument pas troubler les detenus.
Par exemple, le Comite de detenus d'Archambault etait pret a les accepter. II est,
par consequent, raisonnable de conclure qu'en prenant les mesures de securite
destines a empecher la fraude, les visites-contact devraient titre permises meme dans
les institutions a securite maximale.

593. Dans de nombreux etablissements, les detenus prennent leur repas dans
leur cellule, car on leur refuse le contact naturel et social qu'offre I'opportunite de
manger en groupe. Les salles communes sont raves dans les penitenciers, et les
detenus sont si souvent enfermes dans leur cellule que ces salles n'existent en fait que
pour la forme. On devrait autoriser le detenu a passer beaucoup plus de temps a
1'extbrieur de sa cellule et, par la meme occasion, lui permettre d'etablir davantage
des rapports sociaux avec le personnel et les autres detenus.

Recommandation 47
Les rapports interpersonnels devraient We exploites an maximum dans les
p6nitenciers. II faudrait done organiser des rencontres frequentes entre person-
nel et d6tenus, entre detenus, comme an moment des repas, et entre detenus et
visiteurs, lors de visites-contact. Les d6tenus devraient passer le plus de temps
possible 3 1'extfrieur des cellules et, en general, on devrait faire en sorte qu'ils
aient autant de possibilites que Ies citoyens ordinaires de se reunir.

Participation de In collectivit6
594. A I'heure actuelle, bon nombre des services offerts a la collectivite grace

a un eventail de groupes specialises, sont aussi a la portee des detenus, grace a
quelques organismes devoues—et nous employons ce terme a dessein—a la cause des
detenus, notamment la John Howard Society et la Elizabeth Fry Society. De plus, it
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existe un grand nombre d'associations non officielles d'epouses, de parents, d'enfants
et d'amis des detenus, qui deploient tons les efforts possibles pour s'entraider et aider
leurs proches. Cependant, par rapport a ce qu'offrent les services ordinaires de la
collectivite, les efforts de ces quelques personnes, si perseverantes et si courageuses
soient-elles, sont insuffisants.

Recommandation 48
Les groupes de I'extfrieur qui n'entravent pas le bon fonctionnement des
institutions devraient pouvoir y etre admis plus facilement.

Comites consultatifs de citoyens

595. Par le passe, les organismes correctionnels se sont isoles des autres
organismes a but humanitaire. On n'a jamais bien informe le grand public sur la
correction, et cette lacune a engendre une apathie et, plus souvent qu'autrement, une
certaine hostilite.

596. Une grande partie de la crainte eprouvee par le grand public provient de
son ignorance de ce qui se passe derriere les hauts murs des prisons. Ces etablisse-
ments servent a ('incarceration des delinquants, mais ils decouragent aussi les
citoyens de participer a la vie des etablissements et les detenus de prendre part aux
activites du monde exterieur.

597. Le public est habituellement mis an courant des mutineries, des prises
d'otages ou du fait que des detenus ne reintegrent pas la prison apres un conge
temporaire. Ces incidents sont surexploites par les media et, sous le coup de
l'emotion, le public juge severement. L'opinion de la collectivite se durcit alors, et le
personnel et les detenus deviennent la cible de critiques injustifiees.

598. Bien que le personnel du Service canadien des penitenciers se plaigne du
manque general de participation de la collectivite, il hesite aussi a permettre a
celle-ci de jouer un role important dans le fonctionnement ou ('application des
programmes d'un etablissement.

599. La directive du Commissaire no 230, en date du 14 mars 1973, prevoit la
creation de comites consultatifs de citoyens. L'instruction divisionnaire no 845, en
date du 14 mars 1973, definit les objectify de ces comites et leurs modalites
d'etablissement.

600. Les comites peuvent etre composes de quatre a dix membres benevoles
issus de toutes les couches de la societe. Les membres elisent un president.

601. En resume, le comite consultatif de citoyens aide le directeur de chaque
etablissement a organiser ses programmes a l'interieur et a I'exterieur du penitencier;
en consultation avec les cadres superieurs et les membres des comites de detenus, il
aide le directeur a evaluer ('importance et la nature des activites requises. Ces
programmes peuvent etre a caractere religieux, social, professionnel, culturel ou
recreatif.

602. Le comite consultatif de citoyens aide egalement le directeur a obtenir
I'appui de la collectivite, en l'informant sur le penitencier.

603. Seuls ou en groupes, les detenus peuvent participer aux activites organi-
sees, a I'exterieur du penitencier, par le comite consultatif de citoyens, quand ils
beneficient de la liberation conditionnelle de jour ou d'une absence temporaire.

604. La plupart des penitenciers federaux se sont dotes de tell comites et
d'autres sont en train de le faire. Nous avons fait reference an chapitre III a
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1'excellent comite en place au Penitencier de la Saskatchewan, a Prince-Albert.
Toutefois, it existe des divergences importantes en ce qui concerne les methodes de
recrutement des membres, les objectify et les roles de ces comites.

605. Plusieurs comites ont ete constitues dans des circonstances difficiles, a
cause de mutineries, de prises d'otages, et de la necessite de transferer certains
prisonniers. Les responsabilites et fonctions de l'un de ces comites etaient plus
etendues que celles prevues dans ('instruction divisionnaire. D'autres comites ne
fonctionnent pas comme it le devraient ou ne peuvent compter sur la collaboration
appropriee de ('administration, a cause des mutineries qui ont eclate dans les
penitenciers en question.

606. La plupart des administrateurs et des employes des penitenciers, y
compris les directeurs et ('Alliance de la Fonction publique, ont reconnu I'utilite des
comites consultatifs de citoyens et ont approuve leur creation. Cependant, on a
exprime certaines reserves quant a la necessite de creer des comites de ce genre dans
les institutions a securite maximale.

607. On a egalement exprime certaines craintes quant a la composition de ces
comites, et aux intentions de certains de leurs membres. Des temoins charges de
l'administration de penitenciers ont declare que certains membres de comites consul-
tatifs de citoyens pouvaient avoir des motifs douteux pour faire partie de ces comites,
et qu'ils visaient peut-etre a fomenter des troubles plutot qu'a accomplir un travail
positif.

608. L'Alliance de la Fonction publique prefererait que les comites soient
composes de membres du gouvernement federal et des administrations provinciales et
municipales. D'autres temoins ont declare que les membres des comites ne devraient
pas avoir d'attaches politiques etetre choisis parmi le grand public, par les detenus et
les agents correctionnels.

609. Le Sous-comrte a recu des recommandations fort variees sur la composi-
tion des comites; certains proposaient de nommer a ces pontes uniquement des cadres
ou ex-cadres du Service canadien des penitenciers alors que d'autres suggeraient que
le gouverneur en conseil assume ce travail de selection.

610. Certains des comites actuels sont entierement composes de profanes, alors
que d'autres groupent surtout des experts.

611. Le Sous-comite a constate que les fonctions des divers comites consulta-
tifs de citoyens dans les penitenciers federaux variaient considerablement. La plupart
des comites consideraient qu'une partie de leur role consistait a assurer la communi-
cation entre le personnel et les detenus. Its reconnaissaient qu'il etait egalement de
leur ressort d'informer la collectivite locale des activites du penitencier et d'accueillir
les commentaires de la collectivite sur son attitude face a l'administration des
etablissements.

612. D'autres comites s'interessaient aussi aux programmes, aux problemes
d'ordre general, au tribunal disciplinaire et aux questions de securite et de discipline.
Le Comite consultatif de citoyens du Penitencier de la Colombie-Britannique a ete
appele a jouer un role de mediateur lors de la mutinerie qui a eclate a I'automne
1976, surtout parce que certains membres avaient une experience des mutineries et
des prises d'otages. Toutefois, ('ensemble du Comite considerait qu'il ne devait pas
servir de mediateur ni traiter de griefs individuels. Le Comite estimait ane pas devoir
s'ingerer dans le fonctionnement quotidien du penitenciero (29:20).
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613. Lorsqu'ils ont comparu devant le Sous-comite, les membres de plusieurs
comites ont declare que leur role devrait titre de s'occuper des anciens detenus mail
qu'il n'avaient pu obtenir de renseignements sur leurs deplacements et leurs emplois.

614. Pour fonctionner efficacement, le comite consultatif de citoyens dolt
pouvoir obtenir la confance de tons les grouper du penitencier. Certains comites
formes depuis un an n'ont pas encore pu rencontrer les employes ou les detenus
interesses.

615. Bien que les membres de Ia plupart des comites puissent circuler libre-
ment la nuit et le jour dans les penitenciers, d'autres ont uniquement acces aux
locaux ordinaires, et ne sont pas autorises a visiter les unites de dissociation pour fins
de protection.

616. Les membres d'un comite se sont plaints de ne pas pouvoir consulter les
dossiers des detenus, meme s'ils avaient fait ('objet d'une enquete de securite.

617. Quand ils sont bien structures, les comites consultatifs de citoyens sont
reellement utiles an Service canadien des penitenciers, car As renseignent la popula-
tion sur les realites de la vie carcerale et aident le Service a prendre conscience de ses
points faibles. I1 est toutefois essentiel que ces comites soient vraiment representatifs
de la societe dans son ensemble et qu'ils soient composes de personnes de toutes les
couches sociales, a defaut de quoi ils seront incapables d'atteindre toutes les classes
de la societe.

618. Le directeur de l'etablissement devrait pouvoir refuser la nomination d'un
membre, et tous les candidate devraient faire ('objet d'une enquete de securite. Une
fois ces precautions prises, les membres du comite devraient pouvoir circuler
librement dans 1'etablissement et consulter les dossiers dont ils ont besoin. Les divers
comites devraient egalement titre tenus de soumettre an Commissaire un rapport
annuel qui porterait sur leurs activites pendant I'annee ¢coulee lequel commenterait
sur tous les aspects de la gestion de 1'etablissement concern¢.

619. Les comites de citoyens ne devraient jamais servir de mediateurs dans
une enquete menee a la suite d'une plainte d'un detenu ou d'un membre du
personnel, de meme que pendant une mutinerie comme ils font fait recemment an
Penitencier de la Colombie-Britannique. Ces comites sont tenses observer et com-
menter le fonctionnement de nos etablissements, et ils ne pourront remplir efficace-
ment ce role s'ils sont, eux aussi, impliques dans les conflits qui surgissent an
pbnitencier.

620. Les comites consultatifs de citoyens peuvent titre particulierement utiles
pour solliciter 1'appui des milieux ouvriers et commerciaux en vue de Ia mise sur pied
de programmes de liberation de jour d'ou ('importance primordiale d'une certaine
representativite. Ce n'est qu'ainsi qu'ils pourront atteindre toutes les couches de Ia
societe et leur demander d'appuyer ces programmes. Les comites peuvent egalement
aider les etablissements a se doter de certains services, notamment d'un service de
bibliotheque.

Recommandation 49

Des comites consultatifs de citoyens doiventetre mis sur pied dans tous les
penitenciers federaux a securite minimale, moyenne et maximale. Leurs mem-
bres doivent venir de toutes les couches de la societe et representer des interets
ties varies de m@me que les caracteristiques ethniques et culturelles des
collectivites locales et carcerales. Les membres devraientetre nommes et dfmis
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par Ie Commissaire sur approbation du directeur de I'institution et devraient
faire l'objet d'une enqu@te de securite.
Ces comites devraient avoir comme fonction premiere d'aider le directeur a
assurer Ia bonne marche de ('institution et l'application des programmes. Its
devraient aider le directeur a choisir le type de programmes qui convient aux
detenus de chaque penitencier, compte tenu des besoins des employes et des
detenus, ainsi qu'a determiner dans queue mesure on devrait encourager la
participation des citoyens, sefon les objectifs du penitencier, et faire part an
directeur de I'attitude des citoyens face a l'institution et a ses programmes.
Avec I'aide du directeur et du personnel, les comites trouveront des moyens
d'informer le public des problemes d'administration, et d'application des pro-
grammes et de 1'y sensibiliser.
Les comites consultatifs de citoyens ne devraient pas etre requis d'agir comme
mediateurs en periodes de troubles.
Les comites devraient se reunir regulierement an penitencier en presence du
directeur, du personnel et du comite de detenus. En periodes normales, ces
comites doivent pouvoir circuler dans l'institution, et consulter les dossiers non
confidentiels.
Chaque comite consultatif devrait soumettre un rapport annuel an Commissaire
des penitenciers. Ces rapports devraient etre rendus publics.
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Chapitre X

INSTITUTIONS

"Si nous pouvons demenager dons des penitenciers moderns et plus petits, et si
l'on nous donne des ressources equivalentes, alors je crois que nous commence-
rons a voir les resultats de notre investissement.,, H. D. Sheehan, directeur du
Penitencier de Dorchester (7:31).

Le programme de construction

621. Le Service des penitenciers est presentement en vole de realiser un
programme de construction qui devrait, an cours des cinq prochaines annees, rendre
disponibles un certain nombre d'etablissements plus petits, d'une capacite d'environ
200 detenus chacun. Ces etablissements seront administres conformement au concept
des unites residentielles dont chacune compte de douze a seize detenus surveilles et
conseilles par des agents specialises.

622. Le concept nous semble valable puisqu'il favorisera une atmosphere plus
humaine tout en permettant une plus grande souplesse dans 1'elaboration des
programmes des etablissements. Le faible nombre de detenus et les liens plus etroits
avec le personnel correctionnel aideront, nous I'esperons, a faire disparaitre la
sous-culture des detenus et a faciliter la mise en oeuvre des programmes appropries.

623. Le choix de ('emplacement des institutions est davantage une question
pratique que theorique, car it faut tenir compte d'aspects divers comme la receptivite
des collectivites visees, ainsi que de ('existence de moyen de transport et leur tout
d'utilisation. Selon le Sous-comite, toutefois, la communaute qui pousse des citoyens
a commettre des actes criminels, dolt accepter la presence d'etablissements ou les
delinquants purgent leur peine.

Recommandation 50

Les nouvelles institutions devraient ne pouvoir accueillir que de 200 a 250
detenus, et pourraient We regroupees afin d'utiliser en common certains
services on installations.
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Le classement

624. En vertu de ('instruction divisionnaire no 1024, les detenus sont reputes
requerir des mesures de securite de niveau maximal, moyen ou minimal, selon les
risques qu'ils presentent. Les etablissements a securite maximale sont reserves aux
delinquants susceptibles de s'evader, qui, une fois en liberte, constituent un danger
pour Ia population, ou aux delinquants hostiles et dangereux, qui requierent une
surveillance etroite et constante.

625. Les delinquants qui ne risquent pas d'essayer activement de s'evader,
mais qui pourraient le faire si ]'occasion se presentait, sont incarceres Bans des
etablissements a securite moyenne, si on ne croit pas qu'ils presenteraient de danger
pour la societe s'ils etaient en liberte. Regle generale, la plupart des detenus font
partie de la categorie a securite moyenne. Voici quelques exceptions:

les debiles mentaux- c'est -a-dire les personnes dont le Q.I., evalue an moment
de leur admission, semble peu eleve, resultat ulterieurement confirme par des
tests ou d'autres moyens valables d'evaluation;
les personnes psychologiquement instables—les personnes en proie a une vive
anxiete, fort impulsives, ou an bord de la psychose, les psychotiques et les
homosexuels actifs;
les detenus possedant un dossier special—evasions, période ecoulee depuis la
derniere evasion et, particuliêrement, motifs de ('evasion;
les toxicomanes et les trafiquants de drogues—chaque cas est juge individuelle-
ment, mais les trafiquants seront traités plus severement que les toxicomanes; et
certains détenus devant purger de longues peines d'emprisonnement—prise en
consideration du genre de delit commis et de la personnalite du détenu; ainsi, la
stabilite des relations entre le detenu et sa famille represente un facteur
important.

Les detenus qui font exception a la regle generale de securite moyenne sont reputes
des risques maximum.

626. Les detenus qui ne profiteront vraisemblablement pas d'une occasion de
s'evader et qui ne sont pas consideres dangereux pour la population entrent dans la
categorie de ceux qui ne commandent que des mesures de securite minimale.
L'instruction divisionnaire no 1024 prevoit egalement que les delinquants qui en sont
a leur premier sejour en prison peuvent titre envoyes dans un etablissement a securite
minimale si cela .reponda leurs besoins en formation A et «s'ils ont la resistance et la
competence necessaires pour effectuer le travails. Les relations stables avec la famille
sont toujours un facteur important dans ]'evaluation des delinquants ne commandant
que des mesures de securite minimale. Les raisons pouvant empecher qu'un delin-
quant qui en est a son premier sejour en prison soit incarcere dans un penitencier a
securite minimale sont la gravite du crime commis, les accusations pendantes,
('emission d'un arr@te d'expulsion, ou la detention temporaire. D'apres ]'instruction
divisionnaire, les epileptiques ne peuventetre incarceres dans des penitenciers a
securite minimale. Nous recommandons que cet article soit retire de ]'instruction
divisionnaire no. 1024.

Recommandation 51

Aucun 6pileptique suivi de pres par les medecins ne dolt titre excln des
institutions a securit@ minimale en raison de sa maladie.
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627. II existe deux autres categories de delinquants. Les adelinquants Y» sont
ceux qui ont moins de 21 ans, a ('exception des belliqueux et des insubordonnes, qui
doivent probablement faire l'objet d'une attention speciale. Les delinquants de
«classe AA sont les detenus selectionnes en fonction de leur disposition a modifier leur
comportement et du peu d'influence qu'ils ont sur les autres.

628. Un des points qui ressort des temoignages des detenus et du personnel de
chaque institution au cours des discussions franches avec les membres du Sous-
comite, porte sur les nombreuses lacunes du systeme de classement. Le mode de
classement est desordonne et varie d'une region a l'autre. Seulement trois des cinq
regions possedent un centre de reception.

629. Le Centre regional de reception de ]'Ontario est situe an vieux peniten-
cier de Kingston. On y envoie les delinquants condamnes a purger leur peine dans un
penitencier federal. II faut de trois a quatre mois avant qu'on classe le detenu et
qu'on le dirige vers l'etablissement ou it sera incarcere. 11 faut egalement souligner
que le centre compte en permanence une centaine de detenus. De ce nombre, it y en a
qui sont des nouveaux detenus qui travaillent a I'entretien, a la cuisine, etc., d'autres
y demeurent parce que leur comportement et leur personnalite ne conviennent pas
aux autres institutions a securite maximale. II y a egalement les detenus qui ont ete
renvoyes des institutions a securite moyenne et qu'il faut reclasser.

630. Le Centre regional de reception du Quebec accueille environ 1,000
nouveaux detenus par annee. Les detenus passent, en moyenne, six semaines dans des
unites d'observation, mais, en raison de ]'augmentation du taux d'incarceration, cette
periode est souvent reduite a trois semaines. Apres leur classement, its sont envoyes
dans les institutions qui correspondent a leur cote de securite. On s'est souvent plaint
du fait que les detenus soient envoyes dans un etablissement en function de 1'espace
disponible et des caracteristiques personnelles du detenu plutot que de sa cote de
securite.

631. La region des Maritimes accueille la plupart de ses detenus an Peniten-
cier de Dorchester ou, aprIs avoir ete classes, ils sont incarceres dans cet etablisse-
ment ou diriges vers un autre etablissement a securite moindre. Des plaintes ont ete
revues selon lesquelles des agents correctionnels nuisent souvent a ce processus.

632. Lors de son sejour dans la region de la Colombie-Britannique, le Sous-
comite a egalement entendu des temoignages selon lesquels le personnel du service de
securite aurait exerce une influence nefaste et qu'il one devrait pas avoir droit de
veto, en matiere de classement des detenus (30:52). Le Centre regional de reception
de la Colombie-Britannique est situ& dans ]'enceinte du Penitencier de la Colombie-
Britannique qui lui-meme comprend trois unites: une unite a securite super-maxi-
male, une unite de dissociation pour fins de protection et une unite pour la
population generale. Cette situation cause des problemes, surtout a la suite de
desordres et de prises d'otages impliquant des agents de classement.

633. Suite a Ia mutinerie survenue au Penitencier de la Colombie-Britannique
en octobre dernier, les agents de classement ont du consacrer plus de temps aux
functions administratives qu'au contact direct avec les detenus. On a propose an
Sous-comite, que le Centre regional de reception suit situ& ailleurs qu'au Penitencier
de la Colombie-Britannique.

634. Le systeme en vigueur dans la region des Prairies est different. Lorsqu'un
delinquant est condamne a purger une peine dans un etablissement federal, it est
d'abord detenu dans une prison provinciale jusqu'a ce qu'il rencontre un agent de
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liberation conditionnelle. Adoptee en 1970, cette methode porte le nom de :place-
ment penitentiaire». On recueille les donnees sur ]'infraction commise, le dossier
criminel et personnel du delinquant, de meme que des renseignements provenant du
milieu oil vivait le delinquant et, en se fondant sur ces renseignements, ('agent de
liberation conditionnelle determine les mesures de securite et le type de programme
adaptes an delinquant concerne, et decide ensuite, en emettant son mandat de
transfert, de l'etablissement qui lui convient. L'avantage certain de ce systeme, c'est
qu'il permet a un jeune delinquant, ou a un delinquant a son premier sejour, d'être
transfers directement de la prison provinciale vers un etablissement a securite
moyenne ou minimale, plutot que d'être d'abord incarcere dans un etablissement a
securite maximale.

635. Bien que la presence d'une population permanente de detenus au centre
de reception soit souhaitable, pour y assurer les services, it faut censer d'utiliser ce
centre pour y incarcerer les detenus difficiles. Nous avons constate egalement que les
periodes de classement sont reduites de sorte qu'il faut envoyer les detenus vers les
etablissements oil it y a de l'espace, plutot que de les envoyer dans le type
d'etablissement qui leur conviendrait.

636. Le surpeuplement etant un probleme particulierement aigu dans les
etablissements a securite moyenne, bon nombre de detenus qui devraient s'y trouver
sont par consequent envoyes dans des etablissements a securite maximale. Selon la
cote de securite, la repartition de Ia population carcerale, a In fin de I'annee 1976,
etait la suivante:

$tablissements a securite 3,775 (40.4%) (y compris les etablisse-
maximale:	 meats ordinaires les instal-

Etablissements a securite	 4,364
moyenne:
$tablissements a securite	 1,205
minimale

lations medicales et la
Prison des Femmes)

(46.7%)

(12.9%)	 (y compris les etablisse-
ments ordinaires, les camps
et les centres communautai-
res de correction)

637. I1 y a manifestement engorgement du systeme, puisque les etablissements
a securite minimale ne sont pas remplis actuellement, alors que les etablissements a
securite maximale et moyenne sont surpeuples.

638. Le probleme decoule peut-titre du fait que, jusqu'a tout recemment, on
considerait normal d'incarcerer dans un etablissement a securite maximale toute
personne condamnee a I'emprisonnement. Les criteres de classement n'ont peut-titre
pas ete modifies depuis l'implantation des etablissements a securite moyenne et
minimale.

639. Dans son document de travail sur l'«Emprisonnement- et dans son
rapport sur les Sentences et les mesures non sententielles, Ia Commission de reforme
du droit du Canada a decrit en detail comment le systeme penal pent exploiter de
facon optimale toute periode pendant laquelle un detenu est incarcere a In suite de la
sentence prononcee par un tribunal. On remarque que, d'un point de vue fonctionnel,
Ia creation d'une commission de surveillance des sentences, preconisee par la
Commission de reforme du droit, ferait sauter les barrieres qui existent depuis
longtemps entre le service de classement, celui des liberations conditionnelles, des
transferts, de revision de Ia dissociation, et un certain nombre d'autres services
actuellement administres separement.
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640. Nous croyons qu'avant de decider du classement d'un detenu ii faudrait
se renseigner le mieux possible sur ce dernier, en rencontrant les personnes qui ont eu
des contacts directs avec lui; notamment, des membres du milieu dans lequel it a
evolue. Le detenu devrait avoir le droit de consulter le rapport definitif le concernant,
(sans toutefois avoir acces aux renseignements portant sur certaines questions qui,
pour des motifs raisonnables, devraientetre gardes confidentiels) qu'il puisse y
relever et corriger toute erreur.

641. Toutes les personnes ayant des contacts avec le delinquant devraient
participer au processus de classement, et le personnel de securite de I'etablissement
oil un detenu doit etre incarcere ne devrait pas pouvoir refuser de I'y admettre, ni
exiger qu'un detenu dument classe soit expulse de 1'etablissement vers lequel on I'a
dirige. Ce sont Ia des fonctions administratives, et les tentatives inopportunes visant a
modifier des decisions en ce domaine ne devraient pas etre tolerees.

642. Nous estimons que dans le contexte de la reforme generale du systeme
penitentiaire, le Service canadien des penitenciers devrait revoir et ameliorer les
methodes de classement, ainsi que les pratiques et techniques actuellement en
vigueur.

Recommandation 52
Chaque region devrait We dotee d'un centre de reception o0 un personnel
competent se chargerait de classer les detenus. Lorsqu'un centre de reception
est situe dans one autre institution, les detenus qui attendent d'être classes
doivent We separes du reste de la population carcerale et les installations des
institutions en place devraient We modifiees en consequence. Une etude
exhaustive des methodes de classement s'impose. Les renseignements devraient
provenir de touter les sources possibles, les detenus devraient titre autorises A
prendre connaissance du rapport definitif et le personnel de correction ne
devrait pas avoir le droit de veto.

Alimentation et habillement des detenus

643. Le plus important des biens materiels que l'on doit fournir aux detenus
est certainement Ia nourriture. Les detenus etant prives d'un grand nombre des
agrements que les hommes libres considerent tout naturels, ils sont extremement
sensibles a la qualite de ('alimentation. C'est pourquoi it ne faudrait pas negliger
1'effet que peut avoir un mauvais repas sur leur attitude. Les aliments devraient titre
fournis en quantite suffisante et titre nourrisants, varies, et bien appretes. L'habitude
qu'ont pris certains nouveaux etablissements de faire preparer les repas a I'exterieur
du penitencier a produit de pietres resultats. Quand les repas parviennent aux
detenus, ils sont trop souvent froids et peu appetissants. On devrait mettre tout en
oeuvre pour veiller a ce que les repas soient encore chauds au moment de les offrir
aux detenus. Le Sous-comite considere qu'il serait souhaitable que les detenus se
servent eux-memes et prennent leur repas en commun, cc qui favoriserait la
sociabilite.

Recommandation 53
La nourriture des detenus devrait titre suffisante et nourrissante et ces derniers
devraient pouvoir prendre leur repas en common.

644. La question de I'habillement des detenus est actuellement tres controver-
see. L'AFPC a recommande a plusieurs reprises que les numeros matricules soient
imprimes en gros caracteres au dos de la chemise des detenus. Ainsi, les gardiens de
service dans les miradors pourraient, pretend-on, reconnaitre plus facilement a
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distance les detenus indisciplines. On affirme egalement que cette fagon de proceder
empecherait les detenus de detruire leurs vetements ou de voter ceux des autres.

645. L'opinion de I'AFPC est certe valable, mais it Wen demeure pas moms
que le fait d'obliger les detenus a porter leur numero matricule en gros caracteres sur
leur chemise ne contribuerait qu'a rendre le milieu penitentiaire encore plus inhu-
main. Les gardiens, et plus particulierement ceux qui travaillent daps les etablisse-
ments dc moindre importance, devraient suffisamment connaitre les detenus pour
pouvoir les reconnaitre au premier coup d'oeil. On nuirait beaucoup trop a l'atmos-
phere du penitencier si on prenait des mesures pour empecher I'echange, la destruc-
tion on le vol de vetements. Tous les detenus pris en flagrant delit devraient
evidemment etre punis, mais it est peu probable que ]'usage des numeros matricules
soft suffisant pour resoudre ce probleme.

646. Nous avons déjà traite a fond de ('identification des detenus et des agents
de correction.

Services medicaux pour les Menus

647. La qualite des installations medicates vane beaucoup d'un etablissement
a l'autre. Dans les etablissements recents comme ('Institution Archambault, I'infir-
merie est asset convenable, alors que dans certains etablissements plus vieux, et c'est
particulierement le cas du Penitencier de la Colombie-Britannique, elle est tout a fait
insuffisante. Puisque les detenus, comme nous tour, tombent malades a !'occasion et
qu'ils n'ont pas acces aux services hospitaliers exterieurs, it est essentiel que le
penitencier fournisse les coins medicaux voulus aux detenus malades qu'il n'est pas
necessaire d'hospitaliser a I'exterieur. Ces centres devraient egalement pouvoir
traiter les detenus qui, cedant aux tensions inherentes a ('incarceration, se mutilent
volontairement dans le but de se suicider ou d'attirer ]'attention sur ('injustice dont
its se croient victimes. Chaque infirmerie devrait disposer de cellules d'isolement a
('intention de ces detenus.

648. Les detenus qui ont besoin de medicaments devraient pouvoir les obtenir,
mais it faudrait tout de meme exercer un certain controle sur Ia quantite consommee.
Vu ('imprecision des dossiers du Service, it est actuellement impossible de determiner
la quantite exacte de medicaments dispensee aux detenus par t'infirmerie mais selon
les quelques donnees dont nous disposons, it semblerait que, dans certains cas, ces
quantites soient tres appreciables. 11 est essentiel de mettre un frein a la distribution
des medicaments et de controler soigneusement le genre et la quantite de medica-
ments donnes a chaque detenu. Certains indices nous portent a croire que les detenus
accumulent ces medicaments a des fins bien arretees.

649. Tous les cas graves devraient continuer a etre traites dans les hopitaux
exterieurs puisque le SCP n'a pas les moyens d'offrir les memes services qu'un
hopital. A cause d'incidents regrettables survenus recemment, certains hopitaux se
sont montres reticents a accepter des detenus, compte tenu des risques de prises
d'otages et de tentatives d'evasion. I1 conviendrait peut-etre de conclure avec ces
hopitaux des ententes visant a reserver au traitement des detenus certains locaux od
be Service des penitenciers pourrait assurer la securite.

Recommandation 54

Le Service des penitenciers devrait tenir des dossiers appropries sur les
medicaments presents aux detenus afin de contr6ler les quantit6s utilis6es.
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Problemes particuliers

650. La population de nos penitenciers est extremement variee: elle comprend
des individus dont les antecedents sont tres differents et qui exigent une large gamme
de programmes de traitement. Toutefois, jusqu'a ce jour le SCP n'a absolument pas
reussi a mettre an point des programmes de traitement specialises pour les divers
genres de detenus. La creation d'etablissements a securite maximale, moyenne et
minimale au debut des annees 1960 a marque une premiere etape dans cette voie,
mais ce programme n'a connu aucune suite.

651. A un moment donne it existait a Matsqui en Colombie-Britannique un
etablissement destine aux toxicomanes. Par ailleurs, les etablissements de Drumhel-
ler, Warkworth, Cowansville et Springhill devaient a l'origine accueillir des catego-
ries de detenus bien precises, soit Y (les jeunes) et A (certains groupes d'adultes).
Mais ces programmes ont ete mis de cote et le SCP n'en n'a pas lance d'autres pour
les remplacer. Nos penitenciers comptent dons un tres grand nombre de detenus qui
ne recoivent pas le traitement dont its ont besoin et qui, par consequent, sont
susceptibles de recidiver. Les types de detenus auxquels nous faisons allusion ici sont
les detenues de sexe feminin, les jeunes detenus, les delinquants sexuels, les detenus
souffrant de maladies mentales et les toxicomanes. Les detenus difficiles et les cas de
dissociation pour fins de protection posent aussi des problemes particuliers.

Les femmes detenues
652. Le regime d'institutions penitentiaires constitue l'un des seuls secteurs an

Canada oil les femmes jouissent, bien malgre elles, d'un statut egal a celui des
hommes. L'egalite nominale se traduit cependant en injustice. Mais a moms que
l'injustice ne devienne absolue, 1'egalite cesse et se transforme en discrimination
flagrante quant it s'agit d'assurer aux femmes un traitement positif, des loisirs, des
programmes, des installations essentielles et de I'espace.

653. Bien que leurs besoins essentiels en matiere de soins medicaux, psychia-
triques et dentaires ainsi qu'au chapitre du travail, des loisirs et des possibilites
d'emploi correspondent a ceux des detenus masculins la nature des infractions pour
lesquelles elles sont condamnees ainsi que leur comportement dans les penitenciers
sont completement differents et it nest pas necessaire qu'elles soient incarcerees dans
des etablissements a securite maximale comme it en existait en 1835.

654. Le seuletablissement federal a accueillir des femmes, se situe a Kingston
et a ete construct it y a un demi-siecle sur le meme modele que tous les penitenciers a
securite maximale pour hommes construits depuis cent ans. Les autorites correction-
nelles et le personnel de l'etablissement jugeaient déjà, lors de son ouverture, qu'il ne
correspondait pas aux besoins des femmes et en ont recommande la fermeture. Un
Commissaire a declare que cet etablissement n'etait pas adigne de recevoir des ours,
encore moms des femmes:. Le directeur actuel, Douglas Chinnery a affirme, devant
le Sous-comite, que chaque fois qu'on propose des solutions de rechange a la Prison
des femmes, la reaction est invariablement la meme:

«Noes y reflechirons lorsque viendra le moment de prendre une decision quant a
I'avenir de la Prison des femmes, mais en attendant, nous ne savons pas tres bien
ce que va devenir cet etablissement.»

655. II a aussi declare:
:Et j'ajouterai une chose: en 1948, lorsque je suis entre comme gardien an
penitencier de Kingston, j'ai demande a un collegue: 'Qu'est-ce que cette batisse
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grise en haut de la rue?' II m'a repondu: 'C'est Ia Prison des femmes, mais ne
vous en occupez pas, on va la fermer'» (21:127).

656. On y pense toujours.
657. L'avancement des connaissances sociologiques actuelles montre bien la

desuetude totale de cet etablissement sur le plan de la conception, des programmes et
du traitement des detenues.

658. Le caractere et le comportement de la majorite des femmes internees
correspondent aux criteres etablis pour les detenus des etablissements a securite
moyenne ou minimale. D'apres la definition officielle, seul un tres petit nombre de
femmes doit etre detenu dans des etablissements a securite maximale.

659. Outre le fait que la plupart des femmes devraient etre placees dans des
etablissements a securite minimale ou moyenne, I'egalite ne devrait pas s'appliquer
an traitement carceral, car la plupart d'entre elles ne sont pas de «veritables
criminelleso (ayant commis des delits contre autrui). Les infractions commises par
les femmes qu'on appelle souvent Qactiviles nuisiblese sont essentiellement dirigees
contre elles-memes: vols a I'etalage, prostitution, vols avec effraction, activites liees a
l'usage de drogues. Un echantillonnage effectue a la mi-avril 1977 reflete la nature
des crimes commis par les femmes detenues dans les penitenciers federaux: 75%
d'entre elles sont non violentes, alors que 35% ont commis des infractions reliees a
('usage de drogues. Une ventilation des delits commis par les 140 detenues incarce-
rees a Ia Prison des femmes le 14 avril 1977 a donne les resultats suivants: meurtres,
9; homicides involontaires, 12; delit de nature sexuelle, 1; blessure, 1; voies de fait, 2;
vols qualifies, 22; introduction par effraction, 7; tentatives d'evasion, 4; vols simples,
4; possession d'articles voles, 3; fraudes, 17; enlevements, 2; possession d'armes
offensives, 1; narcotiques, 49; autres, 6.

660. Selon le directeur de la Prison des femmes les reglements doivent traduire
les besoins des detenues et it 1'a preconise en ces termes:

,Le directeur d'un etablissement pour femmes devrait avoir plus de liberte
d'action. Pour ('instant, nous sommes assujettis aux memes directives que les
etablissements pour hommes. A ('exception de questions comme les vetements,
les deux types d'etablissements fonctionnent conformement aux mames directi-
ves. II nous arrive de devoir assouplir ces directives. De temps en temps, cela
semble necessaire. Je n'aime pas beaucoup Ie declarer en public, mais je pense
que le directeur devrait avoir un peu plus de liberte d'action.
Je vais vous donner un exemple. Depuis plusieurs annees, les femmes de cette
institution ont Ia permission d'avoir des appareils photo. Cela existe depuis tres
longtemps, bien avant que je ne Bois la. Dans les institutions pour hommes, par
contre, c'est absolument tabou, et pour de bonnes raisons. Les femmes n'ont
jamais abuse de ce privilege. Cela n'a jamais pose de problemes. Files ont le
droit de commander des vetements du catalogue de Simpson Sears, etc. Leurs
families peuvent leur envoyer des colis. Bien stir, il y a un risque de fraude, mais
il est assez mince; nous avons certains moyens de controle. J'essaie de vous
expliquer que chaque foil que nous avons assoupli le reglement, cela n'a jamais
pose de problemes. Je ne vois done pas pourquoi nous ne continuerions pas»
(21:126, 127).

661. En raison du nombre peu eleve de detenucs (2.5%), les planificateurs ont
construit un seul etnblissement federal pour repondre aux besoins des detenues les
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plus difficiles, celles qui, en tres petit nombre, risquent d'être dangereuses ou
violentes. Cet etablissement se trouve en plein centre du Canada, isolant ainsi les
parents et amis. La moitie des femmes viennent des provinces du centre, mais de 500
a 3,000 mules separent les autres de leurs foyers, ainsi que de leurs parents et amis.
De plus, it est impossible meme pour les residents du centre du Canada, d'atteindre
rapidement Kingston qui n'est desservi par aucune ligne aerienne. Les families qui
peuvent se le permettre, et elles sent raves, doivent done entreprendre un voyage
long, difficile et fatigant. Certaines detenues n'ont, apres avoir purge une longue
peine en prison, pratiquement aucun espoir de retourner d'ou elles viennent. (Deux
ans loin de chez soi, c'est long; et bon nombre d'entre elles doivent purger une peine
de Sept, huit, dix et meme quinze ans de prison, avant d'être admissibles a la
liberation conditionnelle).

662. En outre, leur petit nombre les prive de certains services essentiels a la
reforme et a la reinsertion sociale, comme les centres communautaires de correction
et les centres de residence communautaire. Le directeur approuverait la creation de
centres prives de residence, mais le faibie nombre des detenues est un obstacle a leur
creation, comme it I'a explique an Sous-comite.

.11 n'y a tout simplement pas assez de delinquantes pour justifier Ia creation
d'un CRC dans chaque localite ou dans chaque ville. Voila le probleme.
I,'Flizabeth Fry Society assure le fonctionnement d'une maison a Kingston qui
dispose de sept tits. Toutefois, comme celle-ci dessert egalement les detenues
provinciales, on ne dispose jamais plus do quatre lits pour les detenues federates.
D'une part, c'est insuffisant. D'autre part, nous ne voulons pas encourager
toutes les femmes a demeurer a Kingston. Les citoycns de I'endroit manifestent
suffisamment de mecontentement pour que nous souhaitions la creation de tels
centres dans d'autres parties du Canada. Economiquement, it est impossible
d'en construire dans toutes les localites. Cependant, nous aimerions que la
Commission nationale des liberations conditionnelles reconnaisse certaines mai-
sons privets comme des CRC et lour permettre d'accueillir des femmes ayant
obtenu une liberation conditionnelle de jour.,

663. C'est en ces termes que Mme Margaret Gerard, agent de classement,
s'est exprimee:

.Lorsqu'elles obtiennent une liberation conditionnelle de jour, nous essayons de
les mettre en rapport avec le service des liberations conditionnelles de la region
ou elles se rendent. La John Howard Society a mis sur pied un groupc qui vient
visitor les detenues une foil par semaine et Its informe des possibilites offertes
par le Centre de main-d'oeuvre de la ville ou elles vent. Toujours par I'entremise
du Centre de main-d'oeuvre, cc groupe pent prendre pour elles Its dispositions
necessaires pour leur inscription a un tours particulier, donne dans un college
communautaire de la region. (21:123).

664. Dans une recente declaration, Lorraine Berzins, coordonnatrice du rap-
port periodique sur les delinquantes a denonce les raisons de I'absence d'etablisse-
ments appropries, de centres de liberation, de programmes et de services de
traitement pour les femmes:

«On dit toujours que, si seulement il y avait moins d'hommes, on pourrait
vraiment faire quelque chose. Quelle paradoxel Ici, il n'y a ga'un petit nombre
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de femmes, et plutot que de profiter de la situation, nous nous en servons comme
pretexte pour ne rien faire, alleguant que le nombre ne justifie pas les ressour-
ces. Nous avions une occasion revee de travailler avec chaque personne et de
mettre an point des fagons nouvelles et valables de regler les probl8mes.
uEn realite, I'etablissement de programmes a 1'intention des detenues pourrair
servir de projet pilote pour le traitement des problemes de certains hommes.
On convient generalement que les femmes condamnees a de longues peines

d'emprisonnement ont, en matiere de programmes, des besoins differents de
celles qui entrent dans les prisons provinciales pour y purger de courtes peines.
Apres une aussi longue absence elles ont besoin qu'on les aide a se readapter et
a se reinserer dans la societea) (Liaison, Avril 1977, page 5).

665. Le programme %Dynamique de la vies, qui coutait environ $4,000 par an,
a ete annule pour des raisons budgetaires. It avait ete inaugure en Saskatchewan
pour enseigner aux detenus comment reussir leur vie et comment tirer profit des
possibilites qui leur sont offertes. Tout programme valable se fonde sur certains
principes fondamentaux: ainsi, chacun doit apprendre a communiquer, a ecouter les
autres et a s'exprimer. Au lieu de n'agir qu'agressivement, it faut apprendre a
s'exterioriser et a se comporter en consequence.

666. Ainsi, une detenue parfait avec resignation, comme si la discrimination
etait acceptable quand les ressources financieres sont insuffisantes:

«Je pense que c'est un tours profitable. Je I'ai moi-meme suivi et je I'ai vraiment
apprecie. C'est quelque chose qu'on essaie ensuite de retrouver. Mais que
peut-on faire quand it n'y a pas d'argent» (21:111).

667. On a refuse d'investir $4,000 dans un programme alors qu'il a fallu payer
deux millions de dollars pour reparer les dommages causes par des mutineries qui
etaient le fruit de la frustration, de la colere et des espoirs perdus.

668. Les delinquantes n'ont pas de loisirs, de programmes appropries ni de
locaux pour un centre d'activites. Les administrations regionales et centrale semblent
peu se soucier des besoins des detenues et elles vont meme jusqu'a les negliger
totalement.

669. A ce propos, le directeur Chinnery s'est exprime en ces termes:

.Lorsque nous parlons de programmes mis a 1'ecart, nous parlons, en fait, du
refus d'accroitre be personnel puisque, sans personnel, it est impossible de mettre
en oeuvre un programme. II y a deux elements primordiaux: impossibilite
d'obtenir les locaux pour loger le programme et le fait que notre personnel soit
insuffisant pour appliquer les autres programmes. It ne s'agit pas vraiment de
I'impossibilite d'obtenir quelques milliers de dollars de plus pour un programme
precis, mais plutot d'avoir le personnel supplementaire qui sera charge de creer
de nouveaux programmes et d'obtenir des locaux supplementaires)) (21:124).

670. Le Comite de detenues a discute des programmes et de la volonte des
femmes de s'ameliorer pour pouvoir mener une vie mile apres leur liberation:

.Les detenues se sont montrees tres interessees a suivre des tours qui pourraient
les rendre capables de pratiquer des metiers tres specialises. L'institution, telle
qu'elle existe actuellement, souffre d'un manque d'espace pour mettre en
oeuvre les programmes supplementaireso (21:99).
Le Comite de detenues et les membres du personnel insistent sur I'urgence de
creer un centre d'activites.
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671. Mieux que n'importe quel autre rapport d'associations feminines ou de
specialistes en criminologie, le memoire du Comite de detenues traduit bien leur
opinion:

«Dans le passe, un bon nombre de besoins sont restes lettre morte. On nous
servait comme pretexte le fait que notre nombre etait restreint par rapport aux
autres institutions federales; et que par consequent, nos besoins n'etaient pas
aussi pressants, que ceux des institutions plus importantes.
.Pour etre plus precis, nous vous ferons remarquer que nous parlons d'argent.
On nous repond: a cause du nombre de detenus, les penitenciers pour hommes
ont besoin de plus d'argent pour repondre aux besoins. Ce qui revient a dire que,
parce que nous sommes en nombre inferieur, nous n'avons pas droit a ]'argent
dont nous avons besoin pour financer nos programmes, dont certains sont
semblables a ceux des penitenciers pour hommes.
.De plus, on doit egalement remarquer qu'en depit du fait qu'on ne peut
repondre a nos besoins, les femmes se soot accommodees le mieux possible des
gmoyens du bord.. Elles ont fait preuve d'un Sens aigu des responsabilites en
faisant face a la situation par rapport aux autres penitenciers a securite
maximale du Canada. C'est un argument tres positif en notre faveur dont on
devrait tenir compte lorsque viendra le moment de passer en revue les besoins
formules par le Comite des detenues au nom de Ia population du penitencier.
.Nous esperons que ces preoccupations feront ('objet d'un examen attentif, et
qu'elles ne seront pas rejetbes du fait qu'elles proviennent d'un groupe minori-
taire dont les besoins ne peuvent se comparer a ceux des groupes plus impor-
tants. Ce groupe de detenues, qui a attendu longtemps et qui a ete bafoue a
maintes reprises, n'a jamais perdu son sang-froid, gardant toujours sa dignite en
depit de I'absence de reponse des autorites. (21:98-101).

672. En conclusion, nous citons le directeur Chinnery

.Quelqu'un me citait l'autre jour une maxime qui traduit bien ma pensee: 11 n'a
rien de plus ingrate qu'un traitement juste des inegaux. Je partage entierement
cette idee» (21:119).

Recommandation 55

On devrait commencer immediatement le ((Phasing out)) de la Prison des
femmes. En attendant sa complete disparition, on devrait fournir des mainte-
nant des installations et des locaux pour loger le centre d'activites recreatives;
en outre, le programme «Dynamique de la vied doit We retabli.

Comme substitut a la Prison des femmes, on devrait creer de petits etablisse-
ments ou de petits groupes d'etablissements qui ressembleraient a des chalets
dans an moins trois regions du Canada; ces etablissements pourraient offrir des
programmes de preparation a la liberation des detenues. On limiterait la
presence des agents de securite aux secteurs peripheriques de ces etablisse-
ments on aux seuls groupes qui ont besoin d'être surveilles etroitement, et ce,
uniquement en cas de necessite.

Si le nombre de detenues n'etait pas suffisant pour justifier Ia creation de
centres communautaires de correction ou de centres de residence communau-
taire, it faudrait trouver et mettre en oeuvre d'autres solutions de rechange pour
Boger les detenues dans la collectivite. Des residences privees pourraient etre
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reconnues officiellement par la Commission nationale des liberations condition-
nelles comme centres communautaires pour les detenues en liberation de jour.
673. Au chapitre IV le Sous-comite a suggere que la recommandation du

rapport Fauteux concernant ('extension de la competence federale snit serieusement
etudiee. Cette recommandation est particulicrement importante, en l'occurrence, car,
en assurant la reintegration dans les penitenciers federaux des prisonnieres qui
avaient ete placees dans les prisons provinciales, elle permettrait aux detenues d'être
suffisamment nombreuses pour justifier I'etablissement de programmes appropries et
]'existence des etablissements federaux.

Institutions pour les detenus difficiles
674. Bien oriantes et face a un choix raisonnable, beaucoup de detenus

s'efforceraient de participer ou de collaborer a un programme correctionnel reforme,
comme celui que noun avons decrit. Toutefois, comme it n'y a pas toujours collabora-
tion, It Service des penitenciers doit pouvoir empccher les quelques recalcitrants qui
s'y livrent d'etouffer les possibilites et les espoirs de reforme personnelle que
poursuivent, de bonne foi, un grand nombre d'autres detenus. A cette fin, it faudrait
conserver plusieurs penitenciers speciaux pour ceux qui optent pour le rejet des
possibilites offertes.

675. Ces etablissements accueilleraient Ics 3 a 4% de detenus qui sont particu-
lierement indisciplines et dangereux et remplaceraient les unites speciales de correc-
tion que le Service canadien des penitenciers met actuellement sur pied a ]'echelon
regional.

676. Ces etablissements devraient offrir tons les services qui existent dans les
penitenciers a securite maximale et fournir aux detenus qui y sont incarceres la
possibilite de regagner les prisons normales. II faudrait en outre elaborer un
programme special pour ces detenus en s'inspirant des recommandations envisagees
anterieurement pour le Centre de developpement correctionnel etabli au Quebec en
1973. On pourrait meme recourir a des mesures de nature progressiste, teller la
creation de communautes therapeutiques ou ]'adoption du concept d'unites residen-
tielles. La formation professionnelle serait donnee dans des ateliers de production a
grande echelle, des ateliers de reparation et Bans des salles de cours.

Recommandation 56
II conviendrait de creer, pour les individus qui ont constamment refuse toute
forme de discipline, de travail et d'integration sociale, un certain nombre
d'unites speciales de correction. Celles-ci devraient offrir aux detenus tons les
programmes et les services qui existent deja dans les autres institutions a
securite maximale, y compris la communaute therapeutique.

La dissociation pour fins de protection
677. Dans la plupart des penitenciers, it est necessaire de repartir les prison-

niers en deux groupes: da population generale et les detenus adissoci6s pour fin de
protection-. Cette derniere categorie devrait inclure ceux qui sont ou qui s'estiment
physiquement menaces par leurs co-detenus. Parmi eux, notons les delinquants
sexuels, les pederastes, les personnel inculpees pour viol, etc. Cette distinction traduit
('existence d'un systeme de classe parmi les prisonniers d'un penitencier. Les
delinquants sexuels constituent one minorite qui, en se situant au bas de I'echelle
carcerale, permet au reste de la population en reclusion de jouir d'un surcroit
d'estime tant vis -a -vis des autres que vis -a -vis d'eux-memes.
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678. Parmi les autres detenus qui sont places en dissociation pour fins de
protection, mentionnons ceux qui collaborent avec Its pouvoirs judiciaires en temoi-
gnant contre leurs co-detenus au cours d'audiences disciplinaires ou dans un proces
quelconque; les delateurs ou ceux qui sont soupgonnes de I'etre; ceux qui sont trop
ouverts, trop conciliants ou trop intimes avec le personnel des penitenciers; ou ceux
qui violent tout simplement le ucode » des detenus.

679. On place egalement en dissociation pour fins de protection certains
detenus sur lesquels quelqu'un qu'ils auraient offense par le passe fait peser des
menaces soit pour des raisons que nous avons déjà exposees, soit pour toute autre
raison qui s'explique dans le contexte de la sous-culture carcerale.

680. Tous ces detenus courent de graves dangers dans un penitencier. En cas
de mutinerie, lorsque Its mesures de controle sont inoperantes, ils risquent d'être
griivement blesses ou meme d'être tues, comme cela s'est d'ailleurs déjà produit. An
cours de la mutinerie de Kingston, deux detenus ont ete tues et seize autres
gravement blesses.

681. Meme dans des conditions normales, le probleme de Ia securite se pose en
permanence a propos des programmes de travail et de socialisation des detenus
places en dissociation pour fins de protection ainsi que de leurs deplacements dans It
penitencier. II s'avere peu pratique, voire difficilement realisable, de prevoir des
installations distinctes pour les visites et les exercices de ces detenus. Ainsi, it arrive
souvent que les privileges des detenus places en dissociation pour fins de protection
soient beaucoup plus restraints qu'ils ne le seraient dans des circonstances normales.
II faut egalement souligner qua ces detenus courent de graves risques lorsqu'ils se
trouvent en presence d'autres detenus dans Its salles de visite, Its salles d'attente de
l'infirmerie ainsi que dans d'autres secteurs. Etant donne que dans certaines prisons
le personnel cherche, dans la mesure du possible, a s'isoler des detenus par une vitre
ou des barreaux, Its detenus places en dissociation pour fins de protection ne peuvent
recevoir de visites ou de soins medicaux qu'au peril de leur vie.

682. Les depositions que nous avons recueillies indiquent que le personnel a
quelque fois tendance a traiter ces hommes comme des individus de second ordre en
refusant de repondre a leurs besoins et en les traitant meme avec mepris.

683. La necessite de Ia dissociation pour fins de protection et la classification
des detenus pour lesquels elle se justifie n'est ni statique, ni uniformisee a I'interieur
du systeme penitentiaire. Dans certaines regions des Etats-Unis, les personnel
inculpees de delits sexuels peuvent se meler librement a Ia population. Au Canada,
dans au moins un etablissement qui ne releve pas du Service canadien des peniten-
ciers (Oak Ridge), on a adopte des mesures penales humaines au lieu de la repression
et de la force, meme si sa population carcerale represente un echantillonnage asset
juste de la population carcerale, et il n'est ainsi plus necessaire d'avoir recours a la
dissociation pour fins de protection.

684. Nous sommes convaincus qu'a long terme, les penitenciers, grace a une
reforme judicieuse des methodes correctionnelles en vigueur, pourront egalement
reduire, voire eliminer les cas qui necessitent la dissociation pour fins de protection.
Cependant, comme Its detenus ainsi isoles font face a un danger immediat, il
convient d'adopter des solutions dans les plus brefs delais. II va sans dire que ni les
peines prononcees par les tribunaux au Canada, ni Its lois en vigeur ne justifient Its
souffrances imposees aux interesses.
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685. Le sort reserve aux d6tenus places en dissociation pour fins de protection
est tout simplement inadmissible. L'adoption immediate de mesures correctives
s'impose a cet egard.

Recommandation 57

Un nombre restreint d'institutions a securite maximale devraitetre reserve
exclusivement aux Menus qui doivent We places en dissociation pour fins de
protection. Chacune de ces institutions devrait comporter un secteur a securite
moyenne.

Detenus souffrant de troubles mentaux

686. L'une des plus serieuses lacunes de notre systeme de justice criminelle est
son incapacite totale a resoudre le probleme des detenus souffrant de troubles
mentaux. Les tribunaux, se fondant sur la definition stricte et etroite de la demence
qu'ils utilisent actuellement, ont condamne un grand nombre de delinquants souf-
frant de troubles mentaux a I'emprisonnement dans des penitenciers ou ils ne
recoivent aucune aide veritable et ou leur sante mentale se deteriore davantage du
fait des pressions et des tensions causees par ('existence en milieu carceral. Meme
ceux qui ont la bonne fortune d'echapper a I'emprisonnement et d'être places dans
des hopitaux psychiatriques provinciaux ou dans des centres psychiatriques du
Service canadien des penitenciers regoivent un traitement qui laisse a desirer.
Manifestement, toutes nos conceptions concernant la criminalite et la folie doivent
titre reconsiderees.

687. Dans le cas d'un individu accuse d'un delit criminel, et notamment dans
le cas de ceux qui sent accuses de crimes violents ou sexuels, le tribunal en cause
devrait avoir la possibilite d'ordonner un examen psychiatrique avant d'entamer la
procedure judiciaire. Deux psychiatres, I'un representant ('accusation et I'autre la
defense, seraient charges d'effectuer cet examen. S'ils ne decelent aucun symptome
de maladie mentale, ]a procedure judiciaire ordinaire suivra son cours. Par contre,
s'ils diagnostiquent une maladie mentale, le tribunal pourra alors diriger ('accuse
vets un hopital psychiatrique pour qu'il y subisse un examen plus complet. Le
personnel de I'hopital psychiatrique determinera alors si I'accuso souffre d'une
maladie suffisamment grave pour justifier une hospitalisation et si son etat pent
s'ameliorer par un traitement. S'il trouve ('accuse mentalement sain d'esprit, celui-ci
sera traite de fagon normale et le tribunal tiendra compte des recommandations des
psychiatres dans ]a determination de Ia sentence. Mais si les psychiatres estiment quc
('accuse souffre d'une maladie mentale grave, mail curable, Ic tribunal sera autorise
a confier le delinquant a une institution psychiatrique, en suspendant les accusations
qui pesent contre lui. Lorsque le personnel de I'hopital psychiatrique estimera que
l'individu a repu un traitement satisfaisant, il comparaitra de nouveau devant le
tribunal qui pourra approuver sa liberation on s'y opposer, et decider des mesures a
prendre en ce qui concerne les accusations portees contre lui.

688. Cette fawn de proceder aurait I'avantage d'eviter aux malades mentaux
un proces criminel qu'ils ne sont pas en etat de subir et de leur assurer les soins dont
ils ont besoin. Dans cette optique, il convient egalement de redefinir le role des
centres psychiatriques regionaux au sein du systeme penitentiaire canadien.

689. Nous estimons que ces etablissements devraient jouer un role plus
efficace et plus important dans le traitement des detenus souffrant de troubles
mentaux. Comme de nombreux hopitaux psychiatriques hesitent a accepter des
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patients qui ont ete juges coupables de crimes violents, ces derniers devraient pouvoir
etre envoyes dans des centres psychiatriques. La clientele de ces centres compren-
drait les personnel jugees incapables par les tribunaux de subir un proces et les
detenus transferes des penitenciers pour traitement. Mais si telle doit etre la vocation
de ces etablissements, it est evident qu'ils ne pourront plus relever du Service
canadien des penitenciers s'ils doivent fonctionner librement en tant qu'etablisse-
ments psychiatriques et non en tans que prisons. De cc fait, its devraient plutot
relever de la competence du ministere federal de la Sante et du Bien-etre social.

690. Naturellement, une telle mesure impliquerait un certain chevauchement
dans le fonctionnement des centres psychiatriques et des hopitaux psychiatriques
provinciaux, comme ceux de Penetanguishene en Ontario et Pinel an Quebec, qui
traitent actuellement un certain nombre de patients juges coupables de delits
criminels. Pour eviter tout double emploi, les gouvernements federal et provinciaux
devraient etablir des plans et des accords de partage des frail en vue d'etablir un
service efficace de sante mentale pour les detenus dans ('ensemble du pays.

691. Ces centres ne resoudront malheureusement pas toes les problemes que
posent les delinquants souffrant de troubles mentaux. 11 existe sans doute un certain
nombre de detenus qui, bien que n'etant pas effectivement des malades mentaux,
souffrent de problemes personnels qui doivent titre traites pendant leur incarceration
dans une prison federale. C'est pourquoi nous avons recommande la creation de
centres therapeutiques dans certains de nos penitenciers. Les paragraphes suivants
traiteront essentiellement des problemes relatifs aux delinquants sexuels.

Recommandation 58
Les centres psychiatriques regionaux ne doivent plus relever du Service cana-
dien des penitenciers, mais du ministere federal de la Sauté et du Bien-titre
social. Des discussions devraient @tre entamees avec les provinces en vue de
coordonner les services federaux et provinciaux de saute mentale.

Les delinquants sexuels
692. La majorite des detenus incarceres pour delit sexuel logent actuellement

dans des unites de dissociation dans tour les penitenciers a securite maximale du
Canada. Compte tenu du nombre restreint de programmes generaux appliques dans
ces unites, la carence quasi-totale du traitement reserve a cette categoric de
delinquants s'explique facilement.

693. Sur les 892 detenus consideres comme des delinquants sexuels en 1977, a
peine 71 d'entre eux sont inscrits a un programme quelconque, comme l'indique le
tableau suivant:

Nombre de detenus participant a des programmes
destines aux delinquants sexuels

Detenus Duree du programme

Pacifique 30 6 mois
Prairies 10 10 semaines
Ontario 16 4 mois
Quebec 15 4 scmaines
Maritimes 0
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694. Mme Carole Anne Searle, qui a comparu devant le Sous-comite, a
participe a ('elaboration d'un programme de traitement special destine a ces detenus
lequel a ete presence an SCP. Ce programme proposait I'amenagement d'une unite
de traitement speciale et la mise sur pied d'un projet pilote faisant appel a Ia
participation de vingt detenus. Des que le programme aurait pu faire ses preuves,
I'etablissement aurait pu augmenter le nombre de detenus admis a y participer.

695. Au Canada, le groupe des delinquants sexuels se compose en majeure
partie de detenus reconnus coupables de viols. Les specialistes estiment que c'est la
categorie la plus facile a traiter. Mme Searle preconise la methode utilisee a Fort
Steilacoom, dans I'Etat de Washington, car le taux de reussite y est tres eleve. Les
membres du Sous-comite, qui ont eu ('occasion de visiter cet etablissement, approu-
vent entierement ]'application d'un tel programme an Canada dans un etablissement
distinct de preference du milieu penal. Les chances de reussite seront d'autant plus
elevees si la magistrature et les procureurs generaux des provinces reussissent a
s'entendre au sujet de ('imposition des peines.

696. Ce traitement qui n'est applique qu'avec le consentement des detenus,
comporte des seances intensives de therapie de groupe reparties sur une periode de
18 mois. Les epouses des delinquants sexuels sont autorisees a participer an
programme sous Ia surveillance de specialistes en Ia matiere. Le taux de reussite du
programme de Fort Steilacoom se situe a 89% et les recidivistes commettent le plus
souvent des infractions contre la propriete, et non des delits a caractere sexuel. Le
seul programme qui s'y apparente au Canada est actuellement administre an Centre
psychiatrique regional d'Abbotsford en Colombie-Britannique et les detenus y
participent au cours des six derniers mois de leur sentence. En raison de la duree des
peines, ce programme se revele totalement inadequat.

Recommandation 59
Plusieurs institutions distinctes devraient offrir des programmes destines aux
delinquants sexuels puisque leurs besoins en matiere de traitement sont parti-
culiers. Seuls les detenus qui y consentent pourraient y participer.

Les detenus toxicomanes
697. La societe justifie de plusieurs fagons l'usage legal ou illegal croissant des

stupefiants. Quelle que snit ('excuse qu'on invoque, le probleme a pris une telle
ampleur au Canada que dans des regions comme Vancouver ou les deux tiers du
monde de la drogue se concentre traditionnellement, le systeme de justice criminelle
est totalement deborde.

698. Aujourd'hui, le probleme ne tient plus comme autrefois a un seul type de
stupefiant, ce qui etait déjà grave. An grand nombre d'heroinomanes s'ajoutent les
consommateurs de cocaine, de marijuana, de hashish, d'opium, de methamphetami-
nes (speed), de LSD, de barbituriques dont l'usage combine pent parfois se reveler
fatal.

699. Au cours de la periode de reforme des annees 1960, le Service canadien
des penitenciers a tente de resoudre ou du moms de chercher des solutions a ce
probleme. II s'est efforce de trouver de nouvelles fagons de I'aborder dans le cadre du
systeme de justice criminelle. Un complexe a securite moyenne destine aux toxico-
manes a ouvert ses portes en 1965 a Matsqui. II comportait un etablissement pour
350 hommes et un autre pour 150 femmes. Ce complexe visait a repondre aux
besoins qui se faisaient alors sentir, meme si Ia partie 11 de la Loi sur les stupefiants
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n'avait pas ete adoptee. On croyait que I'etablissement Matsqui, sans barreaux, dote
de chambres a la place de cellules, ouvert aux families et aux amis des detenus, dote
d'unites residentielles ainsi que de programmes d'enscignement et de travail pouvait
apporter certaines reponses. Un petit projet pilote de communaute therapeutique,
psychiatrique et medical a ete etabli alors qu'un autre groupe de la population de
I'etablissement participait a une experience d'auto-determination dans la planifica-
tion du mecanisme de prise de decision, entreprise tres difficile pour des personnes
qui ont ('habitude de trouver la vie plus facile dans un systeme carceral regiments.

700. Le Service des liberations conditionnelles a detache a Abbotsford, non
loin de la prison, certains elements de I'equipe chargee de preparer les programmes
de liberation et de traitement suivi des toxicomanes. En effet jusque la, les toxicoma-
nes ne beneficiaient que tres rarement de la liberation conditionnelle. Des equipes de
chercheurs ont ete constituees pour etudier ]'incidence de ces programmes.

701. Toutefois, en 1970 I'etablissement de Matsqui qui etait un centre de
traitement des toxicomanes degenera en etablissement a securite moyenne. L'unite
des femmes qui ne comportait que 35 a 40 detenues a ete fermee parce que les
tribunaux n'y envoyaient pas suffisamment de detenues pour justifier le programme.
L'unite a ensuite the convertie en centre psychiatrique du Service penitentiaire.

702. Chaque fois que des toxicomanes ont comparu devant le Sous-comite, its
ont insists sur le traitement de la toxicomanie dans les prisons pour les cider a se

preparer a leur prochaine liberation; ils ont egalement demands qu'avant d'être
remis definitivement en liberte on leur accorde une liberation conditionnelle dans un
centre de traitement situe a I'exterieur de la prison.

703. Une detenue de la Prison des femmes de Kingston, ou 35% des detenues
ont ete condamnees pour des delits se rapportant a la toxicomanie a declare:

.En ce qui me concerne, j'ai absolument besoin d'un traitement suivi. Je suis
toxicomane de longue date, je ne peux done parler qu'en mon nom. J'aurais
besoin d'une aide morale et a ce titre, je peux parler au nom de tout le monde,
car, je crois que nous avons tons besoin d'une aide morale. Nous avons besoin
d'être appuyees, cela ne signifie pas que l'on nous dice quoi faire mais que l'on
nous guide et que l'on nous fasse confiance une fois. Je ne pense pas qu'il exists
ici des personnes qui ne meritent pas ou qui n'aient pas besoin de se voir
accorder cette confiance, tout specialement si elles la desirent et Si elles sont
pretes a la solliciter.»

704. Une autre detenue a ajoute:

vA un certain moment, nous disposions dans cet elablissement d'un tres bon
programme de traitement de la toxicomanie. Nous travaillions de concert avec
('Ontario Hospital et un employe nous rendait visite chaque semainc. Le
programme comportait une partie therapeutique complexe mais qui, du moins a
mon avis, nous etait fort benefique. Je ne sais pas exactement ce qui s'est produit;
le programme a ele abandonne pour une raison quelconque, je ne saurais dire si
c'est pour des raisons finaneicres ou autres. II a simpement ctc mis de cote et
nous n'en n'avons plus entendu parler .. .
.Je pense que le probleme reside egalement au fait que les juges semblent penser
que les toxicomanes regoivent egalement des coins therapeutiques. Si ces jugcs
savaient que tel n'est pas le cas, ils pourraient peut-etre imposer des peines plus
courtes.s (21:107).
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705. Le Sous-comite sail parfaitement que l'importante population de toxico-
manes du Penitencicr de la Colombie-Britanniquc, de Matsqui et de Ia Prison des
femmes constitue, pour la direction de ces etablissements, une source constante de
preoccupations.

706. La mcilleurc solution d'ensemble scrait pout-etre ('utilisation de program-
mes de dejudiciairisation en vuc d'eliminer la necessite de I'emprisonnement dans Ia
plupart des cas.

707. Une autre mesure positive qui pourrait vraisemblablement aider les
toxicomanes a sortir de Icur ctat—lorsqu'ils seraient prets a le faire—residerait dans
un travail d'equipc execute par Ic Service des penitenciers et le Service des
liberations conditionnelles en vuc de mettre au point une therapie dans I'etablisse-
ment et de programmes de traitements suivis.

708. En Colombie-Britannique, ou la situation est particulierement grave, on
devrait reserver un etablissement special an traitement des toxicomanes. Pour eviter
que ce projet nc subisse Ic meme sort quc le permicr etablissement du genre, it
conviendrait de s'entendre avec les tribunaux pour que ces derniers soient en mesure
d'en exploiter toutes les possibilites. Puisqu'il est particulierement important que
regne une ambiance appropriee dans cet etablissement, il y aurait lieu de choisir tres
soigneusement les detenus devant faire partie du programme, sachant qu'il convient
de recuperer les recuperables le plus rapidement possible. Tout en maintenant des
mesures de securite sures, pour empechcr ('entree illegale de la drogue (cc qui
detruirait la raison memo du programme), on devrait s'efforeer de rendre le milieu
aussi vivable que possible pour que s'etablisse entre les detenus et le personnel un
climat propicc a la therapie. Bien que la majoritc des detenus seraient probablement
issue de Colombie-Britannique, il devrait etre possible do transferer des dctenus de
Joules les regions du Canada pour leur permettre de participer au programme.

Recommandation 60

Une institution speciale devrait etre creee en Colombie-Britannique pour le
traitement des toxicomanes.

Autres institutions spgicialisties

709. Nous estimons qu'if serail opportun que Ic Service canadien des peniten-
ciers mette sur pied d'autres types d'etablissements specialises. Ainsi, nous pensons
tout particulierement aux jeunes dclinquants qui ne devraient pas titre incarceres
dans les mcmes etablissements que les detenus plus ages; leur readaptation pourrait
se faire dans un ctablissemcnt specialise cc qui, en outre, guarantirait leur securite
personnelle. Nous tenons ici a souligner que le Sous-comite, lors de sa visite an
Penitencier de la Colombic-Britannique, a rencontre un detenu age de 16 ans.
Pareille situation est intolerable.

710. II conviendrait 6galcment de crecr pour ces jeunes des programmes
d'orientation et de mise en liberte axes sur le travail; la majorite d'entre eux etant
encore au stadc de formation, tout enracinement de leurs attitudes criminelles
pourrait avoir des effets ncfastes. Scul un programme de relations communautaires
applique de facon convenable pourrait dissuader ces jeunes delinquants des habitudes
reprehensibles qu'ils ont adoptecs. Un cchec a cc stade entraincrait un surpeuple-
ment de nos etablissements dans I'avcnir.
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711. Bien qu'il convienne de mettre en place des dispositifs speciaux pour ces
jeunes delinquants, it faudrait davantage s'attacher aux autres mesures disponibles et
eviter autant que possible ('incarceration.

712. A ce sujet, nous appuyons les propos que Mme Isabel Macneill, alors
surintendante de la Prison des femmes de Kingston lorsqu'elle declarait devant le
Comite special du Senat et de la Chambre des communes sur les penitenciers en
1967:

•La seule fagon de prendre en main ces enfants est de crier une atmosphere
favorisant leur reinsertion dans notre societe. Je pense que ceux qui en ont la
charge devraient tout mettre en oeuvre pour leur donner le sentiment d'être
important en tant qu'etre humain utile a la societe. La US National Society of
Mental Health a defini leurs besoins fondamentaux de la Fagon suivante:
acceptation, discipline, foi, orientation, independance, amour, compliment,
affection, reconnaissance et securitea (Deliberations, 3:128).

Plus de dix ans se sont ecoules et nous avons toujours, semble-t-il, une foi injustifiee
en nos penitenciers puisque nous nous attendons a cc qu'ils trouvent la solution aux
problemes de Ia delinquance juvenile alors que les mesures appropriees n'ont pas ete
prises en temps utile.

713. Les autochtones et ceux qui n'ont pas vecu en milieu urbain estiment que
('incarceration est une experience particulierement traumatisante. Nous pennons
qu'un classement etabli en function de I'environnement sans etre necessairement relict
a Ia race, constitue une solution a la foil rationelle et legitime et que des etablisse-
ments specialises, comme des camps en pleine nature, conviendraient davantage a cc
genre de delinquants.

Recommandation 61

II conviendrait de crier an moins une institution specialisee pour de jeunes
delinquants, selectionnes. II faudrait egalement crier an moins un camp en
pleine nature pour ceux qui, a I'instar des autochtones, sont habitues a vivre
dans des regions eloignees.

Experiences an niveau de ('institution

714. La construction de nouveaux etablissements plus reduits devrait aller de
pair avec la poursuite d'experiences et Its activites de recherche. Ainsi, la creation
d'un conseil d'administration dans une institution pourrait constituer une tentative
d'innovation.

715. Cette tentative garantirait que les decisions concernant I'etablissement
soient prises entierement a son niveau. Elle constituerait egalement une contribution
directe plus importante de la part du public an systeme penitentiaire.

716. L'intention sous-jacente repond moins dans l'immediat a I'etablissement
de conseils dans chaque etablissement du pays qu'au souhait de voir le SCP faire des
recherches sur les avantages qu'il y aurait a transformer, a titre experimental dans
une nouvelle institution, le comite consultatif de citoyens en conseil d'administration.

717. Le directeur aurait le controle de I'etablissement, conjointement avec le
Conseil d'administration. Ce dernier n'aurait pas a remplir de functions administrati-
ves. 11 n'aurait pour tache que de completer la politique d'ensemble elaboree an
niveau national.
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718. Un conseil d'administration analogue existe déjà depuis des annees pour
les ecoles primaires et secondaires de ('Ontario. Dans ce cas, la politique en matiere
d'education relive du ministere de ('education provincial. Cette politique est trans-
mise aux bureaux regionaux et appliquee par les conseils scolaires elus par la
collectivite, lesquels nomment pour executer leur tAche des administrateurs
competents.

719. Le Sous-comite se rend parfaitement compte que cette idee a encore
beaucoup de chemin a faire; toutefois it souhaite etudier et encourager ce type
d'experience.

Recommandation 62
Le SCP devrait explorer Ia possibilite de transformer, a titre experimental,
dans une nouvelle institution, le comite consultatif de citoyens en conseil
d'administration. Ce conseil se composerait d'environ douze membres et nom-
merait le directeur et les cadres superieurs de ['administration.

720. Une autre experience possible serait d'envisager la creation d'etablisse-
ments ou de colonies penitentiaires dans les regions peripheriques, concept pour
lequel le SCP a déjà manifesto un certain interet.

721. Les modifications apportees l'annee demure au Code criminel du
Canada, prevoyant des peines de 25 ans d'emprisonnement sans possibilite de
liberation conditionnelle, ont eveille l'interet du SCP pour cette question. En
septembre 1976, ]'Ontario Association of Correction and Criminology a organise un
colloque public de deux jours sur le sujet.

722. Malheureusement, lorsque l'on fait etat aupres du public de ce genre
d'etablissements, on se heurte generalement a une reaction defavorable faisant etat
que les mesures proposees comporteraient automatiquement les pires caracteristiques
des anciennes colonies penitentiaires etablies en Guyanne frangaise, des camps de
travail de Siberie et de I'Archipel du Goulag, en Union Sovietique. D'ordinaire, on
suppose egalement que de telles colonies, si elles etaient etablies au Canada seraient
necessairement localisees au Nord du cercle polaire, ne serait-ce que pour des raisons
de securite maximale, qu'on y enverrait les detenus de force et qu'il serait egalement
tres difficile de recruter le personnel necessaire.

723. II y a neanmoins d'autres possibilites. Ainsi, on pourrait etablir des
colonies penitentiaires dans les parties inhabitees des pares nationaux du Canada ou
sur les Iles cotieres inaccessibles par route, 1'environnement offrant les garanties de
securite necessaires. Ces colonies pourraient titre etablies et peuplees de detenus
volontaires et selectionnes. Ces derniers, pourraient travailler a ('amelioration de
I'environnement de leur propre colonie et des alentours, ils pourraient egalement
travailler pour l'industrie privee ainsi que pour leur propre cooperative. Its effectue-
raient de la sorte un travail non seulement productif mail utile, pour lequel ils
recevraient une remuneration proche des taux accordes ailleurs pour an travail
equivalent. Les families des detenus pourraient se joindre a eux, si elles le souhai-
taient, its pourraient subvenir a leurs besoins, paieraient des impbts, contribueraient
a divers programmes de bien-titre social, comme le regime de pensions du Canada,
l'assurance-chomage, l'indemnisation des accidents de travail, ]'assurance-hospitali-
sation et ]'assurance medicale et chirurgicale et ils seraient ainsi admissibles a des
prestations. 11 nest pas inconcevable que ces colonies puissent, dans une certaine
mesure, s'auto-administrer, ce qui permettrait d'eveiller chez les detenus un senti-
ment de responsabilite communautaire.
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724. Les membres du personnel seraient loges dans des quartiers de Ia colonie
t 1	 "ch'e nt itsreserves soft aux cehbatanes soft aux personnel mar es e , e cal a 	 a ,

seraient frequemment remplaces, le transport etant assure par helicoptere.
725. L'OACC en a conclu que les colonies penitentiaires pourraient fonction-

ner, si elles pouvaient surmonter le probleme que pose l'isolement du personnel et des
detenus, limiter les abus, refuser la participation aux programmes aux detenus
indesirables pour en reserver 1'acces a ceux qui doivent purger une peine prolongee,
et qui pourraient ainsi profiter de ce moyen concret pour se reformer.

726. I1 y a lieu de croire que de nombreux detenus conciliants, qui ont ete
condamnes a une longue peine, accepteraient d'aller vivre dans des colonies peniten-
tiaires, pourvu que des garanties, des programmes et des moyens adequats leur soient
assures.

727. Contrairement a la croyance populaire, l'habitude qu'avaient les Britan-
niques, entre 1788 et 1868, d'envoyer certains delinquants dans leurs colonies
penitentiaires d'Australie n'a pas ete abandonnee parce qu'on jugeait que cette
sanction etait trop rigoureuse. On y a mis fin parce que:

a) le ministere de I'Interieur trouvait que le regime des colonies penitentiaires
n'etait pas suffisamment rigoureux;

b) en raison de l'absence d'un systeme approprie de classement, it y avait une
trop forte corruption des jeunes delinquants qui n'avaient commis que des
infractions mineures;

c) les immigrants normaux se plaignaient du nombre excessif de delinquants
envoyes dans les colonies et qui y vivaient en liberte.

728. Une colonie penitentiaire qui, de I'avis de tons, a ete couronnee de succes,
a ete etablie an Mexique. II s'agit de la colonie penitentiaire Tres Marias, etablie sur
une He de 34,000 acres dans l'ocean Pacifique. Quelque 800 detenus, qui purgent de
longues peines, y menent avec leur femme et leurs enfants une vie presque normale.

729. Nous croyons que ces colonies penitentiaires pour delinquants condamnes
a de longues peines presentent un avantage sur les penitenciers ordinaires.

Recommandation 63
Le Service canadien des penitenciers devrait entreprendre une etude approfon-
die sur I'opportunite d'etablir des colonies penitentiaires dans des regions
raisonnablement inaccessibles, comme solution de rechange a 1'emprisonnement
prolonge dans des etablissements classiques de detenus qui purgent de longues
sentences sans possibilite de liberation conditionnelle.
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PREPARATION A LA LIBERATION ET LIBERATION
CONDITIONNELLE

,,Lorsqu'un individu provenant du regime penitentiaire federal s'est Bien com -
porte, nous evitons a tout prix de le renvoyer au penitencier. Pious traitons
directement avec la Commission des liberations conditionnelles et nous nous
assurons mime que les audiences ne sont pas tenues a 1'interieur d'une prison;
d'habitude, nous esperons ainsi lui faire obtenir une liberation conditionnelle
aussitot qu'il sort de noire hopital sans qu'il ait a retourner dans une prison
federale.o Dr. B. A. Boyd, directeur medical, de l'hopital psychiatrique de
l'Ontario, Penetanguishene (36:9).
,,Je pence que nous devons utiliser tons les moyens incitatifs possibles pour
aider les anciens detenus a eviter tout conflit avec Ia loi, c'est -a-dire, a eviler
qu'ils ne reviennent dans les penitenciers. L'un de ces moyens incitatifs, me
semble-t-il, est de lui retirer ses fours de bonne conduite, s'il commet d'autres
delits. Pour ma part, je ne considere pas que cela soit injuste, car tout ce que la
societe lui demande est de ne pas crier d'autres victimes et de se conduire
convenablement» Allen J. MacLeod, ancien Commissaire des penitenciers
(25:28).

Programmes de preparation a la liberation

730. Les programmes de preparation a la liberation jouent un role de premier
plan dans le traitement et la formation du detenu. A leur sortie de prison, les detenus
doivent souvent faire face a de nombreuses difficultes pour s'integrer au monde
exterieur. Tres souvent, ils sont stigmatises par le fait d'être d'anciens detenus, et ce
handicap les empeche d'obtenir un emploi approprie. Ce n'est que par une planifica-
tion soigneuse que le Service des penitenciers pourra aider le detenu a surmonter
cette difficile periode d'adaptation. La planification est essentielle si le Service des
penitenciers souhaite reduire le taux de recidive.

731. L'une des mesures qu'a prises le SCP en ce sens a ete de mettre sur pied
des centres communautaires de correction, od les detenus sur le point d'être liberes
sont accueillis dans une region urbaine. Its travaillent le jour et retournent au centre
le soir. Pour le detenu, ces centres constituent un pont approprie entre la vie au
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penitencier, qu'il quittera sous peu, et la vie en societe, a laquelle it dolt s'adapter.
Toutefois, ces centres sont relativement petits et ne peuvent recevoir tour les detenus
qui sont liberes de nos etablissements. Bien qu'il existe egalement des centres
semblables sous la direction de groupes du secteur prive (la John Howard Society, la
Elizabeth Fry Society, la societe Saint-Leonard, etc.) it serait preferable d'aceroitre
It nombre de ces installations de fagon a pouvoir recevoir le plus grand nombre
possible de detenus nouvellement liberes.

732. On devrait aussi encourager la participation de la population dans cc
domaine. Il y a un grand nombre d'organismes prives qui voient le jour chaque annee
dans tout le pays. Nombre de ces organismes sent composes d'anciens detenus qui
aident les detenus nouvellement liberes a se trouver du travail et un logement, et les
renseignent sur Its problemes et les methodes d'adaptation a la societe. Malheureuse-
ment, ces organisations sont ephemeres, puisque la plupart d'entre elles fonctionnent
grace a des subventions gouvernementales qui, trop souvent, ne sont pas renouvel@es .
D'autre part, les divers groupes ne sont aucunement coordonnes. Pour doter ces
groupes d'une structure logique et s'assurer qu'ils maintiennent des normes accepta-
bles, le Service des liberations conditionnelles devrait se charger des services de
certains d'entre eux.

733. II serait peut-etre aussi possible de faire de certaines maisons privees des
centres de residence communautaire reconnus. Cette pratique conviendrait particu-
lierement aux femmes et aux jeunes delinquants ages de 17 a 25 ans. Les citoyens
qui desirent participer a ce programme devraient naturellement etre tries sur le volet
et recevoir un salaire nominal, peut-etre suffisant pour assumer les depenses d'entre-
tien du detenu, plus un faible profit. On doit toutefois souligner que les programmes
de preparation a Ia liberation ne pourront reussir que si Its detenus sortent de nos
etablissements avec des habitudes et des aptitudes appropriees an chapitre du travail.
Aussi longtemps que les detenus resteront oisifs dans nos etablissements, aucun
programme de preparation a la liberation ne pourra les empecher de recidiver.

Le systeme des liberations conditionnelles.

734. Le processus de prise de decisions a la Commission nationale des
liberations conditionnelles a fait ('objet de critiques tant de la part des autorites
judiciaires que des detenus eux-memes.

735. Le point le plus controverse semble titre le fait que la Commission ait une
competence exclusive et des pouvoirs discretionnaires pour accorder, refuser ou
revoquer la liberation conditionnelle. C'est cc que souligne le juge en chef, Bora
Laskin, dissident dans I'affaire Mitchell c. La Reine (24 C.C.C. (2eme)245):

aLa realite brutale est que la Commission revendique un pouvoir tyrannique qui
est, a mon avis, sans precedent parmi les organismes administratifs habilites a
statuer sur la liberte individuelle. Elle reclame un pouvoir absolu sur la personne
d'un detenu, presque comme s'il s'agissait d'une simple marionnette. Scion ses
pretentions, la Commission peut appliquer Its normes legislatives suivant son
jugement et sans avoir aucun compte a rendre aux tribunaux. II faut la croire
sur parole quand elle declare agir equitablement, car elle n'est pas tenue de
donner la moindre indication du motif de suspension ou de revocation de la
liberation conditionnelle. On pretend que tout ceci ressort de Ia Loi sur la
liberation conditionnelle des detenus ...,,
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De nombreuses critiques ont ete formulees a I'encontre du processus de prise de
decisions de la Commission. Certaines d'entre elles concernent le systeme actuel et
d'autres, le Bill C-5 1, qui est actuellement devant la Chambre.

736. La liberation conditionnelle et la surveillance obligatoire sent souvent
confondues par le public, mais elles sont tres differentes par leur nature et leur
finalite. La liberation conditionnelle est accordec par la Commission nationale des
liberations conditionnelles aux detenus qu'elle considere aptes a purger le reste de
leur sentence sous surveillance dans la collectivite. La surveillance obligatoire n'est
pas accordee par la Commission des liberations conditionnelles, mais elle est
accordee automatiquement au detenu quelque temps avant la fin de sa sentence en
fonction des remises de peine statutaires et meritees qu'il a accumulees au cours de
son sejour en prison. Cette mesure a pour objet d'assurer un temps de pause entre
I'emprisonnement et la liberation, an cours duquel le delinquant pent s'adapter a sa
nouvelle vie tout en etant soumis a un certain controle. Cependant, ces deux
institutions ont un trait common: elles provoquent one frustration considerable chez
les detenus.

737. La Commission des liberations conditionnelles n'est pas obligee d'accor-
der one audience an detenu avant de determiner s'il pent beneficier de la liberation
conditionnelle. En consequence, it est impossible de mettre en cause la veracite des
renseignements contenus dans le dossier du detenu. La Commission pent suspendre
ou revoquer la liberation conditionnelle sans fournir de motifs et sans que le detenu
ne beneficie d'un droit d'appel de cette decision devant les tribunaux. De tels
procedes sont souvent pergus comme one violation des principes de la justice
naturelle.

738. De plus, les detenus ont ('impression que, dans tons les cas, la Commis-
sion les traite de fawn injuste. Nos documents fournissent de nombreux exemples de
detenus dont la liberation conditionnelle avait ete revoquee parce qu'ils etaient
rentres avec quelques minutes de retard, tout en etant accuses d'être illegalement a
I'exterieur de I'etablissement, cc qui entraine la perte de la remise de peine
statutaire, en cas de condamnation.

739. La surveillance obligatoire a egalement souleve d'abondantes protesta-
tions. De nombreux detenus refusent le droit de regard de la Commission pendant
qu'ils beneficient d'une remise de peine statutaire et meritee a 1'extkrieur de
1'etablissement. Les procedures de suspension, de revocation et meme de decheance
utilisees dans ce systeme entrainent ('imposition de sentences interminables aux
detenus qui se deplacent constamment entre la prison et le monde exterieur. De plus,
un detenu accuse d'un delit criminel pendant la periode ou it fait ('objet d'une
surveillance obligatoire, voit celle-ci rcvoquee dans la majorite des cas, meme s'il est
aequitte par la suite.

740. Les detenus qui jouissent d'une liberation conditionnelle ou qui sont mis
en liberte sous surveillance obligatoire sont sous la surveillance d'agents des libera-
tions conditionnelles a qui l'on accorde des pouvoirs discretionnaires tres etendus.
Par exemple, ('agent qui a la preuve ou meme simplement des raisons de croire qu'un
detenu ne respecte pas les conditions de sa liberation conditionnelle, pent suspendre
cette derniere pendant une periode maximale de (quatorze) 14 jours, periode durant
laquelle la Commission des liberations conditionnelles doit etudier le cas et decider
s'il y a lieu de revoquer la liberation conditionnelle. Si elle decide de le faire, le
detenu perd tout le credit qu'il avait accumule pendant qu'iletait en liberation



conditionnelle, avant la revocation, ainsi que sa remise de peine. Le calcul de la
periode que le detenu doit passer en prison est extremement complique et it arrive
qu'ensemble, les periodes d'incarceration et de liberation conditionnelle soient plus
longues que Ia peine imposee par le tribunal.

741. La Commission des liberations conditionnelles decide du sort des detenus
et elle doit exercer cc pouvoir avec la plus grande prudence. I1 est done extremement
affligeant de constater que la liberation conditionnelle d'un detenu pent etre suspen-
due et revoquee pour des raisons futiles. Bien qu'il soit necessaire que la Commission
dispose des pouvoirs discretionnaires necessaires pour exercer efficacement ses
fonctions, Ia justice la plus elementaire exige que ces pouvoirs soient soumis a
certaines restrictions.

742. En outre, Ia revocation ne devrait pas etre la seule mesure permettant de
faire respecter les exigences de Ia liberation conditionnelle. Dans le cas d'infractions
mineures au reglement (par exemple lorsqu'un detenu s'enivre ou omet de se
presenter a un rendez-vous fixe par l'agent des liberations conditionnelles), le detenu
devrait etre passible de reincarceration temporaire. 11 n'y aurait pas suspension de la
liberation conditionnelle et le detenu ne perdrait pas le temps qu'il a purge.

743. Une telle facon de proceder strait particulierement appropriee dans le cas
de detenus liberes sous surveillance obligatoire; certains d'entre eux meme s'ils
purgent en principe de courtes peines, passent en fait leur vie derriere les barreaux
parce qu'ils enfreingnent continuellement les regles regissant leur liberation. Meme
s'il est possible que la majorite soit constitute d'incorrigibles, leur incapacite de
s'integrer a la societe pourrait etre attribuable, du moins en partie, a la frustration
engendree par le fait qu'ils font l'objet d'une surveillance obligatoire.

744. Lors de sa comparution devant le Sous-comite, le president de la Com-
mission des liberations conditionnelles a declare que cette derniere jouissait de
pouvoirs tropetendus mais qu'il etait d'autre part insatisfait des restrictions juridi-
ques dont elle fait actuellement l'objet. II a cependant rejete I'idee de la revision des
decisions de la Commission par les tribunaux, et ce pour deux raisons: le nombre peu
eleve de cas en litige, et le fait qu'il existe un mecanisme de revision au sein du
systeme meme. Le mecanisme de revision interne actuellement en place exige que
trois membres de la Commission n'ayant pas etudie le cas auparavant, examinent
celui-ci a la lumiere de nouveaux renseignements.

745. Les problemes sont du"s a ('imprecision des crit8res sur lesquels on se
fonde pour accorder ou refuser une liberation conditionnelle, a la multiplicite des
sources de renseignements, et, enfin, a l'absence de mecanismes d'evaluation appro-
pries d'une decision essentiellement fondee sur le jugement subjectif des
commissaires.

746. Meme s'iI est evident que certains crieront toujours a ('injustice, lorsque
le pouvoir sera exerce en fonction de jugements de valeur, les membres du Sous-
comite estiment qu'il est possible de reduire le mecontentement des detenus en
rendant publiques les raisons des decisions prises par la Commission.

747. Une des propositions suggerees est de soumettre par ecrit aux detenus les
raisons des decisions prises par la Commission, surtout lorsqu'elles sont negatives. A
t'heure actuelle, le detenu doit se contenter d'ecouter les raisons d'un refus an cours
de ('audience qui Iui est accordee. Scion le president de la Commission nationale des
liberations conditionnelles, it arrive qu'un blocage emotif empeche le detenu de
comprendre les raisons de la decision qui a ete rendue par Ia Commission.
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748. Des garanties de procedure sont prevues dans le cadre du Bill C-51
(actuellement a ('etude), mail aucune ne vise a reduire I'autorite de la Commission
ou a rendre ses decisions plus impartiales.

Recommandation 64
L'arbitraire apparent qui existe dans I'octroi des liberations conditionnelles, et
surtout dans leur revocation sans avis ni raison, suscite un sentiment de malaise
as sein du milieu carceral. En outre, on est particulierement irrite par le fait
que le systeme de la surveillance obligatoire soumette les Menus ainsi liberes a
des conditions similaires a la liberation conditionnelle pendant des periodes de
temps egales a celles de leur remise de peine meritee et statutaire. Le regime de
la liberation conditionnelle doit etre reetudie An de reduire l'impact et la
portee de I'arbitraire.
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Chapitre XII

CONCLUSION

«Noire pays compte quelque 22 millions de personnes qui croient que la prison
devrait an moms remplir sa fonction premiere, snit garder les condamnes a
Ibmbre jusqu'd ce qu'ils soient legalement reldches. Voila ce que veut le
public.
,,Je presume que les deputes, sinon le public, comment sur un regime peniten-
tiaire oa on s'efforce d'assurer la formation, la readaptation, et le changement
d'attitude des detenus. 11 faut, a un moment donne, un dosage approprie de ces
valeurs» Allen MacLeod, ancien Commissaire des penitenciers (25:39).

749. Les penitenciers canadiens font partie integrante du systeme canadien de
justice penale. II est devenu evident qu'un grand nombre des problemes serieux
auxquels dolt faire face le pays en matiere carcerale proviennent des difficultes qui
existent dans 1'ensemble du systeme de justice penale. Nous avons formule un certain
nombre de recommandations portant sur des questions precises en la matiere.
Toutefois, nous affirmons tres franchement que le public se tromperait s'il presumait
que les problemes qui doivent titre resolus et les moyens pour y parvenir, doivent se
limiter aux seuls etablissements qui accueillent les detenus reconnus coupables
d'avoir commis un crime. Une enquete telle que celle que nous venons de terminer
pent engendrer de nombreuses reformes dont nous avons grandement besoin pour nos
penitenciers. Toutefois, ceci n'est pas suffisant. Nous avons recucilli des preuves
convaincantes que bon nombre de problemes qui se manifestent dans les penitenciers
sent la resultante directe de graves imperfections dans l'ensemble du systeme
judiciaire.

750. Cette situation deplorable est illustrec par l'absence endemique de prin-
cipes directeurs et regles d'application claires, ce qui trouble le fonctionnement
ordonne du systeme judiciaire et fausse ses objectifs fondamentaux: la raison d'être
du service penitentiaire et la philosophic de l'incarccration. C'est la la conclusion a
laquelle nous sommes nous-meme arrives et qui a etc denoncee par plusieurs temoins
experts. En ('absence de ces principes, 1'ethique dominante de ce qui pourrait titre
l'un des instruments de la justice le plus perfectionne et le plus complexe du monde
se reduit a un chatiment primitif: it faut punir les delinquants, non pas pour leur bien
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ni celui de Ia societe, mais simplement parce qu'ils le meritent. Nous ne pouvons
justifier les consequences qui en decoulent sous pretexte qu'elles sont 1'expression
d'une moralite acceptable. II s'agit plutot des resultats effarents d'un systeme
judiciaire qui souffre de ('absence de mecanismes internes d'auto-critique indispensa-
bles an renouvellement.

751. Un ancien detenu canadien, Andreas Schroeder, s'est exprime en ces
termer:

.La prison est une immense piece obscure habitee par des centaines
d'individus aveugles, perplexes et soupgonneux, qui ne savent oil aller et qui sont
certains que l'univers n'est peuple que d'ennemis qu'ils doivent attaquer et
assaillir, chaque fois qu'ils les frolent dans le noir. La prison n'est qu'un marche
sans ame et ahurissant ou vendeurs et acheteurs en desarroi s'entre-dechirent,
n'ayant pas la moindre idee des articles qu'ils doivent acheter ou vendre. La
prison est pareille a une Salle de spectacle ou tous les sieges seraient caches par
des colonnes et des pilfers, derriere lesquels on ne pourrait observer ni le match
ni le tableau d'affichage, ni attirer ]'attention du vendeur de glace.« (Shaking it
Rough, A Prison Memoir, Doubleday Canada Ltd., 1976)

752. Cette absence fondamentale d'objectifs ou de direction entrafne une
ambivalence corrosive qui detruit, des le depart, les efforts, les politiques, les plans et
les efforts des administrateurs du Service canadien des penitenciers, sape la con-
fiance et mine serieusement le moral et la confiance professionnelle des agents de
correction, de classement et des programmes. En outre, le detenu en arrive a
considerer que l'emprisonnement an Canada n'est pas simplement inhumain mais
constitue egalement ]'experience individuelle Ia plus destructrice, la plus paralysante
du point de vue psychologique et la plus alienante du point de vue social, qui puisse
exister a l'interieur des frontieres de ce pays.

753. Cette ambivalence meme constitue un element intrinseque de notre
systeme judiciaire actuel; nous englobons dans ce terme tous les individus, les
etablissements, les gouvernements, les tribunaux et les parlements qui ont participe,
ou participent actuellement aux interventions de I'Etat dans la vie de ceux qui ont eu
un comportement antisocial. Dans des cas particuliers, notre systeme judiciaire
constitue un excellent instrument, compte tenu des reglements internes, des exigen-
ces en matiere de procedures equitables et de Ia tradition des juges impartiaux et
autres. Cependant, it n'a pas d'idee directrice precise ou acceptable de ]'oeuvre que
notre societe a ]'intention d'accomplir en matiere de «criminalitea.

754. II est indeniable que par definition la justice est rendue individuellement
avec beaucoup de prudence et d'habilete, selon les regles et procedures dont
s'inspirent a tous les niveaux les autorites responsables. Cela ne va pas sans
problemes considerables puisqu'en effet tout dans le systeme releve de la «justice.

755. En fait, bien des choses vont mal, et nous ne pouvons atteindre un ideal
de justice, selon ('acceptation logique de cc terme essentiel qu'en nous engageant
formellement a proceder a une reforme radicale.

756. Ce que cc Sous-comite a vu ne peut done plus etre nie a coup de fictions
juridiques, ni etre elimine par des manoeuvres simplistes et fondamentalement
evasives, par exemple, en engageant plus de personnel, en construisant davantage
d'etablissements carceraux, en isolant les fauteurs de troubles ou en eliminant
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quelques incompetents. La reforme de nos prisons devrait lire rien moins qu'un
examen approfondi, franc, necessairement et douloureusement sincere de ce que le
systeme de justice criminelle devrait faire.

757. En ('absence d'une definition Claire des objectifs ou des buts, la capacite
du systeme de justice criminelle a donner des resultats fructueux, que ce soit par
l'intermediaire d'institutions carcerales ou d'autres types de motivations, sanctions
ou punitions, continuera d'être illusoire. 11 y a done lieu d'entreprendre une reforme
generale englobant Ia legislation, les mesures administratives, ('examen des politiques
legales et juridiques et la verification des presomptions par rapport aux usages,
comportement, loin, reglements, institutions et administrations qui constituent I'en-
semble du systeme de justice criminelle en se preoccupant particulierement des
problemes et failles de cc systeme, tell qu'ils se manifestent en particulier dans les
penitenciers. Une reforme de moindre envergure reviendrait a dire: Ayant oublie
quels etaient nos objectifs, nous devons maintenant redoubler d'efforts r

758.II y a bien des chases a changer dans les penitenciers. Ce Sous-comite
n'est evidemment pas le premier a arriver a cette conclusion ou a enumerer des
recommandations en vue d'une reforme a cet egard. Nous tenons cependant a
souligner qu'il serait inexact et injuste de sembler negliger les efforts qu'ont
accomplis depuis longtemps des milliers de personnel bien intentionnees et fort
competentes, et qui, chacune Bans sa sphere, ont essaye de corriger certaines lacunes,
ou de redresser certains resultats insatisfaisants. Nous sommes convaincus que Ia
plupart de ces efforts n'ont pas abouti, non pour des raisons d'egoisme, de paresse ou
par manque d'ideal, mais plut6t a cause de Ia resistance monolitique aux change-
ments inherente a notre conception du crime et du chatiment. Dans la mesure ou
('amelioration de nos pratiques correctionnelles ont ete bloquees par un systeme, tous
nos efforts de reforme doivent se concentrer sur lui.

759. Pour pouvoir venir a bout du crime et de la criminalite, it faut finalement
tenir compte de tons les elements de la structure sociale. II est faux de supposer que
des modifications de nos methodes d'incarceration ou de notre systeme de justice
criminelle peuvent amener ces changements. Dans I'exercice de son mandat, cc
Sous-comite se doit de souligner qu'il n'est pas realiste de s'attendre a cc que
l'incarceration snit une reponse a des problemes dont les racines se situent ailleurs.

760. Bien que nous ayons expose nos conclusions en toute franchise au
Parlement et an peuple canadien, notre but n'est pas d'accuser mais de faire des
recommandations a 1'egard des problemes qui existent a l'heure actuelle et qui
doiventetre corriges. Cela ne peut se faire que si tous les interesses sont non
settlement capables mais aussi desireux de reconnaitre l'existence des problemes qui
demandent des solutions fondees sur la cooperation, et s'ils travaillent ensuite
ensemble pour les regler plutot que de mettre a 1'epreuve la confiance du public et de
gaspiller les deniers publiques tout en depensant de I'energie qui pourrait etre utilisee
a des fins plus utiles que d'essayer de demontrer que leurs actions passees sent an
dessus de tout reproche. Notre objectif n'est pas de declancher un plaidoyer en
defense du regime actuel mais d'agir comme catalyseur afin que les vastes reformes
dont it a besoin puissent titre entreprises.

761. Le Sous-comite est d'avis que Ic regime d'institutions penitentiaires doit
continuer a titre controle par le Parlement et que cette surveillance doit titre exercee
dans le contexte global du systeme judiciaire.
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Recommandation 65
Le Lomite permanent de la justice et des questions juridiques doit recevoir un
Ordre de renvoi permanent couvrant les 30e et 31e Parlement afin de controler
Ia mise en oeuvre des recommandations du present rapport dans le contexte
plus general du systeme de justice criminelle.
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Principes
L'incarceration et ses objectifs

1. L'incarceration a pour but de proteger la societe et de denoncer le comporte-
ment criminel. De plus, elle constitue une mesure legitime d'ultime intervention
lorsqu'un delinquant refuse volontairement de choisir, alors qu'il en a eu la
possibilite, des solutions plus constructives et moins severes que ('incarceration.

2. La protection de la societe» comme fin de l'incarceration n'inclut pas
seulement la protection pendant la periode d'emprisonnement grace an retrait
physique d'une personne dangereuse ou d'une personne qui n'a pas respecte les
valeurs que protege le droit criminel, mais egalement la protection de la societe
apres la liberation de ladite personne, grace a un systeme concu pour I'aider a se
reformer.

3. La condamnation a 1'emprisonnement imposee par le tribunal constitue Ia
peine. Ceux qui oeuvrent dans le regime d'institutions penitentiaires n'ont pas
l'autorite, la liberte, le droit ni le devoir d'imposer des peines supplementaires,
sauf pour inconduite notoire pendant l'incarceration.

4. Le delinquant est le seul artisan de sa reforme personnelle puisqu'il est maitre
de son comportement. D'autre part, Ic regime d'institutions penitentiaires doit
titre structure de facon a ]'encourager dans ses efforts en assurant certaines
conditions essentielles: la discipline, la justice, le travail, I'education, la forma-
tion professionnelle ainsi que la socialisation.

Le personnel correctionnel

5. Il faut trouver les moyens pour s'assurer que la participation des gardiens,
leurs connaissances pratiques en matiere de correction, et leur potentiel humain
pourront reussir a jouer un role modele aupres des detenus, dans un effort de
collaboration, qui permettrait au Service canadien des penitenciers d'accomplir
les importantes taches qui l'attendent.

6. Un personnel trie sur le volet, anime des meilleures intentions et bien
remunerb constitue un des elements essentiels de toute reforme penitentiaire. Le
travail dans un penitencier devrait @tre considers comme une carriere profes-
sionnelle et s'inspirer autant que possible du service dans la Gendarmerie royale.
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Organisation et administration du Service canadien des penitenciers
7. L'objectif prioritaire de la decentralisation devrait titre de diminuer la
bureaucratic et d'augmenter le personnel operationnel, dans la mesure du
possible.
8. L'autorite necessaire pour prendre ou autoriser des mesures devrait en
premier lieuetre deleguee ou assignee le plus pres possible du palier
d'intervention.
9. La responsabilite et le fait d'être tenu de repondre de ses actes doivent
accompagner toute delegation d'autorite. Autrement dit, it ne dolt pas y avoir
delegation d'un de ces pouvoirs a un subalterne a moins que les deux autres ne le
soient a un degre comparable.
10. La direction devrait toujours avoir la haute-main sur les penitenciers.

La justice A l'interieur des institutions
11. Le principe de la regle de droit (Rule of Law) doit prevaloir dans les
penitenciers canadiens.
12. Pour les detenus la justice est un droit personnel et egalement une condition
essentielle de leur socialisation et de leur reforme personnelle. Elle implique a Ia
fois le respect des personnes et des biens des autres, et un traitement equitable.
L'arbitraire qu'on lie traditionnellement a la vie en prison doit titre remplace par
des reglements explicites, des mesures disciplinaires equitables et des motifs
valables doivent titre fournis pour toutes les decisions qui touchent des detenus.

Travail, instruction et formation
13. Le travail est essentiel a la reforme personnelle. L'oisivete et ('ennui sont les
facteurs les plus destructifs de la vie carcerale. Une journee entiere de travail,
ressemblant Ie plus possible a la vie normale, devrait titre obligatoire pour tout
detenu capable de travailler. Le refus de travailler, sans raison valable, devrait
constituer une infraction a la discipline.
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Preface
1. Le Service canadien des penitenciers est en pleine crise. Seule ('application
immediate de reformes fondamentales pent remedier a la situation. Il est
absolument necessaire que le Solliciteur general considere ce rapport comme
une question de la plus haute importance et qu'il y donne suite sans delai.

L'iocarceration et ses objectifs
2. Il faudrait etudier soigneusement le systeme judiciaire afin de favoriser le
recours aux solutions de rechange a ('incarceration.
3. Le gouvernement federal doit entreprendre des negociations avec les provin-
ces pour uniformiser les diverses methodes de correction appliquees au pays.

Le personnel correctionnel
4. Les qualifications minimales inherentes a un poste d'agent de correction
devraient titre une 12eme annee de scolarite (ou son equivalent reconnu) et un
minimum de 3 ans d'experience dans un domaine necessitant des relations
interpersonnelles poussees (I'enseignement, la reeducation, l'orientation, Ia
supervision, la vente). Un niveau plus eleve de scolarite doit pouvoir tenir lieu
d'experience ou vice-versa. La methode de selection devrait tenir soigneusement
compte des qualites psychologiques des candidate susceptibles d'être recrutes,
afin d'assurer l'aptitude, la maturite, la stabilite et la maitrise de soi necessaires
au travail dans un milieu penitentiaire. Its devraient egalement titre tenus de se
soumettre a une enquete de securite.
5. La retraite a I'age de 55 ans, avec pension complete apres 25 annees de
service, doit titre obligatoire pour tous les employes, a 1'exception des groupes
professionnels. La retraite a l'age de 50 ans apres 20 ans de service devrait titre
facultative.
6. Tout le personnel de correction devrait suivre un cours de formation initiale
d'une duree de trois mois, et ce cours allierait Ia theorie a la pratique; personne
ne doit titre affecte a une institution avant d'avoir terming cc cours. On devrait
avoir recours aux meilleurs instructeurs disponibles.
7. Les agents de correction doivent beneficier de touter les occasions possibles de
continuer a se perfectionner sur le plan de la formation professionnelle et ils
devraient suivre obligatoirement, chaque annee, des cours de perfectionnement
d'une duree minimum d'une semaine.
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8. Il faut prevoir un nombre suffisant de postes de formation pour permettre une
formation complete et convenable des employes et pour permettre Ie perfection-
nement professionnel permanent du personnel de correction, sans priver les
institutions du personnel dont elles ont besoin. On devrait fixer cc nombre a
chaque annee.
9. Les affectations a des posses au-dessus de ('echelon initial devraient se faire
par vole de promotion au sein du systeme, et les personnel nommees a ces postes
(a part les professionnels ou ceux qui possedent déjà une experience equivalente)
devraient etre tenues de faire un stage de six mois dans le domaine de la securite
avant d'exercer leurs functions. II est essentiel que le Service etablisse Ia
possibilite d'une promotion rapide pour ('agent meritant.
10. La periode de probation pour les nouveaux employes doit etre d'un an, apres
qu'ils aient complete le cours initial de formation.
11. Le personnel devrait titre remunere en fonction de sa formation et de son
statut, et nous pensons que la Gendarmerie royale du Canada est un modele
approprie.
12. Afin d'accroitre ]'experience du personnel et d'ameliorer la qualite de Ia
penologie canadienne, it doit y avoir des programmes permanents d'echange
d'employes, pour des periodes s'etendant jusqu'a un an ou deux, avec les
systemes penitentiaires d'autres pays.
13. Dans la mesure du possible, tons les membres du personnel devraient avoir
des responsabilites tant dans le domaine de la securite que dans celui des
programmes.
14. Tous les membres du personnel et tons its detenus des institutions devront
porter des macarons ou sera inscrit leur nom.
15. Un reglement devrait stipuler qu'en cas de prise d'otages, tout marchandage
est interdit et qu'aucun accord ne peut titre negocie tant que les otages se
trouvent aux mains de detenus.
16. Chaque institution a securite maximale et moyenne doit avoir sa propre
escouade d'urgence, capable de reagir lors des prises d'otages et autres crises.
S'il le juge necessaire, Ie directeur devra faire appel aux forces d'urgence
policieres. C'est egalement an directeur qu'il reviendra de decider quel role
devra jouer an besoin, le comite de detenus.
17. Que les femmes et les hommes soient traites sur un pied d'egalite en ce qui
concerne les emplois dans le Service canadien des penitenciers. La selection doit
se faire de la meme fagon que pour les hommes pour garantir que les candidates
ont ]'aptitude, Ia maturite et la maitrise personnelle necessaires an travail
penitentiaire.
18. Quand un nouveau systeme de competence, de remuneration, de promotion
et de retraite sera institue, les membres du personnel penitentiaire actuels
devront faire ('objet d'un examen afin de determiner s'ils possedent les compe-
tences voulues pour continuer leur emploi dans le Service des penitenciers. Ceux
qui ne seront pas juges aptes devraient titre transferes vers d'autres agences
gouvernementales, mis a la retraite avec une pension adequate ou renvoyes.

Organisation et administration du Service canadien des pfnitenciers

19. I1 y a lieu d'entreprendre, dans les institutions a securite maximale et
moyenne, une analyse serieuse des postes, afin de reduire le nombre excessif
d'employes.
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20. Le regime penitentiaire doit @tre clairement defini dans un systeme adminis-
tratif vertical comportant un minimum d'intermediaires et pourvu d'un systeme
de communication efficace entre la direction et les echelons inferieurs de
]'organisation. II ne doit y avoir aucun intermediaire entre les directeurs
d'institutions et le Commissaire. La responsabilite et I'autorite liees a chaque
poste doivent titre clairement definies par ecrit, apres une analyse soigneuse des
roles internes.
21. Les directeurs d'institutions doivent avoir responsabilite et autorite en ce qui
concerne:
a) le choix, I'embauche et le renvoi du personnel des institutions jusqu'au palier
administratif;
b) la prestation de services an personnel;
c) la creation, la delegation et le transfert des pontes d'une duree determinee en
tenant compte des restrictions budgetaires;
d) la main-d'oeuvre et la planification des carrieres;
e) la formation sur place du personnel; et
f) la planification des programmes.
22. Les administrations regionales ne doivent pas exercer une autorite adminis-
trative directe mais jouer plutot un role de consultation, de verification, de
service et de soutien. Flies ne doivent pas gener ]'administration des institutions.
Les instructions divisionnaires doivent titre abrogees. Les directives du Commis-
saire numeros 102 et 106 doivent titre abrogees dans Ia mesure oil elles
subordonnent les directeurs d'institutions aux directeurs regionaux.
Les administrations regionales doivent avoir responsabilite et autorite en ce qui
concerne:
a) la planification et la construction de nouvelles institutions dans la region;
b) la formation de la main-d'oeuvre de la region (en cooperation avec les
institutions);
c) la consultation et la discussion au niveau regional;
d) I'achat et la gestion des fournitures (en cooperation avec les institutions);
e) les services du personnel, la comptabilite et la preparation des budgets (en
cooperation avec les institutions); et
f) la verification comptable des institutions de la region.
23. La securite doit relever de I'administration centrale du Service canadien des
penitenciers.
24. Le Commissaire devrait demeurer I'administrateur en chef du regime
penitentiaire, mais il devrait titre nomme par une Commission de cinq membres
a laquelle it serait comptable. Le Solliciteur general confierait a ceux-ci un
mandat de cinq ans, a dates decalees. Cette Commission conserverait I'entiere
responsabilite de ]'elaboration des politiques. La Commission ne devrait pas
disposer d'un personnel supplementaire a celui du Service canadien des peniten-
ciers. Elie devrait egalement faire rapport au Solliciteur general et presenter un
rapport annuel au Parlement par 1'entremise de ce dernier.
25. Le regime penitentiaire doit titre administre ouvertement et titre soumis a
('examen du public.
26. Sous la direction de la Commission, le Service des penitenciers doit titre un
organisme d'Etat independant, il ne doit pas titre regi par la Loi sur la Fonction
publique ni par la Loi sur les relations de travail dans la Fonction publique. Il
devrait adopter Ia deontologie de la Gendarmerie royale du Canada. En outre, it
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devrait etre possible de congedier des employes pour inconduite ou
incompetence.
27. Les employes du Service des penitenciers qui exercent des fonctions confi-
dentielles ou de surveillance ne devraient pas avoir le droit de se syndiquer. Les
questions qui relevent nettement de la direction, telles que la securite, la
programmation et le bien-etre des detenus, ne doivent pas entrer dans le cadre
des negociations collectives. L'arbitrage obligatoire doit etre ]'unique moyen de
regler les conflits.
28. On devrait nommer un inspecteur general des penitenciers qui releverait
directement du Commissaire. 11 serait charge d'inspecter les institutions pbni-
tentiaires et de controler les irregularites, mais it reviendrait a la force de police
competente d'effectuer les enquetes sur les delits.

La justice a l'interieur des institutions
29. Les directives du Commissaire doivent etre refondues dans un code de
reglements coherent qui ait force de loi Cant pour les detenus que pour le
personnel. Elles doivent titre comprehensibles et mises a la disposition du
personnel et des detenus quand ils entrent Bans le syst8me penitentiaire.
30. Des presidents independants sont requis immediatement dans toutes les
institutions pour presider les audiences disciplinaires. Les affaires devraient We
jugees dans les quarante-huit heures, a moins qu'il y ait des motifs raisonnables
pour un delai superieur.
31. En ce qui concerne la dissociation administrative, nous recommandons Ia
creation d'un eomite de revision de la dissociation et I'avis ecrit des decisions du
comite. 11 faudrait revoir le fonctionnement du systeme apres deux ans afin de
determiner s'il protege bien les droits des detenus.
32. Le gaz lacrymogene ne devrait pas titre utilise, normalement, contre un seul
detenu. Lorsqu'il est necessaire de retirer par la force un recalcitrant de sa
cellule, il faut recourir a une equipe de gardes.
33. Sollicite ou impose, le transfert d'un detenu devrait normalement titre decide
par les directeurs des deux institutions interessees. Les transferts devraient
s'effectuer par train ou par autobus ou avions gouvernementaux, et non pas par
des lignes aeriennes commerciales.
34. Les bibliotheques des institutions penitentiaires doivent fournir les docu-
ments adequats a la recherche juridique, tout particulierement en matiere de
droit criminel.
35. La difficult' qu'eprouvent les detenus a determiner la duree de leur peine est
un facteur d'inquietude dans les penitenciers. Puisque cette incertitude provient
de I'ambiguite du prononce de la sentence, nous recommandons que le ministre
de la Justice soumette cette question a un groupe d'etude, en vue de modifier le
Code criminel pour ainsi resoudre ce probleme.
36. Dans tons les penitenciers, les griefs de chaque detenu doivent titre etudies
par un comite compose de deux membres du personnel et de deux detenus. Ce
comite devrait titre preside par un cadre administratif qui ne serait autorise a
voter que pour trancher des questions faisant ]'objet d'un vote egalement
partage. Dans les cas on le detenu ne serait pas satisfait de la decision du
comit6, il devrait avoir le droit d'en appeler devant un mediateur de 1'exterieur
du penitencier qui serait charge de conseiller le directeur. La decision du
directeur serait sans appel, sauf dans les cas ou le grief porterait sur one
question de politique generale que le directeur du penitencier ne serait pas
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autorise a trancher; dans ce cas, le grief serait porte devant le Commissaire des
penitenciers.
37. II faudrait conserver le poste d'enqueteur correctionnel pour le moment,
mail reconsiderer dans deux ans sa raison d'être. L'Enqueteur devrait etre
directement comptable an Parlement, plutot qu'au Solliciteur general.
38. Les detenus de chaque institution devraient etre representes par un comite
de detenus dont an moms certains membres seraient elus par les diverses
rangees de cellules de l'institution. Les groupes minoritaires tels que les autoch-
tones, les metis et les noirs doivent etre representes an comite la oil ils se
trouvent en nombre suffisant. Dans les institutions oil tour les detenus ne sont
pas en dissociation pour fins de protection, ceux qui le sont devraient titre
representes par des comites distincts. Le poste de president d'un comite devrait
etre a temps plein, et l'institution devrait mettre des locaux et installations a la
disposition des comites.

Travail, instruction et formation
39. La Loi sur les penitenciers devrait etre amendee pour permettre Ia vente des
produits des detenus sur le marche libre et ces modifications devraientetre
apportees apres consultation en bonne et due forme avec les representants des
secteurs industriel et de travail.
40. Une societe nationale des ateliers industriels des prisons devrait etre creee,
et it faudrait obtenir I'entiere collaboration des secteurs industriel et de travail
pour en assurer ('organisation et ('exploitation de fagon a cc que les meilleures
possibilites de travail soient obtenues dans les penitenciers.
41. II faut instituer un systeme progressif d'encouragements fonde sur la
productivite. Ces encouragements devraient comprendre des primes pour le
travail a la piece et pour les ameliorations, ainsi que des remises de peine. Les
detenus qui travaillent soit a l'interieur soit a 1'exterieur du penitencier
devraient titre obliges de verser une contribution raisonnable pour le gite et le
couvert, et de contribuer a 1'entretien de leur famille dans Ia mesure oil ces
exigences ne leur enleveront pas la motivation financiere de travailler.
42. La formation dispenses dans les ateliers devrait titre controlee par des
representants officiels des groupes professionnels de I'exterieur, et le systeme
penitentiaire devrait s'orienter directement vers la production d'articles qui font
l'objet d'une demande. Des accords devraient Eire conclus avec les provinces
pour les programmes d'apprentissage et ('emission des certificats d'aptitude.
43. II faut dormer aux detenus une formation professionnelle et educative. Tout
detenu devrait pouvoir, s'il le desire, suivre des cours par correspondance.

Socialisation
44. Les budgets des institutions devraient titre congus de fagon a permettre an
personnel de jouir d'une plus grande independance en matiere d'elaboration et
de creation de programmes de formation.
45. La technique de therapie sociale mise au point par la division Oak Ridge
de ('Ontario Mental Hospital de Penetanguishene est la plus prometteuse que
l'on connaisse pour aider les delinquants a realiser leur reforme personnelle. Elle
doit titre appliquee immediatement dans les institutions a securite maximale et
moyenne, dans la mesure qu'il serait possible de dissocier les membres de la
communaute therapeutique de la population generale. Les nouvelles institutions
devraient We dotees de petites unites entierement autonomes.
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46. II faut assurer Ia continuite des relations entre le personnel et les detenus. Le
concept d'equipe et plus particulierement celui d'unites residentielles doivent
regir les methodes d'administration du personnel dans chaque institution.
47. Les rapports interpersonnels devraient etre exploites an maximum dans les
penitenciers. II faudrait done organiser des rencontres frequentes entre person-
nel et detenus, entre detenus, comme an moment des repas, et entre detenus et
visiteurs, Tors de visites-contact. Les detenus devraient passer Ie plus de temps
possible a I'exterieur des cellules et, en general, on devrait faire en sorte qu'ils
aient autant de possibilites que les citoyens ordinaires de se reunir.
48. Les groupes de 1'exterieur qui n'entravent pas le bon fonctionnement des
institutions devraient pouvoir y titre admis plus facilement._- - —/ 49. Des comites consultatifs de citoyens doivent titre mis sur pied dans tons les
penitenciers federaux a securite minimale, moyenne et maximale. Leurs mem-
bres doivent venir de toutes les couches de la societe et representer des interets
tres varies de meme que les caracteristiques ethniques et culturelles des collecti-
vites locales et carcerales. Les membres devraient titre nommes et demis par le
Commissaire sur approbation du directeur de ]'institution et devraient faire
l'objet d'une enquete de securite.
Ces comites devraient avoir comme fonction premiere d'aider le directeur a
assurer la bonne marche de l'institution et ('application des programmes. Its
devraient aider le directeur a choisir le type de programmes qui convient aux
detenus de chaque penitencier, compte tenu des besoins des employes et des
detenus, ainsi qu'a determiner dans quelle mesure on devrait encourager la
participation des citoyens, selon les objectify du penitencier, et faire part au
directeur de ('attitude des citoyens face a ('institution et a ses programmes. Avec
('aide du directeur et du personnel, les comites trouveront des moyens d'infor-
mer le public des problemes d'administration, et d'application des programmes
et de l'y sensibiliser.
Les comites consultatifs de citoyens ne devraient pas Stre requis d'agir comme
mediateurs en periodes de troubles.
Les comites devraient se reunir regulierement au penitencier en presence du
directeur, du personnel et du comite de detenus. En periodes normales, ces
comites doivent pouvoir circuler dans l'institution, et consulter les dossiers non
confidentiels.
Chaque comite consultatif devrait soumettre un rapport annuel an Commissaire
des penitenciers. Ces rapports devraient titre rendus publics.

Institutions
50. Les nouvelles institutions devraient ne pouvoir accueillir que de 200 a 250
detenus, et pourraient titre regroupees afin d'utiliser en common certains
services ou installations.
51. Aucun epileptique suivi de pres par les medecins ne doit titre exclu des
institutions a securite minimale en raison de sa maladie.
52. Chaque region devrait titre dotee d'un centre de reception od un personnel
competent se chargerait de classer les detenus. Lorsqu'un centre de reception est
situe dans une autre institution, les detenus qui attendent d'être classes doivent
titre separes du reste de la population carcerale et les installations des institu-
tions en place devraient titre modifiees en consequence. Une etude exhaustive
des methodes de classement s'impose. Les renseignements devraient provenir de
toutes les sources possibles, ley detenus devraient titre autorises a prendre
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connaissance du rapport definitif et le personnel de correction ne devrait pas
avoir le droit de veto.
53. La nourriture des detenus devrait etre suffisante et nourrissante et ces
derniers devraient pouvoir prendre leur repas en commun.
54. Le Service des penitenciers devrait tenir des dossiers appropries sur les
medicaments prescrits aux detenus afin de controler les quantites utilisees.

55. On devrait commencer immediatement le oPhasing out de la Prison des
femmes. En attendant sa complete disparition, on devrait fournir des mainte-
nant des installations et des locaux pour loger le centre d'activites recreatives; en
outre, le programme €Dynamique de la vied dolt etre retabli.
Comme substitut a Ia Prison des femmes, on devrait creer de petits etablisse-
ments ou de petits groupes d'etablissements qui ressembleraient a des chalets
dans an moins trois regions du Canada; ces etablissements pourraient offrir des
programmes de preparation a la liberation des detenues. On limiterait la
presence des agents de securite aux secteurs peripheriques de ces etablissements
ou aux seuls groupes qui ont besoin d'être surveilles etroitement, et ce, unique-
ment en cas de necessite.
Si le nombre de detenues n'etait pas suffisant pour justifier la creation de
centres communautaires de correction ou de centres de residence communau-
taire, it faudrait trouver et mettre en oeuvre d'autres solutions de rechange pour
loger les detenues dans la collectivite. Des residences privees pourraient titre
reconnues officiellement par la Commission nationale des liberations condition-
nelles comme centres communautaires pour les detenues en liberation de jour.
56. 11 conviendrait de creer, pour les individus qui ont constamment refuse toute
forme de discipline, de travail et d'integration sociale, un certain nombre
d'unites speciales de correction. Celles-ci devraient offrir aux detenus tons les
programmes et les services qui existent déjà dans les autres institutions a
securite maximale, y compris la communaute therapeutique.
57. Un nombre restreint d'institutions a securite maximale devrait titre reserve
exclusivement aux detenus qui doivent titre places en dissociation pour fins de
protection. Chacune de ces institutions devrait comporter un secteur a securite
moyenne.
58. Les centres psychiatriques regionaux ne doivent plus relever du Service
canadien des penitenciers, mais du ministere federal de In Sante et du Bien-titre
social. Des discussions devraientetre entamees avec les provinces en vue de
coordonner les services federaux et provinciaux de sante mentale.
59. Plusieurs institutions distinctes devraient offrir des programmes destines aux
delinquants sexuels puisque leurs besoins en matiere de traitement sent particu-
liers. Seuls les detenus qui y consentent pourraient y participer.
60. Une institution speciale devrait We creee en Colombie-Britannique pour le
traitement des toxicomanes.
61. II conviendrait de creer au moms une institution specialisee pour de jeunes
delinquants, selectionnes. II faudrait egalement creer au moms un camp en
pleine nature pour ceux qui, a I'instar des autochtones, sont habitues a vivre
dans des regions eloignees.
62. Le SCP devrait explorer la possibilite de transformer, a titre experimental,
dans une nouvelle institution, le comite consultatif de citoyens rn Conseil \(\
d'administration. Ce Conseil se composerait d'environ douze membres et nom-
merait e irecteur et les cadres superieurs de ]'administration.
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63. Le Service canadien des penitenciers devrait entreprendre une etude appro-
fondie sur l'opportunite d'etablir des colonies penitentiaires dans des regions
raisonnablement inaccessibles, comme solution de rechange a 1'emprisonnement
prolonge dans des etablissements classiques de detenus qui purgent de longues
sentences sans possibilite de liberation conditionnelle.

Preparation a la liberation et liberation conditionnelle
64. L'arbitraire apparent qui existe dans l'octroi des liberations conditionnelles,
et surtout dans leur revocation sans avis ni raison, suscite un sentiment de
malaise au sein du milieu carceral. En outre, on est particulierement irrite par le
fait que le systeme de la surveillance obligatoire soumette les detenus ainsi
liberes a des conditions similaires a la liberation conditionnelle pendant des
periodes de temps egales a celles de leur remise de peine meritee et statutaire.
Le regime de la liberation conditionnelle doit etre reetudie afin de reduire
('impact et la portee de l'arbitraire.

Conclusion
65. Le Comite permanent de la justice et des questions juridiques doit recevoir
un Ordre de renvoi permanent couvrant les 30e et 3le Parlement afin de
controler la mice en oeuvre des recommandations du present rapport dans le
contexte plus general du systeme de justice criminelle.
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APPENDICE «A»

Le 9 mars 1977

Rapport sur les evenements survenus du 1° au 3 fevrier 1977 au penitencier de
Millhaven et concernant MM. Bob James, Danny Brass et Allan Taylor.

Nous ne croyons pas qu'il nous incombe, en vertu de notre mandat, d'etudier
tons les incidents qui peuvent survenir dans tons les penitenciers du Service canadien
des penitenciers. I1 ne serait d'ailleurs pas possible. Toutefois, it existe entre ce cas et
le travail du Sous-comite un rapport chronologique, puisque les membres du Sous-
comite ont passe toute la journee du 2 fevrier au penitencier de Millhaven. Si nous
sommes retournes a cette institution le 9 fevrier, c'est parse que nous craignions qu'iI
existe des liens entre noire visite du 2 fevrier et ]'incident survenu ce jour -la.

Le 1" fevrier au matin, Ia porte de la cellule de Bob James situee sur la rangee
B-2 ne fonctionnait pas. Robert Senior, le prepose a I'entretien des objets metalliques
a trouve un petit morceau de vitre qui semblait bloquer la porte qui s'est remise a
fonctionner des qu'il cut retire ]'eclat en question. An meme moment, la porte de In
cellule de Danny Brass s'est revelee etre coincee aussi, mais elle n'avait pas ete
bloquee et ne semblait necessiter 4u'un peu d'ajustement et d'huile.

L'apres-midi du 1" fevrier, M. Senior a ete appele pour reparer une deuxieme
fois la porte de James qui ne fonctionnait plus, car elle n'etait plus d'aplomb. C'est a
ce moment qu'on a installe James dans une autre cellule.

Un agent de correction pretend avoir surpris le 2 fevrier, au moment ou l'on
servait le repas du midi a la rangee B-2, cette conversation entre des detenus
demeures anonymes: «Faisons du grabuge. Non, prenons plutot des otages d'abord.r

Le 2 fevrier apres le repas du midi, M. Senior a ete rappele encore une fois pour
reparer les portes des cellules de James et de Brass. La porte de la cellule de James
etait de nouveau inclinee. An moment ou M. Senior reparait la porte de James, celle
de Brass s'est debloquee et s'est refermee sur le detenu. (L'adjoint de M. Senior a
verifie cette porte le jeudi matin et a constate qu'elle fonctionnait bien).

II aete decide de placer James et Brass en isolement parse qu'ils avaient
endommage la porte de leur cellule. Quand ces deux detenus ont appris ce qui se
passait, James s'est rendu calmement au trou, mais Brass a refuse d'y aller. On a
d'ecid'e de lui accorder un jour pour se calmer, a moins qu'il ne cause d'autres
troubles, auquel cas it serait immediatement place en isolement.

Le matin du 3 fevrier, le directeur a autorise I'emploi de gaz, en cas de
necessite, pour emmener Brass dans une cellule d'isolement. McClaren (CX-8) et
McBroom (CX-6) ont essaye pendant un quart d'heure de le persuader de sortir de
sa cellule de son plein gre. Brass a refuse de sortir a moins qu'on ne lui dise
immediatement le nombre de jours qu'iI passerait au trou. It a egalement demande a
voir le directeur du penitencier, M. John Dowsett, mais sa demande a ete rejetee.
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11 y a contradiction entre les declarations des detenus et celles des agents de
detention sur le nombre de contenants de gaz employes contre Brass. Ce qui est
certain, c'est que le gaz administre a Brass par Olner (CX-6), Larock (CX-6) et
McBroom (CX-6) n'a pas reussi a le persuader de quitter sa cellule.

Bien que les detenus de cellules voisines pensent que quatre ou cinq contenants
ont ete employes, le propre temoignage de Brass corrobore le recit des agents, selon
lequel trois contenants ont ete employes, dont un, apparemment, fonctionnait mal.

II a alors ete decide de sortir Brass de force de sa cellule, ce qui a ete fait par
McPeek (CX-2), Stringer (CX-2), Olner (CX-6) et Larock (CX-6). II y a contradic-
tion entre les declarations des detenus des cellules voisines et celles des agents
correctionnels quant a la violence de ('operation. II est certain que Brass a frappe en
premier, atteignant McPeek (CX-2) et Stringer (CX-2) au visage. Brass a ensuite
repu un coup qui a provoque un saignement de nez et it a ete blesse an cote, mais it a
declare lui-meme que cette blessure avait pu etre provoquee par sa chute. II semble
probable que la plus grande partie du sang dont les autres detenus ont constate Ia
presence dans la cellule de Brass provenait d'un saignement de nez de McPeek
(CX-2).

Apres avoir ete entierement deshabille au bout du couloir, Brass a ete emmene
an trou. On note une contradiction entre les differentes declarations sur le point de
savoir si on a oblige Brass a courir, mais toutes les declarations indiquent que
lorsqu'il s'est mis a courir, it a distance les gardiens qui le poursuivaient et it est
arrive au trou avant eux.

Apres avoir ete autorise a prendre une douche pour prevenir les effets secondai-
res du gaz, it a ete envoye an trou sans vetement, ni matelas, ni couverture, ni quoi
que ce soit pour se couvrir et it semble qu'on l'ait laisse nu pendant de nombreuses
heures.

II a refuse de subir un examen medical a ce moment -la, mais une semaine plus
tard le Sous-comite pouvait toujours voir Ia contusion qu'il avait au cote droit.

Pendant qu'on retirait Brass de sa cellule, Allan Taylor qui se trouvait dans une
autre cellule non loin de la accablait d'injures les agents de correction. En raison de
ce comportement, il a ete decide de I'envoyer aussi en isolement. Lorsqu'on I'a avise
de cette decision, it a quitte sa cellule volontairement. Au bout du corridor, on lui a
retire tous ses vetements a ]'exception de son pantalon. Les depositions sont
contradictoires quant a savoir si on 1'a oblige a courir, mais de toute fapon, il semble
clair qu'il se snit rendu au trou au pas de gymnastique. On lui a retire son pantalon
de force Bans l'antichambre du trou. On lui a remis ses vetements deux ou trois
heures plus tard. Taylor n'avait aucun probleme medical.

Conclusions:

1) Bien qu'il ne soit pas du tout evident que James ni meme Brass ait coince
eux-m@mes leur porte de cellule, Ia decision de la direction du penitencier d'envoyer
ces derniers en isolement etait raisonnable, compte tenu de la conversation qui avait
ete surprise le 2 fevrier au repas du midi.

2) La decision de laisser Brass se calmer pendant presqu'une journee entiere
avant de I'envoyer an trou decoulait probablement du desir de ne pas se servir du gaz
au moment meme ou le Sous-comite tenait des audiences a ]'institution. Neanmoins,
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]a decision de dormer la nuit a Brass pour se calmer et celle d'utiliser le gaz pour le
retirer de sa cellule le jeudi matin, car on n'avait pas reussi a le persuader de le faire
volontairement, etaient toutes deux raisonnables en soi.

3) Brass etait tellement hostile a ce moment -la qu'il a semble impossible de lui
faire quitter sa cellule sans avoir recours a la force physique et c'est pourquoi le gaz
a ete utilise. Toutefois, la quantite de gaz utilisee pour maitriser Brass etait vraiment
excessive. Le personnel de correction ne devrait pas titre autorise a utiliser une
quantite indefinie de gaz pour subjuguer un seul detenu.

4) Puisqu'il est rarement necessaire d'utiliser du gaz pour maitriser les detenus,
nous sommes d'avis que son usage ne devrait pas titre autorise tant que le Directeur
ne se sera pas rendu sur les lieux pour etudier la situation et n'aura pas deploye tons
les efforts possibles, pour regler le conflit. Nous avons constate que ce ne fit pas le
cas dans l'affaire en question.

5) Apres ('utilisation des gaz lacrymogenes, on ne s'est pas soucie de decontami-
ner le couloir.

6) Nous estimons que Brass a ete brutalise outre mesure dans sa cellule.
Evidemment, on ne peut determiner facilement le nombre de coups raisonnablement
necessaires dans de telles circonstances, et il ne fait pas de doute que la conduite de
Brass a ete provocatrice, surtout quand on considere qu'il a ete le premier a frapper
et qu'il a blesse deux agents. Cependant, d'apr8s les preuves dont nous disposons, il
semble qu'on a brutalise Brass plus qu'il n'etait necessaire, et qu'on a continue a le
frapper apres l'avoir maitrise. Neanmoins, il n'a pas subi de blessures permanentes,
mais son refus de se soumettre a un examen medical apres coup nous empeche de
determiner la gravite de ses blessures. Nous recommandons que le personnel des
penitenciers soit forme de fagon a 8tre moins prompt a reagir a la provocation des
detenus.

7) Nous desapprouvons la pratique courante qui consiste a laisser des prison-
niers envoyes de force an trou sans vetement ou couverture durant des periodes
passablement longues.

8) La decision d'envoyer Taylor au trou pour propos injurieux etait juste. Mais
il semble tres probable qu'on ait eu recours a une force excessive en 1'emmenant an
trou et en lui enlevant ses pantalons.

Mark MacGuigan (president)
Simma Holt

Stuart Leggatt
John Reynolds
Ken Robinson
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APPENIDICE ((B))

VISITE DU CENTRE DE D$VELOPPEMENT CORRECTIONNEL A
LAVAL.

1) PERSPECTIVE:

Le 8 decembre dernier, l'institution etait visitee par les membres du Sous-
Comite qui y decouvrirent tous les elements d'une situation explosive.

La population etait alors composee des leaders ou des detenus les plus actifs lors
de 1'emeute ayant conduit a la destruction de deux blocs cellulaires an Maximum
Laval en octobre dernier. (13:15)

D'autre part, le caractere temporaire de l'institution et le fait que les locaux du
CDC n'avaient pas heberge de detenus a securite super-maximum depuis quatre ans
a entraine pour les detenus un isolement de 24 heures ferme en cellules. (13:32)

D'autre part, vu le manque de rodage de l'institution, it n'existait alors aucun
programme de travail, de loisir, ou de visite, et les detenus circulaient alors toujours
menottes en institution. (13:32, 13:33)

Le monnayage direct du controle de l'institution, entre le directeur et la
securite, avail alors ete signale et ce souvent par le moyen d'entraves au bon
fonctionnement de l'institution aux frail du detenu. (13:42, 13:68)

Le directeur a fait part de Ia difficult& de gerer ]'institution a cause du manque
de personnel adequat (13:66).

Enfin, harcelement et brutalite des gardiens a 1'egard des detenus noun avaient
aussi ete signales. (13:42, 13:36, 13:57)

Depuis lors, les incidents ont continue a se produire a un rythme soutenu: le 24
decembre 1976, des gardes, possiblement en &tat d'ebriete, veulent gazer un bloc
cellulaire, malgre un ordre formel du directeur, une chaise de barbier a la vue du
controle central sera mutilee au point de Ia rendre inutilisable et un gardien sera
bless& a la cuisse en jouant avec son arme.

Cependant, quatre elements plus importants ont motive le Sous-comite a
envoyer trois de ses membres constater la situation de visu.

Premi6rement, le 15 fevrier dernier, le journaliste Claude Poirier fait part a M.
Goulem, directeur de ]'institution, de menaces a la bombe dans le metro de
Montreal, lesquelles sont prises an serieux par Ia police de Ia CUM, si la situation an
C.D.C. ne change pas.
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Deuxiemement, le 22 fevrier, un ultimatum signe oLa population du C.D.C.»
demande reponse a douze points precis, et ce avant le 15 mars 1977, sans quoi, on
menace de reduire l'institution en poussiere.

Troisiemement, six detenus anciennement du Comite de detenus an Maximum
Laval, alleguent avoir ete transferes en segregation a la suite de leurs declarations
devant le Sous-comite.

Quatriemement, une visite impromptue de M. Jacques Lavoie an C.D.C.
confirme les problemes souleves.

2) ETAT ACTUEL DES CHOSES:

II est clair que des ameliorations serieuses se sont manifestoes depuis le 8
decembre dernier. D'une part, I'armee a quitte les lieux et la securite est assuree par
le personnel du Service canadien des penitenciers a la fois a I'interieur et dans le
perimetre de !'institution.

Deuxiemement, !'on compte 120 agents de correction pour 72 detenus an 19
mars 1977.

Troisiemement, les detenus ont maintenant acces aux salles communes ou ils
peuvent beneficier, non menottes, de In television et participer a des jeux de societe.

Quatriemement, les visites a raison d'une par detenu par semaine sont autorisees
depuis trois semaines.

Cinquiemement, on est a construire un gymnase et une cour de recreation plus
adequate pour Ia periode estivate.

Sixiemement, arrivee depuis le 8 mars 1977 d'un nouveau directeur adjoint a la
securite, M. Robert Caron, pour remplacer M. Petit, transfers an Centre regional de
reception.

Et enfin, septiemement, amenagement d'ateliers de travail afin de dispenser de
la formation.

3) RAPPORT DE VISITE

Les membres ont suivi la procedure suivante: d'abord, une rencontre avec MM.
Goulem et Caron pour discuter des problemes particuliers et de !'ultimatum envoys
par les detenus.

Ensuite, rencontre du Comite des detenus sur les memes sujets.

Enfin, separation du groupe pour rencontrer, selon leur demande, des represen-
tants de ('Alliance de la fonction publique du Canada ou les detenus en ayant fait In
demande.

Pour MM. Goulem et Caron, I'objectif immediat demeure In normalisation de
la vie Wnstitutionnelle, par opposition aux etats de crise successifs qui ont marque la
vie de l'institution depuis sa reouverture. ll est clair qu'il sera difficile d'etablir un
programme complet avant un an. Par contre, des stapes sont fixees a 1'echeancier
pour atteindre I'objectif d'ici un an. Bien que la situation soit difficile, l'appui de
MM. Caron et Goulem sera sOrement un atout de taiNe a la bonne marche de
l'institution, M. Caron ayant déjà ete en charge de la securite du Maximum Laval.
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Entre en poste le 8 mars, celui-ci a deja rencontre les autorites de I'AFPC afin d'y
negocier la mise sur pied d'un programme identique a celui qui est en vigueur dans
les autres etablissements a securite maximum, aver en plus, une unite d'environ 40
detenus, oil seront traites les cas de detention vraiment dangereux.

II est a remarquer que cette position est contraire a celle maintenue par le
Solliciteur genarala 1'effet que ]'institution serait entierement a securite super-maxi-
mum. Elle contredit aussi celle maintenue devant le Sous-comite en decembre
dernier, voulant que ('institution n'existe que temporairement jusqu'a Ia reconstruc-
tion des cellules au Maximum Laval. (13:10, 13:52, 13:77)

M. Caron a aussi rencontre les Comite des detenus, auquel on a donne
]'assurance qu'il n'y aurait aucune mesure disciplinaire collective, a la suite de
manquements et que la discipline serait appliquee sur une base individuelle. Le
directeur adjoint a la securite s'est aussi engage a dormer une copie ecrite des
directives an sujet de I'application de la discipline, a chacun des detenus, afin d'eviter
tout malentendu.

Le probleme du zele excessif du personnel de securite est plus delicat, et les
incidents a ce niveau se sont succedes. Nous mentionnerons pour memoire, l'incident
du gaz du 24 decembre, la journee d'etude du 29 decembre, an niveau des gardiens,
les (menaces verbaleso exercees contre un gardien qui refusait de s'integrer au
mouvement generalise de maladie, les deux jeunes gardiens ayant commis des erreurs
graves dans le maniement de leurs armes, l'un d'eux se blessant a la cuisse et 1'autre
tirant par inadvertance an travers d'une fenetre, ne blessant heureusement personne.
Il semble que des mesures disciplinaires serieuses seront prises pour tout manque-
ment grave de la part du personnel.

A ce sujet, M. Caron nous cite le dernier a se produire, en date du 9 mars. Un
gardien a remis an detenu Longpre, specialiste de ('evasion, purgeant actuellement
une sentence de 52 ans, la liste du materiel de securite destine aux tours de garde, an
lieu d'une feuille de requete. Celui-ci, bien connu suite a son evasion spectaculaire du
Maximum Laval, en compagnie de Richard Blass, en octobre 1974, a, par apres,
remis la feuille a M. Caron. Des sanctions serieuses doivent etre prises dans ce cas, la
mauvaise volonte etant evidente et le benefice du doute ne pouvant titre accorde an
gardien dans un cas comme celui-ci.

4) L'ULTIMATUM DES DETENUS
Nous avons requ les reponses suivantes de la part de I'administration sur les

points souleves par ]'ultimatum du 22 fevrier.

1) Possibilite de travailler sur une base volontaire: le contrat d'entretien de
]'institution se termine le 20 mars, et un comite special a ete mis sur pied afin de
connaltre les detenus interesses a travailler et a mettre sur pied une equipe
d'entretien. Les ateliers devraient suivre sous peu.

2) Droit de recevoir des visites cinq fois par mois comme dans toute autre
institution a securite maximum. Les visites sont en operation depuis trois
semaines, cinq fois par mois.

3) Poursuivre etudes et cours par correspondance. L'administration cherche a
se faire accorder un poste de professeur et le comite de formation doit statuer
sur un programme dans les prochains jours.
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4) Droit a la religion. M. Goulem a renvoye la balle: ((Que voulez-vous?.
Aucune reponse n'est encore parvenue.

5) Les activites socio-culturelles. M. Chabot, chef du developpement social, a
effectue une tournee des detenus pour le choix des hobbies. Le programme
devrait debuter lorsque les structures seront en place, soit tres bientot.

6) Droit a une periode d'exercice pour les detenus en isolement. Le probleme
venait du fait que la cour d'exercice des detenus en segregation etait adjacente
au mess des officiers. Depuis une semaine, As sont assignes a une autre cour, et
les detenus consignes en isolement ont tous leur demi-heure d'exercice
journaliere.

7) La circulation en menottes. M. Caron, directeur adjoint a la securite, nous
a assure qu'a partir du 14 mars, soit aujourd'hui, les detenus ne circuleraient
plus en menottes.

8) Droit d'acheter des articles de hobby (voir item 5).

9) Droit de s'acheter des articles de papeterie. La cantine suffit a ce besoin
adequatement selon ]'administration.

10) Le droit aux articles de sport. Le C.D.C. n'a actuellement aucune facilite
pour le sport, ces articles deviendront accessibles des la finition du gymnase.

11) Changement de linge chaque semaine. L'administration n'y voit presente-
ment aucun probleme et cette procedure, semble-t-il, est respectee.

12) Le droit a trois repas par jour en tout temps.

Aucun probleme de cc cote, meme s'il y en a deja eu.

Finalement, meme si M. Goulem a toujours de la difficulte avec son administra-
teur, qui n'a aucune experience en cc domaine, et si M. Caron a besoin d'un assistant
directeur interimaire, classe CX-8, et d'un commis a ]'administration pour acquitter
ses taches efficacement, les deux sont unanimes a dire que ('institution ne fonction-
nera qu'a deux conditions.

1) Le transfert des detenus Groleau, Bellemare, Verreau, Emard et Poulin,
actuellement en segregation, lesquels neutralisent toute tentative d'implanter un
programme avec les detenus, selon l'administration.

2) Le maintien de la population a un maximum de 70 detenus.

Actuellement, meme si theoriquement, un transfert est accepte en principe pour
ces detenus, it prendra peut-titre jusqu'a un an a s'actualiser. Le C.D.C. est en effet
congu pour les cas de ce type, et une option de transfert a ete neutralisee, an
Maximum Laval, par ]'Alliance de la Fonction publique locale qui avait menace de
tomber en journees d'etude si le transfert etait finalise. Les detenus sons toujours en
segregation pour avoir supposement devisse des patter de table afin de s'en faire des
armes.

Dans le deuxieme cas, meme si 28 detenus sont retournes an Maximum Laval,
le 9 mars, on voyait I'arrivee de cinq nouveaux detenus membres d'un groupe de
motards, en provenance du Centre Regional de Reception. Mentionnons, pour
reference, que nous retrouvons en population normale, des membres de bander
rivales, et qu'iI y a déjà eu bagarre entre ces groupes. De plus, vendredi le 11 mars,

196



on attendait I'arrivee d'un contingent de 11 nouveaux detenus, et cc, afin de degager
les institutions provinciales qui sent actuellement saturecs de di tenus ayant a purger
leur peine en penitencier, faute do place.

5) RENCONTRE AVEC LE COMITE DES DETENUS.

Un comite de detenus a ete mis sur pied tout recemment pour discuter de
1'eventuelle normalisation des activites institutionnelles et s'est dit satisfait de la
consultation dans la mesure ou elk portera des fruits. Ce comite est forme de quatre
membres elus par vote majoritaire, a l'interieur de chacun des blocs. 11 est forme des
detenus Lompre, Mallete, Laselle et Levesque, qui sont reconnus a ce titre par
]'administration. Celle-ci a meme delegue son chef du d@veloppement social a titre
d'agent de liaison avec cc eomite.

Apres consultation, it semble quc la pression deja mentionnee an Sous-comite,
lorsqu'un detenu se m@le d'en representer d'autres (13:48), est toujours presente. Le
probleme numero un demeure toujours le harcellement de la part des gardiens,
meme si les sevices physiques semblent avoir disparu. On remarque encore une
certaine clique particulierement active a cc niveau. En bref, malgre qu'une ameliora-
tion manifeste soit constat€e, de la part des detenus, et qu'ils soient conscients des
limites actuelles de ('institution, ils se battent toujours afin d'obtenir au C.D.C., des
conditions de vie similaires a celles des autres institutions a sdcurite maximum.

Dans cette optique, ont dte specifiquement denonces:

—le fait que les preposes au classement et le psychologue ne rencontrent que
rarement les detenus;
—le fait d'avoir a demander l'autorisation pour une cinquieme visite par mois
alors que cc processus se fait automatiquement dans les centres maximums;
—la difficulte a communiquer avec les avocats;
—le manque de choix en papeterie, malgre que les effets de base soient
accessibles;
—les difficultes de pratiquer des sports;
—la presentation des repas qui laisse a desirer;
—l'aumonier qui ne semble pas disponible;
—les transferts «fantomes», pour employer ('expression consacree, des d@tenus:

Julien Fortin
Gilles Tardif
Andre Forget, et
Paul Alary;

—la discrimination exerc8e envers les detenus de s€gri gation qui ne sont pas
represents an sein du comite, et la nature vague des offenses qui leur sont
reprochees a savoir, avoir devissc des pattes de table.

Meme si le comite des detenus semble vouloir se montrer patient, et attend des
resultats, les detenus favorisent la mise sur pied d'un comit8 de controle permanent,
charge de visiter les institutions penitentiaires et qui serait independant du Ministere
du Solliciteur General.
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6) RENCONTRE A VEC LES REPRESENTANTS DE L'ALLIANCE DE LA
FONCTION PUBLIQUE DU CANADA.

Ce groupe souscrit toujours aux recommandations presentees en Sous-Comite
en decembre dernier. II est satisfait du dialogue avec les autorites du C.D.C.
concernant les etapes fixees pour la normalisation de la vie institutionnelle. On garde
bon espoir qu'une solution puisse titre trouvee a cet egard.

Meme si une certaine inquietude se manifeste quant aux accusations portees
contre certains gardiens, aucune opposition ne se manifestera si la procedure
normale de griefs est suivie.

Finalement le local de I'Alliance se pose la question, a savoir: si le C.D.C.
deviendra une institution a securite maximum ou un super-maximum puisqu'il
semble exister une certaine ambiguite a ce niveau. De plus, il apparait impossible a
ce groupe de faire fonctionner l'institution si celle-ci heberge plus de 80 detenus.

L'Alliance a aussi rencontre recemment la direction pour discuter des problames
de communication entre le directeur et ses employes, lesquels s'etaient manifestos
dans le passe. Its se sont dits satisfaits de la rencontre et en attendent les resultats.

CONCLUSION
Meme si Ia progression est lente, la vie s'est definitivement amelioree pour les

detenus du C.D.C., et ce a plusieurs niveaux. Its ont droit a certains loisirs, et le
contact avec 1'exterieur a ete reinstalls au moyen de visites regulieres.

Un embryon de vie institutionnelle commence a voir le jour sur le plan de
programmes de travail et de formation. Les relations tendues entre gardiens et
administration semblent devenir plus souples, surtout grace a I'arrivee de M. Caron
comme assistant directeur. Le dialogue semble s'etre etabli entre les differents
groupes ce qui augure bien pour I'avenir dans la mesure, et dans la mesure
seulement, ou des resultats concrets en decouleront.

Des questions demeurent cependant a propos de la vocation future de ('institu-
tion. A 1'origine destinee a depanner temporairement, il se pent qu'elle continue
d'exister. Son statut an niveau de la securite demeure tout aussi ambigu, et il semble
que le Solliciteur general et le directeur de l'institution aient des vues bien differen-
tes sur son utilisation dans un cadre maximum ou supermaximum.

Le placement en segregation du groupe des six detenus demeure douteux sur la
base des infractions qui leur sont reprochees: avoir devisse des pattes de table.
Cependant, en date du 17 fevrier 1977, ces six detenus alors en periode d'exercice, a
l'interieur de la cour de recreation, refuserent de reintegrer l'institution a moins
d'avoir une conference de presse avec les journalistes presents sur le site de
l'institution dans le cadre d'une manifestation de la Ligue des droits des detenus.

Le directeur de l'institution, afin d'eviter le pire, c'est -a-dire I'emploi de la
violence a l'endroit des detenus, consentit a leur accorder cette conference de presse.

Il apparaitrait que c'est pour neutraliser l'influence nefaste, que ce groupe de
detenus pourrait avoir sur la population, que le directeur a decide de les isoler.
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II ne faut pas oublier que le C.D.C. West pas une institution normale et qu'a cet
egard, tant et aussi longtemps que les constructions en cours ne seront pas comple-
tees, ii faudra maintenir la population carcerale a un maximum de 75 detenus, ce qui
semble faire l'unanimite de toutes les parties en cause.

En terminant, it serait bon de souligner que plusieurs groupes, en particulier It
Comite des detenus, ont fait part aux membres du Sous-comite de leur intention de
presenter de fawn reguliere des recommandations ecrites supplementaires qui pour-
raient eventuellement titre annexees au present rapport et qui indiqueraient les
ameliorations au C.D.C.

Le tout respectueusement soumis.

Claude-Andre Lachance (President)
Yvon Pinard

Jacques Lavoie
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APPENDICE ((C))

Liste des temoins qui ont comparu devant le Sous-comite an tours de Ia deuxieme
session de la trentieme legislature, 1976-1977, indiquant le fascicule oil figure leur
temoignage.

Fascicule Fascicule

Alliance de la Fonction Association canadienne pour
publique du Canada les libertes civiles	 .................. 34

Quartier general ...._ ............ 31
Borovoy, A. Alan
Gold, Alan

Camche, G.
Caouette, P. Atlantic Regional Staff

Gascon, P. College..._......_.......... 	 ._..... 7
Greene, G.

Region de 1'Ontario ............ 21 Batchelor, Dahn ......	 _ ........ _..	 24
Campbell, L.
Green, J. Bazos, Anthony	 ....................... 24
Twyman, P.
Van Luven, C. Bromley, Peter	 ......................... 10

Region du Pacifique............ 27 Brown, Horace ........................ 24

Hadvick, A. M. Burton,	 Neale._ ...................... 28

Allied Indian and Metis Carey, Bonnie (Mm`/Mrs.) ..__ 8

Society and the Nelson Carey, James	 ........._...._	 ......... 8
Small Legs Jr.
Foundation	 __ __ __ _ _	 24 Centre de developpement

Woods, Bobby correctionnel
Administration

Archambault, Institution Agent de classement	 .. ..	 13
Goulem, Pierre ................. II

Administration Petit,	 C............_.......	 .._... 13
Charbonneau, Real __.. 12 Psychologue	 ..................... 13
Dallaire, J. P.	 ... _ ___	 12 Williams, P. J ................ 13
Lebrun, Jean-Paul _ . 11 Alliance de Ia Fonction

Alliance de la Fonction publique du Canada ......... 13

publique du Canada ___.. 12 Comite consultatif de
Comite de detenus ____ 12 citoyens	 ........	 ..__	 ...__.... 14

Henry, Louis Babarik, Paul
MacAllister, William Decoste, Gilbert
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Fascicule
	

Fascicule

Detenus ..............................__ 13 Centre regional de reception
Bellemare, Daniel (Pacifique)	 ............................
Emard, Jacques Byman, A.
Grosleau, Roland Clarke, Ron ........ . .....................Longpre, Pierre
Mallet, Jacques Colombie-Britannique
Pigeon, Jean-Claude Commission de Police ..........
Poulin, Pierre-Paul Hogarth, John
Rodrigue, Jean-Louis

Retired Federal Prison
Garden .................................... 15 Officer's Association ........

Clawson, J.
Centre regional de reception Laporte, G. M.

(Ontario) McCutcheon, J.
Administration ...................... 22 McLean, D. W.

Bell, H. S. Roner, A.
Benford, C. Colombie-Britannique,
Fox, B. A. Penitencier de la
Mackeen, L. K.
Mills, H. E. Administration ......................
Moore, D. T. Cernetic, D.
Murphy, A. G. Peterson, Ken
Nolan, M. J. Ratzlaff, E. H.
Parker, C. A. Reynett, Herb

Alliance de la Fonction Swan, W. Robert

publique du Canada.......... 22 ^^ oodside, Paul

Charlton, Bob Agents de classement
 Glenn Belyk, Robert

McCallum, Jim Davis, Dave
Van Luven, Clarence Green, Richard
York, Lloyd Kusyk, Vic

Comite consultatif de McCullough, Jake

citoyens	 .............................. 22 Alliance de la Fonction
Atkinson, Jean publique du Canada

Hadvick, A.
Atkinson, Jim Lakusta, John
Fletcher, Ken
Salter, Herb Comite consultatif de
Sherman, Olive citoyens	 ..............................

(M°"/Mrs.) Jackson, Michael
McGrath, Mary

Comite de detenus
Hayden,lfred Andrew Sorochan, DonSorochan, Don
Ruscio, Vito Spears, James

Comite de detenus, Section Comite de detenus
de la dissociation Population generale ..........
protectrice .......................... 22 Desjarlais, Paul

30

30

41

27

30

30

29

29

30
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Fascicule
	 Fascicule

Desroches, Professeur F.......... 	 24

Dorchester, Penitencier de

Administration
Sheehan, H.	 ..._ .............. 6&7

Alliance de la Fonction
publique du Canada .......... 7
Gillespie, Patrick	 .............. 8
McCormack, Terry .......... 8

30 McKee, Mike	 .................... 8
30 Comite de detenus .... _. _.... 7

Cooke, G.
Gray, R.
Howe, L.
Lewis, E.
Melanson, M.

24
Drumheller, Institution

Administration ...................... 16
24 Baird, S.

Den Assem, Van
Fox, E.
Lowden, K.

37 Noel, E. E.
Otto, F.
Robertson, W. C.
Senior, K.
Thomson, T. J.
Williams, W. B.

	

34	 Alliance de la Fonction
publique du Canada.._._.. 	 16

Comite de detenus ............... 	 16
Bourget, Norman
Durocher, Walter

	

24	 Griffin, George
MuCulloch, George
McKinnon, Donald
Schendegast, John
Zeigler, Donald

	4 	Drumheller, Ville de ....... 	 _	 16
Guidolin, Don
Leigh, Bert

	

10	 Porter. Francis J.

Duck, Francis
Horvat, Ivan
Lake, Gary
Leister, Frederick
Lowe, Dwight
Sullivan, Gordon
Tupholme, Ron

Comite de detenus, Section
de la dissociation
protectrice .......... 	 __........

Personnel (long service)
 K.

Hudson, E.
Johnston, J.
McBeth, S.
Newton, F.

Comite des droits des
prisonniers ........ _ ...................

Lewis, Bill

Comite Quaker sur les
penitenciers et la Justice

Harkins, Kathy
Parker, Graham

Commission nationale des
liberations conditionnelles ....

Outerbridge, W. R.

Conseil national des
autochtones du Canada,
Metis and Non-Status
Indian Crime and Justice
Commission ..........................

Lane, Elizabeth
(M-1/Mrs.)

Royer, Robert

Criminal Lawyers Association
of Ontario ........._..._....... .

Edwardh, Marlys
(M-1/Mrs.)

Ruby, Clayton

Defense nationale (Ministere
dela)	 .....................................

Wade, Colonel A. C.

Dempsey, Ronald ...................
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Fascicule Fascicule

Eglise Unie du Canada 24 Girard, M. (Mme/Mrs.)
Phipps, Rev. William F. Mackenzie, D.
Scott, Rev. Bert Stevenson, W. J.

Etats-Unis Alliance de la Fonction

Bureau federal des prisons 42 publique du Canada 21

Farkas, Gerald Barsky, I.
Hayes, W.

Centre pour la justice
Comite de detenues - 2Icommunautaire 43 Chartier, PatSinger, Linda (Me/Mrs.)

Cox, Pat
Minist&re de la Justice 43 Genereau, Marie

Breed, Allan Horner, Joanne

Fairn, Robert 0
Martin, Denise
McDonell, Sandy

Gendarmerie royale du Pilon, Shirley
Canada	 ....... _ _ 	 _ 4 Thornton, Darlene

Giroux, Comm. adj. J. B. Kosobok, Michael .__	 - 14Murray, Inspecteur J. O. --

Groupe de defense des droits
Lauzon, William. 23

des detenus	 ..__._____...._. 28 Laval, Institution
Culhane, Claire

(Me/M rs. ) Administration
Gamache, Fernand. 15

Gillespie, Patrick 8 Gauthier, Eugene	 _ _ 	 _ 15

Guay, Conrad._.	 _.__. 35
Guilbault, Guy	 ......
Langelier, Gaston ..........

15
15

Hicks, Graeme ............... 10 LeBlanc, Guy	 .. 15
Lemarier, Andre _..._ ___._ 11 &18

Hudon, Gaston	 _....._ _.. 14 Petit-Clair, Guy _ _ ____ 15

Indian Homemakers Voyer, Andre . 	 __. 	 __.._ 15

Association of British Alliance de la Fonction
Columbia.. 28 publique du Canada _ _...... 13 & 15

Anderson, Andy Comite des anciens detenus.. 12
Bell, Kitty (M"`/Mrs.) Brunet, Robert
Charlie, Rose (M... /Mrs.) Leblanc, Roger
Long, Richard Thivierge, Guy
Ronnenberg, Doris Comite de detenus, Section
(Mme/Mrs.) de la dissociation

Kingston, Prison des femmes protectrice _..	 __ ___ _ 15
Desbiens, Andre

Administration	 .. __	 ... __ 21 Pitre, Raymond
Boswell, R. Therrien, Jean-Marc
Caron, G. A.
Chinnery, D. Detenus . 	 __ 15
Freedman, M. (Mm ,/Mrs.) Law Union ___	 _ _____ _._ 24
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Cole, David
Copeland, Paul
Mandell, Michael
Manson, Allan

Ligue des Droits de 1'Homme	 14
Bernheim, Jean-Claude
Cormier, Bruno
Desforges, Dominique
Gosselin, Luc
Hebb, Dr
Roy, Marianne

(M-c/ Mrs.)
Tremblay, Marie Therese

(Mm ,/Mrs.)

Lurrie, Louis .............................. 14

Lyth, Sandy	 .. _..........._..... 	 . 10

Macleod, Allan ....................... 25

Macneill, Isabel (M'°`/Mrs.)...- 41

Martin, Gary	 ........................ 28

McCormack, Terry 	 . _ _ _.......... 8

McKee, Mike ._ 	 .............._. 8

McReynolds, K. L.._...._..... 	 . 24

Millhaven, Institution

Administration
Baird, R......._	 ... 	 _. .. 	 23
Boone,	 D..... _ .................... 23
Bosch,	 D .................. _.._... 	 23
Dowsett, J ...... 	 ............_. 23&38
Fowler,	 H ........................ 23
Frielich, Irving ._........_..._ 23
McGee, W....... _ ... 	 .......... 23
McKenna, R ................... 23
Munro, R ............... _......... 23
Pike,	 D ......... 	 .......... _ _.	 23
Scott,	 Dr	 ......................... 23

Alliance de la Fonction
publique du Canada _._. 	 23
Gibson, Terry
Holgate, Dennis
Richardson, Warren

Fascicule

Comite de detenus ............... 23
Brown, H.
Grabina, M.
Guidon, B.
Harvey, L.
Hinks, J.
Lake, S.
McKenna, F.
Obley, L.
O'Sullivan, J.
Singer, M.
Solosky, W.

Comite consultatif de
citoyens ........._ ................ 	 23
Ambury, G.
Fairfax, Art

Comite de detenus, Section
de la dissociation
protectrice	 .....__ _.. 	 .._.. 23

Morris, Pauline (M'°`/Mrs.) .... 28

O'Flaherty, Wendy	 .................. 24

Ontario, Ministere de la Sante
Mental Health Centre . _.. 36

Boyd, Dr. B. A.

Organized Working Women
(Region de Toronto) 	 ............ 24

Skinner, Cathy

Osgoode Hall Law School ........ 38
Mohr, Hans

Parrtown Community
Correctional Centre ............. 6

Thomas, V. R.

People in	 Law ........................... 24
Nelles, Dick

Pond, Charlotte (M"`/Miss) _.. 10

Pond, Ronald	 .._..._ ................._ 10

Prince Albert and District
Community
Legal Services Society .......... 17

Hesch, Rick
Morton, Morris F.

Richmond, Dr. Guy	 ............... 32
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Roberts, Stella (M - '/Mrs.)... 10 Braithwaite, J. W ............. 2,4&40

Rogers, Bonnie (Mm°/Mrs.) .._ 10 Charette, A ......... 	 ....... 40
Craigen, D.....	 _...._........ 40

Ross, P. S. et Associes ............ 40 Diguer, R........_	 .._..... _. 	 40
Meredith, H. Garneau, Jean ................. 4

Saskatchewan, Penitencier de la
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Searle, Carole Anne
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Ellis,
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, A. C.
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O'Sullivan, J. Bennett, J. L.

Pietras, S. Clark, R.

Rhodes, G. Watson, H. W.
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publique du Canada.......... 18 Dawe, Douglas .................. 43
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Fournier, L. J.
Francis, Tom
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Hicks, Elmer
Verreault, G ..................... 21

Rimmer, George Week, C ........................ 21

Ryan, Al Region du Pacifque_........... 27
Sayer, Ted Hembruff, N.
Smith, Alex Jacks, P.
Wiseman, Clarence McGregor, D.

Comite de detenus 	 ..... 	 __ . 18 Murphy, J. M.

Hall, Jim Reynett, H.

Junior, Harold Roy, C.

Curvey, Cliff Region des Prairies .............. 17
Pelletier, Blair Davis, W.
Symes, Tom Ellis, T. J.

Comite de detenus, Section Gillies, R.
de la dissociation Oleniuk, W. P.
protectrice .......................... 18 Phelps, J. A.

Femmes des employes	 ......... 17
Wheaton, D. G.

Service canadien des Region du Quebec ..... 	 ..... _ 	 11

penitenciers Benoit, R.
Brunet, C.

Quartier general (Ottawa) .. Desgroseilliers, P.
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Jourdain, R. Pisapio, L.
LeCorre, M. Vandoremalen, J.
Marineau, G. Wakabayaski, A.
Racicot, B.

Service canadien des Springhill, Institution
liberations conditionnelles _ 40

Pisapio, L. Administration
Child,	 Bob ....................... 9

Societe John Howard de la Eaton, John ....................... 9
Colombie-Britannique ..... 28 Gibbs, William ................. 6&9

MacDonald, John A. Leblanc, Leonard ....._ .._.. 9
Richards, Robert S. Lloy,	 Mel... ....................__. 9

Societe John Howard de Rideout, Weldon	 ...... 	 ._.. 9

Montreal ..__........ 	 .... 	 _ 14 VanSchaayk, Harry.......... 9

Dempster, Derek Alliance de la Fonction
Fellerath, Gerard publique du Canada.._..._ 9
Zambrowsky, Josh

Comite consultatif de
Societe John Howard de citoyens	 ........... 	 .... 	 _.. 9

('Ontario	 .._ ........... 	 .. 	 __ 	 .. 24 Cameron, Gwen
Baillie, Judith (M""/Mrs.)

(Mm°/Mrs.) Cottingham, Ruth
Houston, Charles Decker, Gordon
MacFarlane, Gordon Mullins, Bob
McCabe, William Murray, Bob

Societe John Howard
Oliver, Frank
Scott, Greg 

d'Ottawa .._..._.. 	 ....__ 	 ..... 33 Thurber, Arden
de femmes Wel ch,

, 
MaeWelch,

Annette
Carmen Comite de detenus 9
Georgina Backen, Bob
Irene Horne, Maurice
Mary Lapointe, William

LeBlanc, Donald
Societe John Howard de la Legare, Dennis

Saskatchewan Mills, Percy
Coflin, J..._....	 .... 	 .... 17

Solliciteur general (Ministere Stony Mountain, Institution
du)

Hansen, I. (M "`/Miss) 5 Administration .. 19
Baksh, K.

Groupe de travail sur la Desroches, R.
creation du Service Dufort, Pere
canadien de correction Edwards, W. G.
integre	 ._ ................ 	 ... 40 Furst, G.
Braithwaite, J. Kuc, Stan
Meredith, H. Martineau, B.
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McGill, R. R.
Mikolajewski, M.
Pelland, G.
Searle, P. (M'^'/Mrs.)
Sheppard, D.
Sudol, G.
Whitehouse, J.

(Mme/ Mrs.)

Alliance de la Fonction
publique du Canada .. _ .
Cheadle, Harold
Eyres, Bill
Ford, Doug
Friesen, Hall
Hewitt, Jack
Hinchey, Walter
Sarraillon, Paul
Sinclair, Mel
Stokes, Ron

Thomson, Ken

Comite de bien-etre des
detenus	 .............................

Fraternite des Metis-Indiens
Blackbird, Albert
Bunnie, Peter
MacDonald, Joseph
Quantrill, George

1 9	 Thompson, Walter ....................
Tocco, Valerie (Mme/Mrs.) ._...
Universite d'Ottawa ..................

Grygier, Dr. Tadeusz

Universite Queen's ...................
Price, Dr. Ronald
Stewart, David
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19
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14

20

26
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APPENDICE «D))

LISTE DES PARTICULIERS ET DES ORGANISMES QUI ONT SOUMIS
DES MEMOIRES ET DES LETTRES AU SOUS-COMITE

Agassiz Work Camp
Citizens Advisory Committee

Alice Davies

Agnew, Rachael (Montreal, Que.)

Aide juridique du Manitoba (Winnipeg, Manitoba)
Norman Larsen

Aiken, Henry H. (Downsview, Ontario)

Albert Head and Metchosin Ratepayers Association (Victoria, C.-B.)
G. A. Buyver
S. Craggs

Allied Indian & Metis Society
Jake Thomas (Vancouver, C.-B.)
Albert MacCauley (Agassiz, C.-B.)
W. E. Martin (Kingston, Ontario)

Ambury, George (Kingston, Ontario)

Andow, D. J. (Gibsons, C.-B.)

Annis, Mrs. Winnifred (Sardis, C.-B.)

Armstrong, Chuck (Kingston, Ontario)

Association canadienne des enseignants de yoga classique du Canada (Toronto,
Ontario)

Jim Borthwick
Gail Laidler
Chris Laidler

Association des droits civils—Region de la capitale nationals
Charles Brabazon

Babarik, Paul (Montreal, Que.)

Baily, Virginia (Montreal, Que.)

Barrette, Serge (New Westminster, C.-B.)

Barsky, Israel (Kingston, Ontario)

Batchelor, Dahn (Rexdale, Ontario)
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Batchelor, Sheila (Downsview, Ontario)

Beaupre, Romeo (Ste-Anne-des-Plaines, Que.)

Bedford United Church (Bedford, N. -E.)
Division of Outreach

M'"° Victor Bray

Bellemare, Daniel (Montreal, Qur .)

Bellerose, R. (Montreal, Quc.)

Benedict Labre House (Montreal, Que.)
Fr. David Innocenti
Antoinette Kinlough
Patricia Evans

Bing, Raymond Allen (New Westminster, C.-B.)

Binns, Cyril (Scarborough, Ontario)

Blackman, J. (North Vancouver, C.-B.)

Booth, William (Cobourg, Ontario)

Bouliane, Moise (Champlain, Que.)

Boutin, Jean Marc (Montreal, Que.)

Bray, Mrs. Victor (Bedford, N. -A..)
British Columbia Corrections Association

John H. Jeffery (Vancouver, C.-B.)

B.C. Interfaith Committee on Justice, Corrections & Reconciliation (Vancouver,
C.-B.)

First United Church
M. John V. Shaver

Bross, Michael (Montreal, Que.)

Broughton, Richard (Downsview, Ontario)

Brown, Horace (Toronto, Ontario)

Brown, Howard (Bath, Ontario)

Bruce, Robert (Montreal, Que.)

Bush, Brian W. (Bath, Ontario)

Buss, Beverly (Mississauga, Ontario)

Butcher, J. A. (New Westminster, C.-B.)

Butson, Bob (Kingston, Ontario)

Cain, Daniel B. (New Westminster, C.-B.)

Campbell, James D. (Thunder Bay, Ontario)
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Canadian Association for the Mentally Retarded (Downsview, Ontario)
Mrs. D. M. Scott

Canadian Coordinating Council on Deafness (Ottawa, Ontario)
Peter J. Welch

Canadian Criminology & Corrections Association (Ottawa, Ontario)
W. T. McGrath

Canadian Enterprises (Agassiz, C.-B.)
W. H. Loree

Canadian Rehabilitation Council for the Disabled (Toronto, Ontario)
J. R. Sarney

Carlin, William R. (Saint-Jean ouest, N.-B.)

Carr-Harris, Steve (Kingston, Ontario)

Centre Federal de formation (Laval, Que.)
Comite de detenus

Moreno Gallo

Chapman, Ronald (Springhill, N. -E.)
Chevaliers de Colomb (Star, Alberta)

John Prokopiw

Chiquette, Victor (Prince Albert, Sask.)

Clarke, Ron D. (New Westminster, C.-B.)

Clarkson, R. L. (Vancouver, C.-B.)

Claude Bissonet & Associes Ltee (Montreal, Que.
Claude Bissonet
Rita Parn

Clermont, Jean (Ste-Anne-des-Plaines, Que.)

Coleman, A. J. (Kingston, Ontario)

College Dawson (Montreal, Que.)
Wm Conrod

Collins, Gordon (Kingston, Ontario)

Com-Cor Credit Union Limited (Windsor, Ontario)
L. A. Drouillard

Comensoli, Leslie (Maple Ridge, C.-B.)

Comite consultatif de citoyens (Kingston, Ontario)
Institution Millhaven

A. J. Coleman
George Ambury

Comite des agents de classement, region Quebec
Marie Claire Fabien

211



Denis Cantin
Rene Pellerin
Diane Nantel
Denis Belec
Gilles Lanctot
Dominique Desforges
Claude Samson
Luc Parent

Conference of Area Councils (Vancouver, C.-B.)
Vancouver Justice Council

Betty Tarrant

Conrad, William R. (Montreal, Que.)

Conseil national des autochtones du Canada (Ottawa, Ontario)
Harry W. Daniels

Conseils municipaux d'Abbotsford, Matsqui et mission, C.-B.
C. F. Ferguson
J. K. Hocking

Contact rive sud (Longueuil, Que.)
Jean LeBreton

Converse (Winnipeg, Manitoba)
Anna L. Woods

Corriveau, Normand (Laval, Que.)

Creelman, Allen Grant (Kingston, Ontario)

Criminal Lawyers Association of Ontario (Toronto, Ontario)
H. J. Levy

Crow, Stanley (Don Mills, Ontario)

Dassanayake, A. (Scarborough, Ontario)

Davies, Alice (Sardis, C.-B.)

Dawson, C. (Downsview, Ontario)

De Boer, Margaret (Woodstock, Ontario)

De Hohenberg, Andre (Bagotville, Que.)

Delta Family Court Committee (Delta, C.-B.)
Diversion Program

Lois Cartledge
Ray Negrin

Demarco, Vespino (Kingston, Ontario)

Deschambault, Denis (Montreal, Que.)

Desjarlais, Paul (New Westminster, C.-B.)

Desmarais, Suzanne & Francois (Outremont, Que.)
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Desmarais, W. J. (Vancouver, C.-B.)

Diocese de Saint-Jean-de-Quebec (Longueuil, Que.)
Office de Developpement

Phil Kelly

Dollan, D. G. (Bath, Ontario)

Donner Canadian Foundation (Toronto, Ontario)
Donald S. Rickerd

Duclos, D. (Montreal, Que.)

Dudoward, Dean (New Westminster, C.-B.)

Dufresne, G. (Montreal, Que.)

Easton, Mrs. S. (Kingston, Ontario)

Eaton, John David (Stony Mountain, Manitoba)

Electors Action Movement (Vancouver, C.-B.)
Dr. Paul Tennant

Emard, Jacques (Montreal, Que.)

Feasby, Jerry (Toronto, Ontario)

Fellows, G. M. (Campbridge, Ontario)

Ferguson, Jack D. (St. Catharines, Ontario)

First United Church (Vancouver, C.-B.)
Reverend Jack Shaver

Fisk, George & Barbara (Mission, C.-B.)

Fitzmaurice, P. (New Westminster, C.-B.)

Fohry, Peter G. (Waterloo, Ontario)

Ford, W. (Windsor, Ontario)

Forget, Judy C. (Downsview, Ontario)

Forrester, Lloyd (Kingston, Ontario)

Foslette, M. (Vancouver, C.-B.)

Fournier, M. E. (Ste-Anne-des-Plaines, Que.)

Fowler, D. H. (Bath, Ontario)

Fritz, Louella (Hamilton, Ontario)

Frost, Bob (Kingston, Ontario)

Frost, John Temple (Vancouver, C.-B.)

Garcia, Arthur B. (Victoria, C.-B.)

Gaston, J. (Calgary, Alta)
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Gauthier, Gerald (Montreal, Que.)

Gendron, Marcel (Montreal, Que.)

Giard, J. H. Claude (Saint-Jean, Que.)

Giguere, Marcel (Montreal, Que.)

Glover, S. (Toronto, Ontario)

Godfrey, Maureen E. (Richmond, C.-B.)

Goodwin, Liz (Ottawa, Ontario)

Gorecki, Zbigniew (Penetanguishene, Ontario)

Grabina, Jerry (Kingston, Ontario)

Gravel, Gilles (Montreal, Que.)

Green, Marvin (Prince Albert, Sask.)

Gritti, Dario (Downsview, Ontario)

Groleau, Roland Paul (Montreal, Que.)

Groupe de visiteurs Tanguay (Montreal, Que.)
Louise Rosenberg
Carole Wallace

Jean Ann Jones
David Lane
Justin Loughry
Barbara Scales
Merriel Fish

Guindon, Bernie (Bath, Ontario)

Haddock, Robert (Kingston, Ontario)

Hagborg, W. A. F. (Winnipeg, Manitoba)

Halifax Friends Prison Project Committee (Halifax, N. -E.)
Richard Lind

Hall, Stephen Albert (Burnaby, C.-B.)

Hamilton, B. C. (Hampton, N. -E.)
Hamilton, Seymour (Waverly, N. -E.)
Harvey, L. (Kingston, Ontario)

Hauser, J. (Vancouver, C.-B.)

Hawes, John (Gravenhurst, Ontario)

Haynes, Arleigh B. (North Burnaby, C.-B.)

Hebert, Germaine (Montreal, Que.)

Heinrichs, Abe (Delta, C.-B.)
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Henaire, Guy (Montreal, Que.)

Moon, Gay (Vancouver, C.-B.)

Hudon, Gabriel (Montreal, Que.)

Humanist Association of Ottawa
J. E. Piercy

Human Resource Development Institute (Campbridge, Ontario)
C. M. Fellows

Imbeault, Robert (Laval, Que.)

Institution Archambault
Alliance de la Fonction publique du Canada

G. Lalonde

Institution Archambault
Comite de detenus

William McAllister
Lou Henry

Institution Cowansville (Cowansville, Que.)
J. Paul Lupien

Institution Matsqui (Matsqui, C.-B.)
Alliance de la Fonction publique du Canada

J. E. Lauzon

Institution Millhaven (Kingston, Ontario)
Comite consultatif de citoyens

George Ambury

Institution Millhaven (Kingston, Ontario)
Comite de detenus

L. Harvey
S. Lake

Institution Mission (Mission, C.-B.)
Comite consultatif de citoyens

Institution Montbe St-Francois (Laval, Que.)
Agents d'unites residentielles

Yves Chartier

Institution Springhill (Springhill, N.-E.)
Alliance de la Fonction publique du Canada

L. A. O'Connor

Institution Springhill (Springhill, N. -E.)
J. W. Gibbs

Institution Warkworth (Campbellford, Ontario)
Comite de detenus

Bill Baxter

Institution William Head (Vancouver, C.-B.)
Alliance de la Fonction publique du Canada
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Institut de Yoga (Delta, C.-B.)
W. McKenzie

Institut de Yoga classique Kailash (Peterborough, Ontario)
Doug Forde

Jackson, F. Ivor (Peachland, C.-B.)

James, M^" M. T. (Calgary, Alta)

Jeannette, Diane (Downsview, Ontario)

Jenkins, Michael (Ste-Anne-des-Plaines, Que.)

Joncas, Benoit (Montreal, Que.)

Jones, Robin O. (Windsor, Ontario)

Kalmar, Rabbi N. (Lethbridge, Alta)

Kelbert, Ervin S. (Winnipeg, Manitoba)

Kelly, Don (Kingston, Ontario)

Kelly, William R. (Vancouver, C: B.)

Kirby, Mmc L. (Sardis, C.-B.)

Kirchick, Allen (Laval, Que)

Kirkpatrick, John (Vancouver, C.-B.)

Klassen, Rosetta (Vancouver, C.-B.)

Kosowan, John (Winnipeg, Manitoba)

Labbe, Mrs. Jeannine Comeau (Asbestos, Que.)

Lacier, Pierre-Marie
Ecole de Criminologie

Universite de Montreal

Lake, Gary (New Westminster, C.-B.)

Landreville, Pierre
Ecole de Criminologie

Universita de Montreal

Latell, Sue (Vancouver, C.-B.)

Lauzon, Richard (Montreal, Que.)

Law Union (Toronto, Ontario)
David P. Cole
Michael Mandel

Lee, Bruce C. (Calgary, Alta)

Lee, Keh Ming (Vancouver, C.-B.)

Leister, F. (New Westminster, C.-B.)
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Lepage, Gervais (Granby, Que.)

Leslie, David F. (Vancouver, C.-B.)

Le Tremplin (Montreal, Que.)
Richard Theoret

Lewis, Carl M. (Toronto, Ontario)

Lewis, M—James (Merritt, C.-B.)

Lewis, Wendell S. (Burnaby, C.-B.)

L'heureux, Monique (Quebec, Que.)

Ligue des droits de I'homme (Montreal, Qu6.)
Jean Claude Bernheim

Lillooet Area Residents
Victor Adolph
M. L. Murray
G. M. Vanderwolf

Lister, Philip G. (Edmonton, Alta)

Livingstone, Ron (Bath, Ontario)

Livingstone, Thomas (White Rock, C.-B.)

Loree, W. H. (Agassiz, C.-B.)

Lowe, Dwight (New Westminster, C.-B.)

Lowry, A. C. (Toronto, Ontario)

Lucas, Dwight Douglas (Bath, Ontario)

Lucas, J. D. (New Westminster, C.-B.)

MacCaud, Norman (Gravenhurst, Ontario)

MacDonald, George K. (Stellarton, N. -E.)
Malin, Milton (Vancouver, C: B.)

Mallet, Jacques (Montreal, Que.)

Marlow, John (New Westminster, C.-B.)

Martin, Gary R. (Vancouver, C.-B.)

Matheson, Wayne (Vancouver, C.-B.)

Mathews, Claude (Laval, Que.)

Matsqui Penitentiary Staff Concerned Wives Committee (Matsqui, C.-B.)

Matzke, B. A. (Port Moody, C.-B.)

May, Ronald (New Westminster, C.-B.)

McCready, Emmanuel (Dugald, Manitoba)
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McGill, Frank S. (Montreal, Que)

McGinnis, Catherine (St. Catharines, Ontario)

McKenna, Edison (Kingston, Ontario)

McKenzie, W. (Delta, C.-B.)

McKeown, E. (Abbotsford, C.-B.)

McReynolds, K. L. Ltee. (Toronto, Ontario)

McWhinney, Rick (New Westminster, C.-B.)

Menard, Robert Lavallee (Laval, Que.)

Mercier, Bernard (Outremont, Que.)

Mercier, Frangois (Granby, Que.)

Mercier, Leopold (Bath, Ontario)

Micholchuk, Allen (Kingston, Ontario)

Miller, F. A. (Victoria, C.-B.)

Miller, Ron J. (New Westminster, C.-B.)

Milne, Ronald B. (New Westminster, C.-B.)

Mission Detenu (Montreal, Que.)
M. A. Gagnon

Mission Justice Council (Hatzic, C.-B.)
Zain Krikau
Walline Turmel

Mitchell, P. W. (Laval, Que.)

Mooney, Irene (Kingston, Ontario)

Morawetz, Bruno (Peterborough, Ontario)

Morin, Carmen (Quebec, Que.)

Morris, Dr Pauline (Vancouver, C.-B.)

Mountain Prison (Agassiz, C.-B.)
Drug Study Group

Mountain, Silas (New Westminster, C.-B.)

Murray, Eric (Willowdale, C.-B.)

National Institute for the Science of Creative Intelligence (Toronto, Ontario)
W. F. Morrison

Neidermayer, H. (Peace River, Alta)

Neil (Vancouver, C.-B.)

Nicholas, Gaston (Thurso, Que.)

Noonan, Patrick (Bath, Ontario)
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Normandeau, Andre
Ecole de Criminologie

Universite de Montreal

Norton, W. A. (Toronto, Ontario)

Olbey, Leonard (Bath, Ontario)

Olson, C. R. (Vancouver, C.-B.)

Ontario Association of Corrections and Criminology (Toronto, Ontario)
A. B. Whitelaw

Ontario Association of Professional Social Workers
Thunder Bay Branch

James Campbell

Operation-Placement-Mission-Detenu (Montreal, Que.)
M'"` M. A. Gagnon

Organized Working Women (Toronto, Ontario)
Shelley Acheson	 Marg Daley
Cathy Skinner	 Elizabeth Smith
Evelyn Armstrong	 Holly Kirkconnell

Lois Bedard	 Joan Morris
Barb Cameron	 Fiona Sim
April Coulton

Orr, James (Bath, Ontario)

Osborne, Sonia J. (Kemptville, Ontario)

Ostomy Alliance of B.C. (Vancouver, C.-B.)
F. W. Green

O'Toole, J. C. (Vancouver, C.-B.)

Owens, Lloyd (Burnaby, C.-B.)

Pacific Life Community (Victoria, C.-B.)
Linda Green
Dan Petrula

Paquette, Edgar (Victoria, C.-B.)

Parent, R. (Laval, Que.)

Parker, John L. (Longley, C.-B.)

Paul, Robert (New-Westminster, C.-B.)

Peebles, Lorne E. (New-Westminster, C.-B.)

Peedle, Reverend Richard (Agassiz, C.-B.)

Penitencier de la Saskatchewan (Prince-Albert, Sask.)
Comite consultatif de citoyens

Jack Cennon
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Penitencier de la Saskatchewan (Prince-Albert, Sask.)
Comite de d6tenus

Penitencier de la Saskatchewan (Prince-Albert, Sask.)
J. O'Sullivan

Penitencier de la Saskatchewan (Prince-Albert, Sask.)
Alliance de la Fonction publique du Canada

M. Sackney

Penitentiary Psychologist Group (Kingston, Ont.)
Robert Cormier
Irving Freilich
Harry Peters
John F. Flindall
Douglas Montgomery

Pigeon, Jean-Claude (Montreal, Que.)

Pilon, R. (Montreal, Que.)

Pollard, James M. (Dorchester, N.-B.)

Poulin, Anthony R. (Ile de Vancouver, C.-B.)

Poulin, Pierre Paul (Laval, Que.)

Prairie Parole Officers Association (Calgary, Alb.)
B.W. Matthews

Price, Dr. Ronald (Kingston, Ont.)

Prince Albert & District Community Legal Services Society
Rick Hesch

Prisoners' Rights Group (Vancouver, C.-B.)
Claire Culhane

Prokopiw, John E. (Star, Alb.)

Prudhomme, Omer (Vancouver, C.-B.)

Purdy, Irvin K. (New-Westminster, C.-B.)

Question Mark Club (Agassiz, C.-B.)
Albert Macauley

Redecopp, B. (Mission, C.-B.)

Redman, Vic S. (Vancouver-Nord, C.-B.)

Reis, Antonia (Burnaby, C.-B.)

Retired Federal Prison Officers Association of British Columbia (Surrey, C.-B.)
J. B. Clawson

Rhodenhizer, B. (Dorchester, N.-B.)

Rideout, Sam (Kingston, Ont.)
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Rix, John W. (Calgary, Alb.)

Roberts, W. (Drumheller, Alb.)

Rodrigue, Jean-Louis (Laval, Que.)

Rogers, John (Prince-Albert, Sask.)

Rouette, Serge (Montreal, Que.)

Rouse, E. J. (New-Westminster, C.-B.)

Rueben, E. F. J. (Vancouver, C.-B.)

Ruscio, Lenora (St. Catharines, Ont.)

Russell, David (Kingston, Ont.)

Rye, Richard L. (Abbotsford, C.-B.)

Salomon, Daniel J. (Montreal, Qui.)

Sanderson, Sandy (Cowansville, Que.)

Santana, Chico (Prince-Albert, Sask.)

Sarty, V. (Toronto, Ont.)

Saskatchewan Community Legal Services Commission (Saskatoon, Sask.)
Colvin Peyson

Saskatchewan Penitentiary Staff Wives (Prince-Albert, Sask.)

Sautter, Otto (Drumheller, Alb.)

Sawler, Karen (Lunenberg, N. -E.)
Scarf, Morris (Langley, C.-B.)

Schleich, David J. (Kingston, Ont.)

Schlosser, Frank (New-Westminster, C.-B.)

Schriml, Ron (Prince-Albert, Sask.)

Schuck, Brenda (Calgary, Alb.)

Schulties, W. K. F. (Victoria, C.-B.)

Schwartz, Edward Samuel (Kingston, Ontario)

Searle, Carol Anne (Ottawa, Ont.)

Seven Steps Society (Vancouver, C.-B.)

Shellesky, Glenn (Winnipeg, Man.)

Simpson, Warren (Bath, Ont.)

Sivat, Jean-Marie (Laval, Que.)

Smart, Reg (New-Westminster, C.-B.)

Smith, A. (Dorchester, N.-B.)
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Smith, Eve (South Pender, C.-B.)

Smith, Jay (Vancouver, C.-B.)

Smith, R. L. (Moncton, N.-B.)

Smith, D, Selwyn (Ottawa, Ont.)

Snider, Dorothy Davies (Vancouver, C.-B.)

So, Vivienne (Downsview, Ont.)

Societe d'aide juridique de la Colombie-Britannique
Gordon Detwiller

Societe Elizabeth Fry (Kingston, Ont.)

Societe John Howard d'Alberta (Calgary, Alb.)
W. F. Jackson

Societe John Howard de la Colombie-Britannique (Vancouver, C.-B.)
Robert S. Richards

Societe John Howard de I'Ile Vancouver (C.-B.)
Ron Reynolds
William A. Blonde

Soci@t8 John Howard d'Ontario (Toronto, Ont.)
Charles W. Houston
Gordon C. MacFarlane

Societe John Howard d'Ottawa (Ont.)
Groupe des femmes

Terry Moxness

Societe John Howard de Saskatchewan (Regina, Sask.)
J. Collin

Societe Saint-Leonard du Canada (Windsor, Ont.)70 71 T. N. Libby

Societe John Howard et Elizabeth Fry du Manitoba (Winnipeg, Man.)
J. Vecchione

Solosky, Bill (Kingston, Ont.)

Somjen, G. M. (Vancouver, C.-B.)

Southam, R. (Sainte-Anne-des-Plaines, Que.)

Stasiuk, Dan (Winnipeg, Man.)

Steel, A. E. (Victoria, C.-B.)

Stevenson, H. R. (Kingston, Ont.)

Stewart, John, (Gibson's Landing, C.-B.)

Stony Mountain Penitentiary Staff Wives (Stony Mountain, Man.)

Stratton, P. R. U. (Vancouver, C.-B.)
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Styba, A. L. (Vancouver, C.-B.)

Sullivan, Gordon (New-Westminster, C.-B.)

Summers, T. A. (Calgary, Alb.)

Switzer, L. (Clearwater, C.-B.)

Talerman, B. (Laval, Que.)

Tanguay, Gerry (Prince-Albert, Sask.)

Taylor, A. A. (Windsor, Ont.)

Temple, D. (New- Westminster, C.-B.)

Terryberry, Lillian (Hamilton, Ont.)

Thauberger, Joe (Regina, Sask.)

Thomas, J. B. (Vancouver, C.-B.)

Tracey, Chip (Kingston, Ont.)

Truant, Ruth (London, Ont.)

Truswell, Michael (Campbellford, Ont.)

Tye, Mrs. Allan (Lyndhurst, Ont.)

United Church of Vancouver (Vancouver, C.-B.)
Donald G. Marshall

Urman, Bridget (Downsview, Ont.)

Vallee, Cecile (Montreal, Que.)

Valouche, Don (Vancouver, C.-B.)

Van Dooren, Audrey (Burnaby, C.-B.)

Vautour, J. (Aylmer, Que.)

Veira, F. (Toronto, Ont.)

Verreault, Michel (Montreal, Que.)

View 700 Club (Toronto, Ont.)
M" Violet Sarty

Vriend, Peter J. (Amherst, N.-E.)

Walsh, Father M. P. (Kingston, Ont.)

Warkworth Lifeservers (Campbellford, Ont.)
John Wray

Warnock, H. (Ottawa, Ont.)

Wayne, David (Prince-Albert, Sask.)

Weaver, Andrew D. (New-Westminster, C.-B.)
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Weldon, Sylvia (Vancouver, C.-B.)

Westminster Community Legal Services Society (New-Westminster, C.-B.)

Whiteley, Alan (Toronto, Ont.)

Whiteman, Mme Barbara (Mission, C.-B.)

Wilde, Mn" Shirley (Victoria, C.-B.)

Willett, D' (Kingston, Ont.)

Williams, Dennis (Victoria, C.-B.)

Winkel, R. (Edmonton, Alb.)

Wood, Ms. Betsy (West Vancouver, C.-B.)

Woods, Anna L. (Winnipeg, Man.)

Worwood, William (New-Westminster, C.-B.)

X-Kaley Foundation (Manitoba) Inc. (Saint-Norbert, Man.)
John Bjorklund

15 autres memoires portant des signatures illisibles ou non signes ont ete regus an
Comite.
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