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EPS Communication Plan 
Control Tactics Report – January to June 2011 

Background 
Every six months the EPS submits a report to the EPC that outlines all instances of reported use of force. 

The EPS captures use of force data through its electronic control tactics reports. Control tactics reports 
are submitted when a police officer uses force where one or more of the following circumstances are 
present: 

• Injury resulting to any person; 
• Force used was higher than empty hand (soft) control which is used for cooperative handcuffing; 
• Use of control tactics such as stunning techniques, direct mechanical techniques, chemical 

agents (OC spray), conducted energy weapon (CEW), control instruments, impact weapons, 
special impact munitions; 

• Firearm was drawn, displayed, pointed, or discharged; 
• In the opinion of the investigating member and/or supervisor, unusual circumstances exist that 

necessitate the submission of the report. 

The EPS started collecting use of force data electronically in August 2008. 

Communications goals and objectives 
Goals 

• Promote the significant decrease in control tactic occurrences in the first half of 2011. 
• Educate on the ROR program, which contributed to the decrease in control tactic occurrences. 

o  Discuss verbal communication training 
• Discuss the increase in CED stuns, focusing on the fact that more lethal force was not used. 
• Inform that these occurrences will continue to be monitored, analyzed, and reported. 

Audience 
Primary 
Edmonton Police Commission 

Secondary 
Media 
Citizens 

Key messages 
• Control tactics occurrences decreased overall by 41.5% in the first half of 2011. There were 962 

control tactics occurrences compared to the same time period in 2010 (1,644 occurrences) and 
2009 (1,579 occurrences.) 

• Numbers have significantly decreased (anywhere from 20% to 100%) in 13 categories of use of 
force, and have remained the same in three areas.
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• The EPS Training Section attributes the decreases to the Reasonable Officer Response (ROR) 
program which was initiated in 2009.  ROR is a use of force framework that closely adheres to 
Canadian jurisprudence and the standard of objective reasonableness. 

• In October of 2010, the EPS adopted a new process which provided more engaged and 
increased supervisory oversight of all use of force events. Supervisors audit each and every use 
of force report, as well as focus on assessing, guiding and providing feedback when it comes to 
use of force. The Calgary Police Service has adopted a similar initiative as well. 

• There is currently a project underway to standardize all use of force data collection within the 
province of Alberta. The Alberta Association of Chiefs of Police and the Alberta Solicitor General 
and Public Safety are working together on this project. The EPS will continue with their 
contributions. 

• The ROR program emphasizes the utilization of effective communication when possible. All EPS 
officers have received enhanced training on tactical (verbal) communication.  This includes using 
verbal communication to try and persuade, negotiate and deescalate volatile situations. 

• On top of this, the EPS has partnered with the University of Alberta’s Faculty of Psychiatry to 
provide additional training to 600 front line members that helps them recognize and appropriately 
deal with incidents involving mental health issues. 

• The one area where there has been an increase is in the conducted energy device (CED) stuns. 
• The EPS had seven events in 2011 where a CED was used, compared to two in 2010, and three 

in 2009. This increase is an anomaly and amounts to just over one incident per Division. 
• To the EPS this is a positive, because it means that a morelethal type of force was not used in 

those seven incidents. 
• Also the number of times that a CED was present in an incident has decreased by 30.7% (140 

incidents in 2011, compared to 315 in 2010 and 302 in 2009). 

Tools, Tactics & Timelines 
Strategy  Action  Timeline  Lead 

Inform Commission  Present at public 
meeting 

Sept. 22  Insp. Hassel 

Inform citizens  Talk to media after 
public Commission 

meeting 

Sept. 22  Insp. Hassel


